INFORME DEL GERENTE GENERAL

A la Junta General de Accionistas de INSTANTSERVICES S.A.

Distinguidos accionistas:

En cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos sociales de la compafiia y resoluciéon de
Superintendencia de Compafiias en cuanto se refiere a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) , a continuacion tengo el agrado de presentar y dejar a su consideracidn el informe de
la administracién correspondiente al ejercicio econémico 2017

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Ratifico que se ha dado cumplimiento a todas las disposiciones de la Junta General de Accionistas
llevadas a cabo durante el afio 2017.

INFORMACION SOBRE HECHOS RELEVANTES

Durante el afio 2017 la compafiia tuvo poca actividad econdémica, a su vez no hubo operaciones o
transacciones que atenten sustancialmente las actividades de la misma.

INFORMACION FINANCIERA

Los saldos por componentes de los Estados Financieros se ven reflejados en la declaracién del Impuesto
a la Renta de Sociedades.

Agradezco la colaboracidon recibida por los accionistas de la compaiiia, esperando igual ayuda para el
presente afio 2018, con el objetivo de iniciar de mejor manera las operaciones y situacién financiera de
la empresa.

Irina Balseca Garcia

Gerente General



