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L INTRODUCECION:

1.1 ENTORNO DONDE SE DESARROLLA LA EMPRESA

La mavyr base de ba ecopomia Touatonpna ex Ta rica bicdfvesidad del terntorne. su
pohlacion activa JWWC con fa caproidad cmpresanal pablica v pivada. Los brenes
POMRANS fe cXPUTTZCH Come banans. camaron, cade ¥ cagan.

Estors han sido walr de Doz ssctores mas influyenies en a econanas dal pais eo el afu
JHE, sin depar de iado que graciss a la crecicate econgga pacional el SECTOR
ALITOMOTRIZ crecid en un 31" en relacidn al afia 2017, este crecimiento se debid a
la chminacion paulsling de cupos para importer vehiculog, oifo punto  1nfluyente g2
que lax empresas has realizado esfuerzns on irer vehiculoy cada vez Inas exondmicos,
con mejor ooz, sepunidad v draclos mas aostadis a M socesndades de b
CCMAIGTIANGE. .

L. C AMEIENT i PREYIS

EJERCICIO;

2.1 RECURSOS HLIMANDS

f.a enpresa al ming ded gjermein 2018 mve roedcion del Recurso Humano con 2
empleadng perteéneclente al Arca 4o opoTBCHKS.

Tides (05 empleados fienen sus conmrares OF Labaiy, meamanidos por fas entidsdes
de comrol goe som el Ministerio de Relacioness Laborales v ¢l IESS. Ipealinenle ha
sido cancelados sus hpberes {soeldos, horas extras ¥ benefigios socealez]; en &
presene penodo 2018 estos recibicron ohlidades del resy|rade HI18

La Empresa nd manbiene deaks alpnca oo €l TESS, SR SUFER INTENDERNCLA
DE COMPANIASL, MUNICIPIC DE GLITO.

 C s ! FCIONES A GEMERAL

10 OMIETIVOS PRIMORDVALES DFE 1A EMPRESA

La Gerencia de la Empresa ha cumplida en el ejeccicio 2018, o abptive
primorthal fue &5 'L plandficdsidn. @ crecimienio pgva of oo 2000 sredanle
for copaein o mhiewas clientes”,



4.1 ULTRASERVICIDAUTOMOTRIZ 5.A cumplid con twodos Jos cronogramas
establecidos por los orgamismos de control, por lo que la Jonta General de
Acciomstas felicitd y motivo a segair con ¢l mismo lincamiento de cumplic con
todus Ias normas, reglamentos, leyes impuesias por los organismos de control en
el afio 2018

4.2 Las sigulenies actividades y estrategias sobre ventas s¢ deben realizar con el fin
de reconocer nuevos mercados y que los ingresos de la compadia crezcan para el
o 2019:

I.- MEJORA Y CONTROL DE PROCESOS DE VENTA Y ENTREGA.
2- BERVICIO AL CLIENTE POS VENTA
i-BARRIDO DE CLIENTES POTENCIALES

Alentamente,

Sr. Marifib Tamayo Herpan Patricio

GERENTE G L




