
ULTRASER' prom A 

INFORMEDE GERENCIA POR EL AÑO 3018 

ALOS SFÑORES MIEMBROS DE LA JUNTA GBNCRAL DE ACCIONISL 45 

£ INTRODLCCION, 

1 1 ENFORNO DONDE SE DESARROLLA 1 A EMPRESA 

La mayor hase de la economia Ecuatongoz es la rca Diodversidad del teentono su 
poblacion acuva ¡unto son la capnendad empresaral pública y pruada Los bienes 
pomanos de expextauion como banano comarca. cale y cacao, 
Jos han sado uno de ls sectores mas influyentes enla econo dl pues eu el añu 
2013, san dejar de tado que gracios a la crecieto econoama mnesoual el SECTOR 
“AUTOMOTRIZ creció en un 31"e en eelación al aña 2017 esto crecimiento se debio a 
Ta chmmunación paulatioa de cupos para importar vehiculos otto punto. influyente es 
que las empresas has sealizado esfuerzos cn true vehiculux cada vez 1nas o£oormucos 
con mejor tecuologa seguridad y disedos mas ajustados a las socesdades de los 
counioranos 

  

  

2 IMIENTO DE Lt VOS PREVISTOS PAS 
EJERCICIO. 

2. RECURSOS HUMANOS 

Fa empresa al término del erecto 2018 tuvo roracion del Recurso Humano con Y 
vempleados perteneciente 21 Aroa de operaciones. 

Tis los empleados genen sus contraos de trabas rvongrndos pur las entefades 
de contsol que son cl Minister de Relaciones Laborales y el JESS Igualinent ha 
sido cancelados sus haberes (sueldos, horas extras y beneficios socsales] en 2d 
presente penodo 201A estos recaberon utilidades del resultado 2018. 

La Enppesa no mante deuda alguta com el IESS SKI SUPERINTENDENCIA 
DF COMPANIAS MUNICIPIO DE QUITO 

3 CUMPLIMIE! $ CIONES. STA GENERAL 
TEL DIRECTORIO 
34 OBJETIVOS PRIMORDIA1 FS DEA PMPRESA. 

La Gerencra de la Empresa ha cumplido en el ejerucso 7018 el objermo 
prmortal que es. La plano y crecimiento para el año 2019 median 
da copración de nuevos Clientes



4. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS 
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO. 
ECONÓMICO 

41 ULTRASERVICIOAUTOMOTRIZ S.A cumplió con todos los cronogramas 
establecidos por los organismos de control, por lo que la Junta General de 
Accionista feictó y motivo seguir con el mismo lincamiento de cumplir con 
todas las normas, reglamentos, leyes impuestas por los organismos de control en 
elaño2018. 

42 Las siguientes actividades y estrategas sobre ventas se deben realizar con lin 
de reconocer muevos mercados y que los ingresos de la compañía crezcan para el 

año 2019 

12 MEJORA Y CONTROL DE PROCESOS DE VENTA Y ENTREGA. 
2- SERVICIO AL CLIENTE POS VENTA. 
3-BARRIDO DE CLIENTES POTENCIALES 

Atentamente, 

 


