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唯‡ 坦唖馳壁書RCI CI O ECON6MI CO 2018

Est i mados Sef rores Acci ori i st as y Mi embros deI  Di rect ori o

Por medi o de恒esent e me di r i j o a Uds.  Con e冊orme de gest i 6n comerci al ,  PrOduct i va,

admi ni st rat i va y f i nanci era cor「espondi ent es al  ej e「ci ci o f i sca1 2018.

SI TuACI 6N ECON6MI CA NACI ONAし

A cont i nuaci 6n′  un reSumen de l os pri nc圃es i ndi cadores mac「oecon6mi cos,  l os mi smos

que ref l ej an I a si t uaci 6n de恒i s y l a part i ci paci 6n e i nci denci a del  sect or de l a const rucci ch.

PRODuCTO I NT駅NO BRuTO CORRI 削TE

しa economf a en el  Ecuado「 ha suf 「i do una cont racci 6岬e se evi denci a en l os porcent aj es

devari aci 6n en e!  PI B′  l os mi smosquevan desde un aument o de-  3′ 7%en e1 2014y O, 3 %

en e1 2015 a un decrement o deI  ‘ ′ g%en e1 2016.  el  aho 2017 ci erra con un i ncrement o deI

量・与花ye1 2018conユタ4弟.

しa t asa de c「eci mi ent o deI  PI B deI  sect or I a Const rucci 6n ci erra e1 2018 con un creci mi ent o

deは花recuperando parci aI ment e e-  desempef ro negat i vo regi st rado en af ros ant eri ores.

I NFしACI ON

軸ador regi st r6 una輔aci 6n anua冊e O〃2ア舞en e1 2018 f rent e al  - 0, 20 % de1 2017,

E儲0 2018 ce「r6 con un decrement o en l a t asa de Desempl eo I a mi sma que compar鉦dol a

COn el  af ro 2017 va deI  4. 6 % a1 4. 00 %.  La t asa de EmpI eo Adecuado f ue deI  47. 8 %.  Y

Subempl eo de!  ] g. 4%.

RECAUDAC! ON TR旧UTARI A

しa recaudaci 6n de i mpuest os en Ecuador pas6 de usD鵜- 375剛ones en e1 2017 a usD

樹I 30刷ones en el  peri odo enero- di ci embre de 2018・ Est o represent 6 un i ncrement o deI

重3・重2 % seg血ci f ras pu輔cadas por eI  Servi ci o de Rent as亜emas.
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BAしANZA COMERCI Aし

しa BaI anza Comerci aI  del  Ecuador regi st r6 un superawi t  de f 卯・重O m紺ones de d6f a「es.  Est o

debi do en g「an medi da a l a recuperaci 6n de val or FOB de l as export aci ones pet ro! eras.

型坦リSI S AC丁書VI DAD COM駅C! 仝±

EI  af ro t ermi n6 con una di smi nuci on en Vent as en reI aci 6n aI  aho 2017 de l . 34%

COI VI PARATI VOV削TAS2017vs2018 

漢 �  �  �  �  �  �  �  

enerO � � �  � � �  Sユタ803, 680. 90 �  � � �  � 餐鵬融し( /  S2, 04与, 628. 22 � � � 13. 41% 
f ebrero � � Sl , 616, 与02. 87 � 与l , 9与9, 912. 79 � � � 21. 之4% 

ma「ZO � � 52, 288, 12与. 91 � S2, 310, 与19. 与3 � � � 0. 98% 

ab「= � � S2, 062, 406. 99 � S2, 4与1, 37与. 27 � � � 18. 86% 

mayO � � 与2, 044, 847. 83 � S2, 44ユタ09与. 94 � � � 19. 38% 

j u∩i o � � S2, 030, 328. 12 � S2, 007, 22与. 01 � � � - 1. 14% 

j u=o � � ‡ 之, 929, 316. 38 � S2, 474, 709. 19 � � � - 1与. 与2% 

agost o � � § 2, 304, 68与. 与7 � S2, 028, 136. 88 � � � 葛1之. 00% 

SePt i embre � � S2, 097, 672. 33 � Sl , 916, 476. 71 � � � - 8. 64% 

OCt ub鳩 � � $2, 101, 234. 02 � Sl , 982, 116. 68 � � � - 与. 67% 

novi embre � � S2, 684, 6与5. 94 � S2, 274, 897. 99 � � � - 1与. 26% 

di  : 丁o � embre � S之, 190, 324. 72 ¥手紙屯ま商工ノ討 � 与l , 912, 与33. 84 � � � - 12. 68% 
‾　さ照合昭　二 � �  

∴∴′ ∴∴: ∴二∴: † ∴I : ! ∴: : ∴∴十† 丁子∴∴:  � � 一言∴: ∴一一・004β 28・鴎∴∴ � � � ∴/: 臆阜剥離-  
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音‾　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　‾　‾　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　‾　　　　　　　　　　　　　　　　　　‾　　　　i ‾　　　　　　　　　　　　　　　　‾‾　　　　　　　　‾　　　　　　　　　　‾　‾　　　　　　　　　　　　‾‾i ‾　　　　　　　　　　　　　　‾

∴∴○ ○ ∴∴∴∴∵∴ �  � 彬 

2011 2012 2013 � � S22, 軸3, 918, 12 � � 〇回 i 290, 与王7. 00 � � 77. 94 

S27, 037. 897. 66 S28, 780, 747. 49 S38, 餌5, 8聴91 � � 1308′ 767・00 � � 87. 与7 � � 6. 28% 

31ユタ909. 00 � � 92. 27 � � 1. 02% 

2014 � � � � 3与8, 93与. 00 � � 107. 67 109. 1与 8与, 09 84. 94 78・27l  �� 1与08% 

201与 � � S42, 024, 与28, 07 � � 38与, 009. 00 � � � � ● o 7. 26% - 13. 07% - 800% 

2016 � � S28, 477, 967. 77 � � 334, 683, 00 

2017 � � S26. 1与3, 781, 与8 � � 30了, 908. 00 

2018 � � S25′ 808′ 921・29i  � � 3之9, 746. 00 � � � � . o 了. 09% 

E1 2018 p「esent o un i ncrement o de 7・09% en eI  numero de t ransacci ones come「ci al es si n

embargo el  val or promedi o de cada f act ura di smi nuyo en un 7. 8%

Compo鴫mi ent o de Vent as po「 canaI

En e1 2018 e1跨% de I as vent as se generan en r勧des y輔f erenci a se repart e con un G%

en Vent aS a prOyeCめS y un g%en Passare=a.

G舶用` 0点

VENTAS POR CANAし

園AしMACENES　国PROYECTOS　閏PASSARELA
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En eI  canal  de t i endas ei  80% de I as vent as se regi st ran en 12 aI macenes que represent an eI

42%′  di st r i bui dos en cada t err i t ori o asf :

● 　3ふocα f ese〃 eI t e〃胸部"　6 de Di ci embre, Guaj al o, l a prensa.

● 　71ocaf ese〃 e柾融of ro2.  」uan Tanca Marengo’ DauI e′  Al borada,  Duran,  Mi I ag「o,

25 de j ul i o,  Po競OVi ej o.

● 　2ふoca宛rsen e植〃如o庇3.  Remi gi o Crespo,  ArenaI

c舶用OOゑ

脚柵讐u雪D昭勅のDど働けu髄的′ 鋤n伽
よ2j . タ8身刻み2 7

レイつ鋤鴇2競・4激乃封0了ゞ一2. 撹鵜　や穂の9現職

犠韓惑　　溺醍轟明糊
瑠0) 瞥C職場　　　　　　　鋤製弧傭軸A

開uSD e胸触C財閥S

EI  canai  proyect os t uvo una cai da provocada por I a re描dad i nmobi I i ar i a del  pai s y debi do a

que se reaI i za「on vari os cambi os en l os equi pos comerci a! es de I os t res t err i t ori os.

Passare帽es una臨ea que ha l ogrado mant ener una est ab棚ad,  basandose en i nnovaci 6n

Se ha l ogrado una mayor cant i dad de t ransacci ones consol i dando asf  su canaI  de

di st r i bui do「es.

Vent as po「 t i po de produ債O

Las pa輔paci ones de l as vent as est 轟repa舶as con Ce「i ni ca PI ana con un 64%,

Compl ement ari os ( NO CERAMI CA) ′  COn un 23% y f i na! ment e con un 13% t odo i o que est a

COmPrendi do en Ce「ami ca Li neal  PassareI ! a.
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G傭AH○ ○  3;

棚府nα 棚α 6N削昭N孤S PO膚舶ODuC7り

謡C, しI NEAし　嗣C. PしANA　閏NOC蛾AMI C

臆鵜鵜臆鵜 � � 喜賀鵜臆 � � �  �  �  �  �  �  �  � � �  �  �  � �  �  �  � �  �  � � � � �  

C, しi NEAし � � � Sl , 784 � � 83与. 6与 �  � Sl  � , 9アユ, 6与8 � �  � ■ ■ ○ ○ 臆○ ○ 臆〇〇〇 � �  �  � � ‾‾臆ノ÷  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � �  �  �  . 36 � S2, 616, 鎚8. 払 � � S3 � , 216,  � � 7 � , 37 � $3, 糾3, 770. 79 � �� � S之. 8鎚, 664. 33 � � � � � S3, 1糾, 与09, 36 � � � � � � � S3. 354, 60l , 6与 

C. PしANA � � � 紳3, 730, 293, 90 � � � S � 宣与, 466, 与6与. 69 � � � � S16, 062,7与2, 18 � � S18, 684, 689. 6与 � � � � � S18, 913. 45宣. 66 � � � � S1与, 088, 67与. 69 � � � � � S16, 364, 728. 32 � � � � � � � S16, 与14, 96ま. 9与 

NOCERAM† C �  � � S7, 127, 与38. 与7 � � �  � S9. 与99, 673, 61 � � � � Sl O, 028, 03与. 13 � � S16, 744, 187. 89 � � � � � ‡ 19, 667, 与96. 87 � � � �§ 10, 与04, 146. 23 � � � � � S6, 602, 526. 90 � � � � � � � 餐, 93与, 064. 4与 

: 丁o丁AしG馴相関 �  �  � 之¥ �  � 料 �  �  � ∴諒 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � �  � � �  �  �  �  �  � �  �  � �  �  �  �  

G劇 � � � , 　ノ �  � �  �  � � � �  � �  � � � � �  � � � �  �  �  � �  �  � � �  �  �  � �  �  �  � � �  

脇膚乃α 捌α 〇㍍ POR乃PO Dど脇ODuC7り

5重曳髄ス事的87

釘ふみ的. エ8乙89

紺与99,  67車軸
S弧02亀的工事

きみ姥ス与拘与7

釘O. 与的. ま4鋒獅

抽餓え与2魯鈍缶銘も側嬉僚
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しa vent a de cerdrni ca P! ana regi st ra un i ncrement o de1 1 % comparando e-  2017 con e1 2018,

de l a mi sma f o「ma l a vent a de Cer緬i caしi neal  se i ncrement 6 en un 2 % comparando I os

mi smos ahos′  eXi st e un decrement o en l a vent a de product o No Cerami co de1 10 %.

COMPRAS A FÅBRI CAS DE PI SOS Y REVEST書MI 馴TOS

Se adqui 「i eron a刷est ras pl ant as 2"002. 343, 33 m2. しas vent as de cerきmi ca t ot 描zaron

2. 002・360′ 35 m2 equi vaI ent es a usD姑482・95ユ′ 埠Si endo el  margen brut o t ot al  de

2α 乃%.

G舶用でO与;

劇膚乃α 劇α 6N PO傭PふA州桝
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Vent a compI ement ari os 2017鴨2018

CoMpしたM王N† AR � � � � o§  

ま017　　∴ � �  � 畿 �  � �  

DEしTAGR肝YAC � S88, 676・30曇 � �  � ∴∴ �  � � - 之8% 

戸REGAD巨ROS � Sl OO, 745J 4葦 � � 藁 � 鵡 �  � � 0% 

GRAM丁O � § 与与1, 649. 66竿 　　　　∴∴∴ � � ∴∴ � 濠 � ∴ �  � 18% 

GR! FERI ASHYPOO � S84, 262. 68 �  � �  �  � � - 7与% 

PEGACER � Sユタ9鍵, 与2与○ ○ 0塞 � � ∴∴ 多次 � : ∴ �  � � 11% 

KOHし巨R � § 439. 948. 70受 � �  � 緩 �  � � - 14% 

MARMOL � i 370, 100・9( 樟 � � 鸞 � 欒 �  � � - 19% 

PE」」A � S76, 667. 6Z莱 � � ∴∴ � 議 �  � � - 与% 

PI SOFしOTANTE � S194, 869, 33烹 � � 泰 � 簸 �  � � 64% 

PORCELANATO � Sユタ018, 703. 00寮 � �  � 、∴ �  � � - 与1% 

SANi TARi OS HYP○ ○  � 　　　∴ S45ユタ820・89蒸 � � ∴∴ 畿 ( ’ 二音三人 � 欒 : ∴ � 譲 ∴∴ �  � 49% 

O丁ROS � 　　　: ∴ S3与6, 069、82奪 � � 鸞 � ÷ ミニ 撥 �  �  � - 48% 

しas吊neas que generaron un i ncrement o comparando l as vent as deI  2017 vs.  2018 son:

● 　G「ani t o: 8%

● 　Pegacer: 11%

● 　Pi soFi ot ant e: 64%

● 　Sani t ari os Hypoo:  49 %

Consi deramos necesari o consol i dar nuevas i mpo鴫Ci ones de porce! i anat os con f ormat os

que no sean produci dos en nuest ras p営ant as y que puedan compl ement ar nuest ra of ert a,

ademas de f o「t al ece「 I i neas como gri f er i a Hypo,  F「egaderos.  Pi sos FI ot ant es y I os de

VOl umen como son M計moI es,  Grani t os.

PRODUCCi 6N Y V削TAS DE CERÅMI CAしI NEAしPASSAR軋LA

Al  anal i zar el  a静o 2018 se evi denci a que l a p! ant a de Kerami kos t uvo una f act u「aci on t ot al

de 2. 178・614 pi ezas,  que COmParada con e1 2017 segenera un di smi nuci on deI  l . 43%;  de l a

PrOducci 6n de!  2018 e1 98% f ueron pi ezas con cal i dad de export aci 6n y ei  2% rot u「as.  El

t ot al  de i ngresos comparados 2017 vs 2018 present an un i ncrement o de1 4. 5%.  pasando de

$ 3. 09与311. 45 a S 3. 234. 947. 07 en 2018,
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関配　醒

続 � � �  �  �  �  

∴∴∴∴∵　∴∴∴丁子∵∴∴∴∴: ∴「∴十十∴丁子∴∴: ∴∴∴ � � � �  �  �  � � � ; ∴∴∴ �  �  �  � �  � �  
灘 �  �  � � � : p唯之AS:  � 関しA轍踏 

とれe � 208, 与77 � � S∴之72, 333 � � 189, 116 � � � � S∴∴271. 263 � 19, 461 � S∴∴1, 070 � � � 10% � 0% 

管eb � � 1与6, 863 � � § ∴之79, 219 � � 1与7, 74与 � � � � S　198, 099 � - 882 � S　8ユタ121 � � � - 1% � 41% 

Mar � � 210, 鵜7 � � S　　283, 与19 � � 183, 574 � � � � S∴∴2うま, 6うう � 26, 764 � 与∴30, 864 � � � 15% � 1之% 

Abr � � 201, 190 � � S　272, 214 � � 163, 363 � � � � S　238, 194 � 37, 827 � S　34, 021 � � � 23% � 14% 

May � � 之1l , 282 � � S∴∴301, 224 � � 188, 944 � � � � S　　287, 与14 � 22, 338 � 与　13, アユ1 � � � 12% � 与% 

」u職 � � 179, 84与 � � S　　247, 与与1 � � 203, 404 � � � � S　242, 321 � - 23, 与与9 �S∴∴与, 231 � � � - 12% � 2% 

」ui  � � 182, 842 � � S　　280, 8与3 � � 1与7, 鵜8 � � � � S　　271, 376 � 25, 与04 �S　9, 478 � � � 16% � 3% 

Ago � � 182, 243 � � S　280, 708 � � 之03, 与34 � � � � S　　280, 678 � - 之1, 291 � S∴∴∴30 � � � - 10% � 0% 

Sep � � 158, 993 � � S∴2与9, 827 � � 205, 124 � � � � S∴261, 836 � 46,131 � S　置2, 009 � � � - 22% � - 1% 

Oct  � � 154, 与82 � � $　　257, 143 � � 166, 491 � � � � S　　2与0, 110 � - 1ユタ909 � S　　7, 033 � � � - 7% � 3% 

Nov � � 174, 147 � � S　239, 149 � � 18与, 243 � � � � S　289, 364 � - 11, 096 � S　- 与0, 2鳩 � � � - 6% � - 17% 

Di t  � � 157. 711 � � S　261, 206 � � 206, 383 � � � � S∴2与1, 904 � 叫8, 67之 � S　9, 302 � � � - 之4% � 4% 

: すり棚L: :  � � ←　揖7掛髄4 � � 阜之的壬靖7 � � 22重め2与9 � � � � ∴立脚も邦書:  � ; づ書館帖∴ � ま綿密掃き � � � - エ. 4事労 � ¥4・観光 

PROMEDI O � � 18宣. 境宣 � � § ∴∴王69. 与79 � � 184, 宣88 � � � � § 　257, 943 � - ま, 637 � ‡ 　宣1, 6事6 � � � - 重, 4ま% � 4. 与重% 

しa composi ci 6n de vent as y I as vari aci ones ent re eI  2017 y e1 2018 de l a p! ant a son I a§

Si gui ent es:

: ∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴　肌はi 置∴で∴千「i 敦子Y十′ : 丁子:  � � � � � �  
∴ �  

Cua鵬OFuego � 1, 148, 3之1 � 937, 790 � 43. 04% � - 　210, 与31 � - 18% 

Past adevi dri o � 478, 762 � 与14, 与33 � 23. 6宣% � 3与, 771 � 7% 

Tradi ci onal  � 381, 189 � 与20, 与33 � 23. 89% � 139, 34与 � 37% 

Mosai coi mport ado � 122, 974 � 146, 417 � 6. 7之% � 23, 443 � 19% 

Mosai coNaci onal  � 7う, 428 � 与之, 068 � ま. 39% � 23, 360 � - 31% 

MuraI es � 3, 与8与 � 7, 272 � 0. 3与% � 3, 687 � 亘 � 03% 
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∴∴∴∴∴∴∴∴ : ∴∴∴∴∴∴　∴∴ �  � ∴. ∴l A重たS �  �  �  

Cuart oFuego � � 91之, 881 �  � � 之3. 4宣%　　　- 　15与, 444 � �  � �  7与7, 437 � � � � - 17% � � o 

Mosai coi mpo巾ado � � 787, 976 � 88与, 之26 � � 27. 登6% � 97, まう1 � 1之% 

Tradi ci onaI  � � 与33, 938 � 7与4, 262 � � 23. 31% � 之20, 32与 � 41% 

Mosai coNaci ona営 � � 442, 660 � 3之与, 189 � � 10. 0与% � - 　117, 471 �- 27% 

Past adevi dri o � � 37与, 620 � 430, 与30 � � 13. 31% � 与4, 910 � 1与% 

Mural es � � 42, 237 � 8 � 2, 30之 � 2. 与6% � 40, 06与 �  � 9与% � o 

G鰍Aガの6川的雌栴o Dど耽獅朋雌復職A締o

PI EZAS POR A細O

乞倣重. 3ま
ま2重の2覚　ま霊場. 徹4

簡

2. 967乃6

乙与24. 雪62 之. 餓え外勤

20雛【∴∴∴ 20重4　　　20」騰　　　20利手∴∴∴∴ 20重7　　　20重8

田

へ

　

(

　

(

　

(

　

(

戸
　
(
∴
(

へ
∴
(

へ
　
へ
∴
へ

田
園
害

国
書
国
書
岳

へ
　
へ

(
　
へ
　
(
一
へ
　
へ
　
へ
、
(
　
(
∴
(
　
(
∴



G凧4用OO 7 VどN罪障帥DのきAR鯵醐A何0

も侶N7ねS削DOふAR鯵PO磨A何0

3. 4ちな.  024

3. 22ま. 農場

乞敬重69
ま88鼻664

3.  0貼3雛
3. 」賂4. 鈎7
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州王S巨S � 臆臆臆喜一臆畿 Pri mera � 軸昨Gi o職印請A鵬し 　% � Rot u「a �  �  % � ‾‾巾をal  
とれe � 218. 849 � 99% � 2. 269 � 1% � 221. 118 

戸eb � 190, 424 � 99% � 2〇〇〇8 � 1% � 192. 432 

Ma「 � 1了0. 057 � 98% � 2. 620 � 2% � 172. 677 

Ab「 � 1了9, 209 � 99% � 2. 010 � 1% � 181. 219 

May � 151. 253 � 99% � 2. 051 � 1% � 153. 304 
J un � 191. 425 � 98% � . 3. 406 � 2% � 194. 831 
J ul  � 151. 006 � 99% � 2. 191 � 1% � 153. 197 
Ago � 206、127 � 99% � 3. 094 � 1% � 209, 221 

Sep � 140. 569 � 97% � 3. 858 � 3% � 144. 4之7 

Oc書 � 137. 648 � 98% � 2. 341 � 2% � 139. 989 

Nov � 144. 了95 � 98% � 2. 871 � 2% � 147. 666 

Di c � 129. 417 � 98% � 2. 064 � 2% � 131. 481 

丁O丁A」 � 2置010, 779 � 98% � 30. 783 � 2% � 2置041, 562 

RECuP駅ACI ON DE CART駅A P冨Rf oDO 2017

E!  t ot ai  de I as vent as generadas a cr6di t o en el  peri odo 2018 al canzaron un val or de

紳糊〃524・4g d紡購′  l o que co「respnde a圧8. 76% de I as vent as.  po「 ot ro I ado,  I a

recaudaci 6n =ego a un val or de $3. 77± . 重均. 67,  eS deci r  eI  77% del  t ot a!  de I as vent as a

Cr6di t o f ueron cobradas′  e1 23% rest ant e se encuent ra en proceso de cobro en base a ! os

Par舌met 「os est abl eci dos.

MたRCADEO

En eI  af ro 2018 l a i nversi 6n t ot aI  real i zada como Mercadeo f ue de ; 311. 660, 16 l o cuaI
represent a e1 1. 1与% sobre l as vent as・ Se t rabaj 6 en recordaci 6n de marca,  f i deI i zaci 6n a l os

Cl i ent es’ P「OmOCi ones y event os.

帥ngreso generado en act i vi dades reai i zadas po「 mercadeo f ue de $3. 158. 811, 37.
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Se real i zaron promoci ones con ei  f i n de gene「a「 f I uj o de t 「描co en I os I ocal es,  aPOrt ar aI

CumP看i mi ent o del  presupuest o de vent as,  y eVaCuar PrOduct os de baj a rot aci 6n y al t o St ock.

しos resuI t ados f ueron I os si gui ent es:

一 �  

Camaval de � 　S　　686. 607, 08 (  

Descuent os 

Mam5Dekora � S　　　709. 360, 20 

Mundi al  � S　　　83与, 470, 98 

BI ackSaI e � S　　　927. 373, 11 

7りすねL � ヂ　　3. 1与8. 811, 37 

Adi ci onal ment e se pa面i p6 en I a5 f er i as de営cent 「o ceral mi co con el  f i n de vender product o

de baj a rot aci 6n en l a ci udad de ⊂uenca en eI  mes dej 輔o y novi embre,  Qui t o en e両es de

abr時Guayaqu‖  en ei  mes de mayo.

Tambi en se 「eal i zaron paut aj es en revi st as medi os At l  como peri 6di cos,  redes soci al es y l a

Pu輔caci on de I a revi st a Enmodat e.
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En el mes de noviembre se inauguro nuestra tienda boutique de Guayaquil en la avenida 
Juan T. Marengo convirtiéndose en un nuevo icono en su categoría. 

 



De manera paraI el a y debi do a l a buena proyecci 6n de!  model o Promokonst rucci ones,  Se

rel anzaron l as t i endas de al borada y Daul e.



看■

園　　田

GEST16N ADMI N! STRATI VA

しa gest i dn Admi ni st rat i va de l a Compa穐durant e e書ej erci ci o econ6mi co 2018 ha cumpl i do

COn I as obl 晦aci o=eS Para COn e!  Servi ci o de Rent as l nt ernas,  Superi nt endenci a de

Compa蒔s y m5s i nst j t uci ones y organi smos con l os cua- es t i ene rel aci 6n l a Compa時asi

COmO COn l os di ent es y proveedores.

E!  Gast o de I a compa陥se ha reduci do en un 5. 0堵e-  det al I e port i po de gast o cerr6 con

l as si gui ent es reducci ones:

o脚丁A帽子 

点 �  
G4S7り 月D棚N修】間仏乃VO 缶櫛ToDど昨N樅 GA事7り刷甑Nα 餌0 TO桝ふ � � � § 67与, 998, 77 � � S671, 030. 48 � � S4, 968. 29 � � /定点言¥ �  

宣% 

S6. 810. 684. 14 � � S6, 与4与, 06与. 86 � � S26与, 618. 28 � � 4% 

S25与, 798. 83 � � S138, 062. 88 � � Sl 17, 73与. 9与 � � 46% 

み74ろ48j . 乃 � � 573的鯛柳22 � � 鴇8&322. 52 � � 与% 

A i ni ci os deI  2018 se cont aba con un t ot aI  de 3与2 pe「sonas,  al  ce「rar eI  mi smo af ro el  cont eo

de pe「sonal  es de 310,

Aspect osしaboral es y LegaI es

Se ha cumpl i do con I as di sposi ci ones de冊ni st eri o de Trabaj o dando cump持mi ent o a l as

normas l egal es.

En l o 「ef erent e a aspect os I egaI es,  Se ha cum師do con l os cont rat os f i rmados y di sposi ci ones

i mpart i das.

Di sposi ci ones de I a J unt a General  de Acci oni st as y Di rect i va
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Se ha dado cumpI i mi ent o a I o 「esue- t o por I a 」unt a GeneraI  de Acci oni st as.

Como apoyo al  cont roI  y m如ra de est a adm輔st raci 6n se pudo i dent i f i ca「 que e!

depart ament o de audi t ori a ha reaI i zado 139 audi t o「f as en el  a轟con su respect i vo

Segui mi ent o y ej ecuci 6n a sus recomendaci ones.  En base a!  ndmero de i nt ervenci ones

real i zadas a Keral hi kos∴Se desarroI 16 un proceso especi f i co para segui mi ent o de

recomendaci ones de Audi t o南I nt ema,

l nversi ones

AI  31 de di ci emb「e de 2018 el  t ot aI  del  Act i vo Fi j o Net o es de usD雛御. 549.

I  nvent a r i os

AI  31 de di ci embre de!  2018 el  t ot al  de旧vent ari o es de usD 14. 捌。g的Og.

割t ot al  de i nvent ari o de product o t ermi nado a I a f echa de co巾B aSCi ende a

噛ま2。捌0. 与9の69

Ro書aci 6n

E冊vent ari o de product o t ermi nado de Ke「ami kos t i ene una rot aci 6n de 174 df as promedi o.

Es deci r ′  e=nvent ari o permaneci 6 5′ 8 meses en l as bodegas ant es de ser vendi das.

Resu! t ado

En el  af ro 2018 por l as razones expuest as en est e i nf orme se ori gi n6 un resuI t ado negat i vo

ant es de i mpuest os de usD働2・04q' 54 vs e1 2017 que f ue de usD 735. 3g印9。

Pat ri moni o

馴pat ri moni o a営31 de di ci embre de1 2018 es de usD均80印01;



CumpI i mi ent o de No「mas

Durant e eI  ej erci ci o econ6mi co 2018 Kerd証kos S. A.  ha cumpl i do con I as normas de

PrOPi edad i nt eI ect ual  y derechos de aut or.

RECOMENDACI ONES

● 　Reahi zar un reI anzami ent o de nuest ra marca proyect andonos con una i magen f resca

y renovada.
● 　ReaI i zar una depuraci 6n de l nvent ari os a ni ve用aci onaI .

● 　Di smi nui 「 I a est 「uct ura de l a empresa,

● 　Reest ruct urar el  equi po de vent as en base a un cr i t er i o de compet enci as pa「a cada

● 　Reest ab! ecer el  canaI  proyect os con una persona espec輔zada por cada t err i t ori o

CaPaZ de generar y mant ener nuest ra re- aci on con l os pri nci paI es const ruct ores deI

' 　Ret omar l as vent as a di st r i bui dores apaI ancandonos en I a f uerza comerci aI  y融e「a

de di ent es de Passare帽

● 　Mant ene「 el  si st ema de presupuest o de gast o por part i da presupuest ari a para

mej ora「 el  cont rol  de gast o.

● 　Manej a「しas comp「as de merca軸a i mpo鳴da en base a c「i t eri os de rot aci 6n de

i =Vent ari os y presupuest o de vent as po川nea′  neCeSi dades y t endenci as deI

● 　Real i zar capaci t aci ones y eva営uaci ones peri odi cas a nuest ra f uerza de vent as

asegurando una correct a asesori a a nuest 「os cI i ent es,

● 　Ret omar ! a comerc輔zaci on de p「oduct os excI usi vos Kerami kos

● 　Act uaI i za=a exhi bi ci on de nuest ro po舶f oI i o con product os vi gent es en nuest ras

● 　Manej ar prespuest os de vent as por t e「ri t ori o,  PO「 Cana!  y por aI macen.

● 　Garant i zar que l os presupuest os de vent as de cada ai nl aCen aSeguren el

Cum函mi ent o de punt o de equ輔ri o
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● 　Fort aI ecer re! aci ones con p「oveedores i nt ernaci onal es para mant ene「 I a

excI usi vi dad de I f neas.

● 　Medi r e!  ni veI  de sat i sf acci on al  cl i ent e en nuest ras t i endas

● 　Man垂「 un si st ema de remune「aci on vari abI e ori ent ado al  cumpI i emi t no de

Obj et i vos y presupuest os.

l ng.  Cl audi o Pat 濡o

Gerent e General
Ke「さmi kos S. A.
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