INFORME DE GEE’T!I:IH 2016
DE ADMINISTRACION ¥ GERENCIA

Cumplienda con 1o dispuesio en los Estalulas de OPERADORES % DESARROLLADORES DE
HOTELES OPDEHOTEL 5.A., presentamos a ustedes nuastro informe de gestidn por el ejercicio
lerminado e 31 de diciembre de 2006, af cual contiene una axposicion fiel sobre el desamollo de
los negocas v la siluacon stondmica, social, administraliva y juridica de nuestra Compafila.
lgualmente, s& incluyen: Indicaciones sobre [a evolucion previsible de nuestra Organizacidn, los
acontecimientos imporantes acascidos después del gjercicio, las operaciones celebradas con
los asociados y con los administradores, e estado de cumplimienlo de las normas legales
wigentes ¥ especiatments las relativas a propliedad intefectual v derechos de autor v un resumean
de [a labor realizada por [a admindstracidn. Por disposicién legal el comisario presenta su informe
pos separado.

1. SERMVICIOS
La gerencia realizd su labor de andlisis y aprobacion de las negociaciones mas imporianies de

mamnera responsable, cifigndose a los procedimientos reglameniarios y sus acluaciones conslan
en los documentos comespondientes.

Mo luimos dificullades de disponibilidad de recursos para alender la demanda de servicios,
razan por la cual durante ef afo pudimos garantizar la maxima agilidad y eficlencla en la
prestacidn de este servicio, lograndose financiar con recursos propios, provenientes de los
recaudos de facturacidn y carlera y sin necesidad de recurmir al endeusdamiento exemao con los
bancos.

2. EVALUACION

OPERADORES ¥ DESARROLLADORES DE HOTELES OFDEHOTEL S.A. cumplié sus
responsabilidades conforme a las disposiciones legales vigenles sobre la materia, su
participacion en el mercado turistico se ha mantenido y aspiramos mejores beneficios y
rentabilidad para el proxima ejercicio fizcal.

Presentd de manera periadica informes y recomendaciones sobre |os resullados de su labor,
tanio a los entes de confrol como para los accionistas los cuales constluyeron impordanies
apories para oplimizar las esirategias de administracidn de este riesgo,

Duranie el ejercicio econdmico de 2016 el Indice de morosidad de la carera se mantuvo par
debajo del 0%. A 31 de diciembre se ubica en el 0%, sin presentarse créditos con un saldo
vencsdo,

Las poditicas ¢ estralegias de medicion y evaluacidn del negocio han permitido que seamos una
ofganizaciin transparente y carente de resgo. Dimos cumplimiento cportuno a las obligaciones
ributaras y laborales. Se dio estricta aplcacion a las disposiciones legales en maleria laboral,
pagos &l Sistema de Seguridad Social y Aportes.

3 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDDS DESPUES DEL CIERRE DEL
EJERCICID
Mo se registra acontecimienios significatives gue es necesario comentar en esta parte.
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