
INFORME DE GESTIÓN 2016. 
DE ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA. 
Cumpliendo con o dispuesto en tos Estatutos de OPERADORES Y DESARROLLADORES DE 

HOTELES OPDEHOTEL SA presentamos a ustedes nuesto informe de gestión por el ejercicio 
erminaco el 31 de dlembre de 2016, el cual contiene una oxposición Fe obre el desarollo de 
los negocios yla situación económica, socia, adminisraiwa y juridica de nuesira Compa, 
Igualmente, 0 incluyen: Indicaciones sobre la evolución previsible de nuestra Organización os 
acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio, las operaciones celebradas con. 
los asociados y con los administadores, el estado de cumplimiento de las normas legales. 
“gentes y especialmente las rlatwas a propiedad intelectual y derechos de autor y un resumen. 
ela labor realizada pora administación Por disposición legal el comisario presenta su informe. 
por soparado. 
1 SERVICIOS 
La gerencia realzó su labor de andiis y aprobación de las negociaciones más importantes de 
manera responsable, iténdose a los procedimientos reglamentario y sus actuaciones constan 
mios documentos correspondientes, 
No tuvimos difcultades de disponibilidad de recursos para atender a demanda de serios, 
razón por la cual durante el año pudimos garantizar la máxima aglidad y eficiencia en la 
prestación de este servico, lográndose financiar con recursos propls, provenientes de los 
fecaudos de facturación y cartera y sin necesidad de recur al endeudamiento extemo con los 
Bancos. 
2 EVALUACIÓN 
OPERADORES Y DESARROLLADORES DE HOTELES OPDEHOTEL S.A, cumplió sus 
responsablidades conforme a las disposiciones legales vigentes sobre la mateía, su 
pertcipación en el mercado tursico se ha mantenido y aspiramos mejores beneficios y 
rentabilidad para el próximo ejercicio fiscal 
Presentó de manera periócia informes y recomendaciones sobre os resulados de su labor 
tanto a los entes de control como para los accionisias los cuales constluyeran importantes 
aportes para optimizar as etrategías de administración de este riesgo. 
Durante el ejercicio económico de 2018 el Indice de morosidad dela cartera se mantuvo por 
debajo del 0%. A 31 de diciembre se ubica en el 0%, sin presentarse crédios con un saldo 
venco, 
Las pollcas y estrategias de medición y evaluación del negocio han permitido que seamos una 
organización transparente y carente de fesgo. Dimos cumplmiento oportuno alas obligaciones 
trbutaas y laborales. Se io estícta aplicación a las cisposícones legales en materia labora, 
pagos al Sistema de Seguridad Social y Aportes. 
3 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUÉS DEL CIERRE DEL 
EJERCICIO 
No se regsta acontecimientos sigrifcalvos que es necesario comentar en esta par. 
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