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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sefior Presidente del Directorio, Sefiores Directores, Sefioras y Seflores Acclonistas:

El presente informe de gerencia tiene como objetivo someter a consideraton de la Junta General Ordinania de La
compafiia de trasporte en molo taxd "NUEVO MUISNE S.A", los temas de mayor relevancia del 2019 pars las
actividades de la compafila, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de obligaciones de la compafia. Se
incluyen tambien los resultados de gestion alcanzados por esta Gerencia General.

El 2019 ha sido un afio marcado por avances en &l ambito de servicio como en & dmbito de nuestra gestidn e&n
Iodas nuestras unidades de transporte, En el 2019, sa fortalecio & empoderamiento de cada uno de los
accionistas gue formamos esta compafiia, con & objetive de reducir y tomar medidas precautelares frente a
rnesgos que pudiesen presentarse en nuestras unidades de transporte en moto taxi. En no tener accidentes con
pérdida de tiempo, en algunos casos, hasta 1 afio libre de accidente. Gracias al trabajo de los equipo de la
compafia no hemos tenido accidente con perdida de tiempo entre los socios.

El trabajo del equipo de logistica y transporte de Moto Taxi ha sido constante, resaltando en avances
importantes, pero el reto continua. Como parte de nuestro trabajo en promover la seguridad en nuestra cadena
de valor, también hemos continuado el trabajo con todos los socios, sobre como establecer una cultura de
seguridad en el serviclo, El trabajo de todo los equipo de la compaiiia de Moto Taxi gue nos ha permitido serrar
el afio con  resultados que hemos podido constatar. Como compailia de moto taxi buscamos promover |a
capacidad de innovacion, liderazgo v aprendizaje de nusstros eguipos, jJustamente para mantensr un proceso de
mejora continua.

El afio 2019 fue un afio de logro va que 3¢ realizaron algunos aspectos importantes, por esta razon & reto para e
2020 es aun mas grande, dentro de un contexto de optimizacion de costos y de una creciente competenca
Finalmente, cabe también recalcar que todavia tenemos que trabajar va que este aflo lo serramos con perdida en
nuestro balance. Por lo tanto el compromiso de seguridad continuara su implementacion con aun mds fuerza en
el 2020.

Finalmente, quierc agradecer al directorio por su apoyo y direccion durante el 2019, & iguasl que & todos o3
socios. Tenemos lo necesano para lograr los obtivos este afio.

Muisne, 30 de marzo del 2020
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