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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sefior Presidente del Directorio, Sefiores Directores, Sefioras y Sefiores
Accionistas:

El presente informe de gerencia tiene como objetivo someter a consideracién de la
Junta General Ordinaria de Compaiiia de Moto Taxi “7 DE JULIO” S.A. los temas de
mayor relevancia del 2016 para las actividades de la Compafiia. Se incluyen también
los resultados de gestion alcanzados por esta gerencia general. El 2016 ha sido un
afio marcado por avances tanto en el dmbito de servicio como en el dmbito de
nuestra gestion en todas nuestras unidades de transporte. En el 2016, mediante el
cual se fortaleci6 el empoderamiento y liderazgo de cada uno de los que
conformamos esta Compafiia, con el objetivo de reducir y tomar medidas
precautelares frente a riesgos que pudiesen presentarse en nuestras unidades de
trasporte. En no tener accidentes con pérdida de tiempo, en algunos casos, hasta 1
afios libres de accidentes. Gracias al trabajo de los equipos de la Compaiiia, no
hemos tenido accidentes con pérdida de tiempo entre los socio. Sin embargo este
afio no ocurrid accidente fatal en las vias con ningun conductor que preste servicios
de transporte para la Compafiia. Por ejemplo mediante herramientas mas
avanzadas de monitoreo ahora. Este programa, implementado desde el afio 2016,
cuenta actualmente con cerca de 55 socio prestando servicios de transporte a la
compaiiia. El trabajo del equipo de Logistica y Transporte de Moto Taxi ha sido
constante, resultando en avances importantes, pero el reto continia. Como parte
de nuestro trabajo en promover la seguridad en nuestra cadena de valor, también
hemos continuado el trabajo con todos los socios, sobre cdmo establecer una
cultura de seguridad en el servicio. Es el trabajo de todos los equipos de Compaiiia
de Moto Taxi que nos ha permitido cerrar el afio con los buenos resultados que
hemos podido constatar. Como Compafiia de moto taxi , buscamos promover la
capacidad de innovacion, liderazgo y aprendizaje de nuestros equipos, justamente
para mantener un proceso de mejora continua. Para este efecto, el equipo de ha
implementado de manera exitosa el cual ha sido merecedor de un premio por ser
parte de esta Compaiiia a nivel de comunidad. Estd en capacidad de asumir nuevos
retos y lograr los objetivos propuestos que ha convertido, en una de las unidades de
negocio de mejor rendimiento a nivel del Grupo. Nuestra Compaiiia fue reconocida
por el Grupo, al convertirse en ser unidos y sociables, particularmente en cuanto El
afio 2016 ha sido un afio de logros y de crecimiento. Por esta misma razén, el reto
para este nuevo afio es alin mas grande, dentro de un contexto de optimizacion de
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costos y de una creciente competencia. Finalmente, cabe también recalcar que
todavia tenemos que trabajar para alcanzar nuestra meta de cero accidentes, por lo
tanto el Compromiso de Seguridad continuara su implementacion con aun mds
fuerza en el 2017. Finalmente, quisiera agradecer al directorio por su apoyo y
direccién durante el 2016, al igual que a todo el los socios. Tenemos lo necesario
para lograr los objetivos planteados para este nuevo afio.

Muisne, 3 de marzo del 2017.

Atentamente,

Fa Mewhers ¢y,
Sra. Edita Mendoza
GERENTE GENERAL DE LA COMPARNIA MOTO TAX!I “7DEJULIO” S.A.
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