INFORME DE LA GERENCIA GENERAL
A LOS SENORES ACCIONISTAS DE
COMPANIA MULTISERVICIOS-PUNTOPLUS CIA. LYDA

Seftores accionistas. me permito informar a ustedes las achividades mas relevantes suscitadas
en el perindo comprendido entre el 1 de enera al 31 de diciermnbre del afo 2017

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Durante el afo 2017, la empresa tuvo un leve incremento de ventas. a2 pesar de ia critica
situacion econdmica del pais en todos 108 sectores comerciales.

Considerando las observaciones generadas por los propietarios de jos puntos de venta clientes
de nuestra empresa, desde Julio de 2017, se comenzd 2 realizar una actualizacion de 1a
version de 2 piataforma de servicios elecironicos, a continuacidn, detalle los aspectos
relevantes que hacen gue se convierta en una plataforma muy competitiva en mercadgo,

En la nueva versidn se crearaon interfaces gue han tenido muy buena acogida, es decir un
puntc de venta o tenda, puede vender recargas electronicas usando & Messenger de
Facebook,

Otras interfaces ¢readas para la venta al consumidor final son SMS de Clare v web.

Los tiempos de acredrtacion de cupos y confirmacidn con Bancos, han hajado. generando una
bugna imagen aj PDV.

La flexibiidad de la plataforma para crear arboles desde mayoristas, sub mayoristas y puntos
de ventz ha generado gran expeciativa con Mayaristas que encuentran en esta modalidad.
ventaja frente a las otras pfataformas que existen en mercado como Broadne!. o Fulicarga.

El proceso operabivo de creacion de puntos de venta es mas corto por [a facilidad y pasos
reducidos para hacerlo.

Al momento se han realizadc convenios con mayorisias quienes bienen redes activas y que
estan migrando a que usen nuesira servicio

Para el afic 2018 se realizara la conexidn directa con CLARO, considerando que al momento
este producto lo recibimos desde INTEM SA

Uno de los convenios unportantes fue justamente con INTEM SA, empresa gue decidid
involucrarse con multimarca, y PUNTOPLUS fue la mejor 0pcion.

Se ha firmado un convenio de confidencialidad y uso de la plataforma con &l pago del 50% de
los costps de mantenimiento y soporte {écnico que nos bnnda la empresa INSWITCH,
proveedor lecnolbgico y creador de a piataforma

Otro canal de venta que resaltar es la empresa TODOPAGO. empresa que brinda de manera
electronica con Kigscos eleclronicos de autoservicios, is venia de secargas de todas las
operadoras, esta empresa tiene al momenio colocado en ia cudad de Quito aproximadamente
100 kioskos.

Se considera de importancia iniciar en el 2018 una campana publicitana por redes sociales.
para incrementar clientes y ventas.

ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

Los libros, registros, formularios y archivos contables han side Hevados conforme a las normas
ds conisbilidad generalmente aceptadas, y 1as Normas Internacionales de Informacion



Financiera, cumpliendo con las disposiciones emanadas por los organtsmos de control,
Supenntendencia de Companlias, Ministerio de Finanzas y Servicio de Rentas Internas.

Para e segundo semestre del afo 2017, se cambi¢ a la empresa de servicios contables, con
quienes se ha realizado un trabajo mas profesional, manteniendo {as cuentas en orden y
resultados en el tiempo requerido

Los estagos financieros estan a sus ordenes donde podran verificar lo expuesto,

Para concluir quiere expresar a ustedes mi agradecimiento por la confianza en mi depositada
durante este periodo.

Atentamente,
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Mery hAlexandra Ortiz Cevallos
GERENTE GENERAL
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