INFORME DE GERENCIA
TRASPORTE PULLMAN SUCRE PULL SUCRE S.A.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2017

Seiiores Accionistas

En mi calidad de Gerente General de Transporte Pullman Sucre Pull Sucre S.A., pongo

a vuestra consideracion el informe de labores de esta administracion por el ejercicio

economico terminado al 31 de diciembre del 2017, segin como se detalla a

continuacion:

-

CONSIDERACIONES GENERALES:

En mi calidad de gerente general y representante legal de Transporte Pullman Sucre
Pull Sucre S.A., pongo en consideracién de la Junta General de Accionistas el
informe econdmico relativo al Ejercicio Econdmico del 2017, cumpliendo de esta
manera con lo establecido en la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias
N® 92-1-4-3-013 publicada en el registro oficial N° 44 del 13 de octubre de 1992,
que contiene los requisitos minimos que deben contener los informes anuales que

presentan los administradores de las compaiiias a las juntas generales

El ejercicio econdmico 2017, lo podria considerar como un afio excelente en el
sentido que hemos podido cristalizar este nuestro suefio de iniciar nuestra compaiiia,
misma que cada dia esta creciendo y este es nuestro objetivo llegar a ser la mejor
compafiia en lo que ha transporte interprovincial se refiere, por tal motivo hemos
tratado de mantener un equilibrio entre los ingresos y gastos, poco a poco hemos

cristalizando nuestras metas propuestas al momento de crear la compaiiia.




2. METAS Y OBJETIVOS ALCANZADOS

Los objetivos propuestos en el ejercicio 2017 los hemos cumplido al 100%
alcanzamos en ventas netas de este corto periodo del afio 2017 los 333.769.91
délares.

Esta administracion ha dado cumplimiento a las resoluciones de la Junta General
siendo lo mas relevante la aprobacion de los Estados Financieros que reflejan los

movimientos y resultados obtenidos en el presente ejercicio economico.

3. ASPECTOS LABORALES Y LEGALES

En este ejercicio economico se ha dado especial énfasis a la organizacion
administrativa con los recursos disponibles, estamos desarrollando manuales de
procesos con el fin de lograr de esta manera optimizar recurso humano y financiero.
Hemos realizado unos talleres de capacitacién sobre la Atencién al Clientes para

nuestro personal administrativo y servicios

Las relaciones laborales en el periodo en referencia se han mantenido en
condiciones optimas hemos dado cumplimento a todas las exigencias establecidas

por los organismos de control.

Los aspectos legales se han dado cumplimiento a las normas legales y estatutarias en

los diferentes procesos realizados por la Compaiiia.

4. CUMPLIMIENTOS DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y
DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Durante el afio 2017 se ha dado fiel cumplimiento a las resoluciones de la Junta
General de Accionistas y del Directorio, esto con el objetivo que diferentes

situaciones se vayan solucionando.




5. RESULTADOS ECONOMICOS

En el gjercicio 2017 se obtuvo una perdida por el valor de $ 14.155.37, resultado

que nos invita a realizar ciertos ajustes en cada uno de procesos para optimizar los

recursos humanos, y financieros.

Aqui cabe aclarar que en este ejercicio econdmico realizamos el pago de los

honorarios y gastos por tramites realizados para la constitucion de la compapia.

6. SITUACION FINANCIERA

En lo que se refiere a la liquidez de la compaiiias hemos obtenido que por cada
dolar que debemos disponemos $ 0.60 centavos de dolar para cubrir la

obligaciones,

La razon de endeudamiento es del 1.37%, lo que refleja que por cada délar que
debemos, tenemos obtener adicional $ 0.37 centavos adicionales para cubrir las

obligaciones.

La rentabilidad en relacién al patrimonio es del -5.06% lo que se puede
comentar es que este afio ha sido la partida hacia el cumplimento de nuestras
metas ya que hemos realizado una serie de gastos e inversiones para que cada
una de las oficinas de atencion al cliente este estén en Optimas condiciones y el

servicio que ofrecemos sea de calidad.

7. RECOMENDACIONES

Mis recomendaciones a la Junta General de Accionistas para el Economico 2018

son las siguientes:

v

Ejercer un mayor control en las diferentes unidades de transporte con el fin

de que el servicio que prestamos sea cada dia mejor,




v' Realizar un plan de capacitacion permanente para todo el personal, socios, y
personal de apoyo que nos permita dia a dia mejorar nuestra imagen y que el

servicio que ofrecemos sea de calidad,

v Realizar un plan de mantenimiento de las unidades de Transporte para evitar

la interrupcion o suspension de turnos.

v’ Visitar en forma permanente cada una de las oficinas, para realizar cualquier

cambio o mejora para evitar afectaciones al servicio.

Antes de concluir este informe quiero dejar constancia de mi sincero
agradecimiento a ustedes sefiores accionistas por la oportunidad y apoyo brindado
y por permitirme dirigir tan prestigiosa compafiia. Al personal administrativo,
operativo de apoyo que labora en la compafiia por todo su esfuerzo apoyo y

dedicacion a cada una de las actividades encomendadas.
A todos ustedes mi sincero agradecimiento, infinitas gracias, seguimos con todo el

animo, voluntad y deseo de seguir haciendo crecer nuestro segundo hogar
TRANSPORTES PULLMAN SUCRE PULLSUCRE S.A.

Cuenca, 10 de Abril del 2018

Atentamente,

Sr. Edgar Chizaiza Pillco
GERENTE GENERAL DE
TRANSPORTE PULLMAN SUCRE PULL SUCRE S.A.




