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Señores Representantes a la Asamblea General

Señoras y señores socios: Tengo el agrado de d¡r¡girme a ustedes señoras y señores

representantes, directivos y soc¡os para poner a vuestra consideración una síntesis de las

actividades desarrolladas por la gerencia en el periodo de enero a diciembre del año 2018.

INTRODUCCIÓN:

El 2018, se const¡tuyó en un año dramático para la economía ecuator¡ana, el desempleo en el

4.77Yo y el subempleo supera el 48%. La elevación de los aranceles para las ¡mportaciones
genero el incremento del precio de las mercaderías y otros insumos que normalmente se

consume en nuestro país. Con este escenar¡o. Sin embargo lo más destacado del sistema es

que no se restring¡eron las operaciones de transporte turístico y escolar.

GESTIÓN ADMINISTRATIVA:

En la búsqueda de una eficiente, oportuna y sobre todo atenc¡ón personalizada para los

señores socios, se or¡entó y capacito al 100% sobre el serv¡c¡o que prestamos a nuestros

usuarios, alcanzando resultados positivos en las act¡v¡dades asignadas, gestión monitoreada.

Se renovó los contratos seguros con pólizas que cubren los act¡vos fúos, inventario de

mercaderías y dinero en efectivo en caja y en tráns¡to para depós¡to en el banco. De igual

forma procedimos con la renovación de contratos.

En el Distrito Metropol¡tano de Quito, para obtener los permisos de operación de las

act¡v¡dades de transporte, se tram¡tó la Patente Municipal, a cuyo costo se agrega el valor del

1.5 por mil del total de los activos registrados al cierre del último periodo económ¡co.

Con el propós¡to de atender adecuadamente los requer¡m¡entos de los señores, tanto de los

serv¡c¡os como quejas se implementó el área de Atenc¡ón al C¡iente, donde receptamos

actual¡zaciones de datos como Ios pedidos se presentan.

AGASAJO NAVIDEÑO A SOCIOS:

Como es de vuestro conocim¡ento, este acto cooperat¡vo y solidario, representa para la

Compañía un enorme esfuerzo económ¡co y administrativo organizarlo para todos los socios,

no solo por el egreso, s¡no por la masiva asistenc¡a de los señores socios a rec¡bir el bono en un

corto per¡odo de tiempo.



CONCLUSIONES:

5e concluye que la compañía ha crec¡do tanto en activos, como en la firma de nuevos

contratos y en la mejora del servic¡o, ya que nos encontramos en constante capac¡tac¡ón para

un mejor servicio con cal¡dad y calidez.

RECOM ENDACION ES:

A los señores socios, representantes, d¡rectivos y empleados, informar e informarse

correctamente sobre los beneficios que se obtiene al ubicarse como una de las pr¡ncipales

compañías de transporte en el segmento uno, es decir entre las lnstituc¡ones más grandes de

transporte y ser reconocidos.
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