INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA TICPROS PROYECTOS Y SERVICIOS EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION S.A.

Quito DM, 10 de marzo de 2017.

Sefores Accionistas:

De conformidad con lo previsto en los Estatutos de TICPROS PROYECTOS Y SERVICIOS
EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. y las normas estabiecidas por la
Superintendencia de Compafias del Ecuador, presento a ustedes el Informe de la
Gerencia General del afo 2016.

OBIETIVOS:

1. Dar a conocer ias actividades realizadas por TICPROS PROYECTOS Y SERVICIOS EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. en el ejercicio anual correspondiente al afio
2016.

2. Explicar los cambios proyectados, basados en propuestas comerciales que permitiran
obtener utilidad a futuro.

1.- ACTIVIDADES REALIZADAS.

Durante el afio 2016 se realizaron actividades dirigidas a la puesta en marcha de la
empresa, ante todos los organismos de controi.

« Constitucidon y legalizacion de ia empresa TICPROS Proyectos y Servicios en
Tecnologias de Informacidon S.A. ante la Superintendencia de compafias, Registro
Mercantil y obtencion del RUC en el SRI.

» Realizar y legalizar nombramientos de la Presidente y de la Gerente general.

» Gestion de la apertura de la cuenta corriente de la compaiia; y posteriormente la
gestidn en SRI de registro de ia cuenta corriente de la compafiia

e Se realizaron reuniones con otras empresas buscando nuevas lineas para distribuir
vy tener un portafolio de productos amplio.

o Obtencién del dominio Web www.ticpros.com | www.ticpros.net y las cuentas de
redes sociales (Facebook y Twitter) para hacer la distribucion de la informacién
comercial.

« Habilitacién del sistema contable.
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« Despliegue de la pagina principal del sitio web de TICPROS S.A. con la imagen y
servicios ofertados.

2.- ACTIVIDADES.
2.1.- ACTIVIDADES 2016.

Durante finales del mes de noviembre e inicios de diciembre se brindo un servicio in situ
de auditoria informatica en una fabrica de produccion de sacos de polipropileno.

Se realizaron contactos con empresas que cuentan con Office365, para brindar servicios
de adopcion de dicha herramienta proporcionando ventajas no avizoradas por muchos
de dichos clientes (subutilizacion).

A mediado de diciembre el esfuerzo se centré en enfocar un servicio in situ, como aliado
de negocios estratégico, para el gerenciamiento y la gobernabilidad de un proyecto de
actualizacion de un sistema centralizado de banca.

2.2.- ACTIVIDADES 2017.

Se planea continuar realizando las gestiones para poder distribuir los servicios de
administracion de centros de procesamientos de datos, asi como la implementacion de
mesas de ayuda tecnologicos sobre tres pilares (Gestion de Incidentes, Problemas y
Cambios) mediante la adopcion de herramientas licenciadas como de uso libre.

Se concluira y publicara definitivamente durante el segundo trimestre del ano el sitio
web con todas las paginas con sus contenidos focalizados.

Mientras tanto se ha planteado realizar una campana de correo masivo de manera
segmentada, para dar a conocer los servicios.

Lo antes expuesto son las principales y relevantes actividades realizadas y por realizar
que dejo constancia de la manera mas resumida en el presente informe, para que
quienes hagan uso de este documento tengan una version apropiada de la situacion de
la empresa TICPROS S.A.
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