INFORME DE GERENTE GENERAL

SefiorPresidentedel Directorioy Sefiores Accionistas:

El informe de Gerenciatienecomo objetivo dara conocera laJunta General Ordinariade la
Companfia COSTAFENIXS.A.lostemasde mayor interés dentro del periodo 2016 para las
actividades de la Compaiiia.

En el periodo 2016 se ha avanzado en el dmbito empresarial en nuestras operaciones conlo
cual se fortalecié lagestidon de lamisma.

El trabajo en conjunto permitid cerrarel aiio con resultados positivos paralo cual se estden
permanente capacitacién al personal y esto conllevaaunamejoracontinuaentodo aspecto.

Dando seguimientoalos propdsitos dichos el aio anterior se han cumplido paulatinamente
nuestro principal objetivo en el afio que terminase enfoco en laexcelenciaal cliente paraque
asi podamos mantenernos en el mercado.

El afo 2016 ha sidode logrosy de crecimiento. Porestamismarazén el reto para el préximo
periodo serd mas grande en el dmbito comercial.

Quiero extender mi agradecimiento al directorio por su colaboracién como también alos
accionistas porsu confianzaen lastareas gerenciales encomendadas a mi personade igual
maneraal personal operativoy administrativo de la Compafiia COSTAFENIXS.A.

Atentamente,

JUAN CARLOS CHALCO

GERENTE GENERAL DE LA COMPARN/A DE

COSTAFENIXSA.



