INFORME DE LA GERENCIA GENERAL RELACIONADO A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DURANTE EL ARO 2018

Sefer Présidente y Sefcres Socios!

En mi condicién de Gerente General de HOTEL RESORT INN HOTELRESORT INN CIA. LTDA., v dando
cumplimiento d las dispusicivies Legales y Estatutarias, presento mi informe de labores al término
del ejercicio econdmico 2018, baja los siguiantes puntos:

1. COMENTARIO

La misién de la Gerencla General. busca gestionar, planificar y controlar procesos administrativos,

financieros, y de planeacion estialégice; enfocada a la identificackon, estructuracion y definicion de

nuevas cpertunidades de negocio, tanto en el imbito local, regional & intarnacinnal

Dada la situacion Economica, pocos hah $ido 163 objetivos que se pudieron cumplir de las metas
| das para la ad ién del afio 2018

2. SITUACION FINANCIERA,
HOTEL RESORT INN HOTELRESORT INN CIA. LTDA., generd actividad , y se presentd a los organismos
de control, estados financieros, la informacién solicitada.

k! FORTALECIMIENTO Y DRIETIVOS ANO 2019
Para el afo 2018, los objetivus de ks Gerencis General, con el apoyo de la junta General de Socios,
incipal 5% an bajo las lineas de accidn:

4 it

®  Satisfacer p los requerimi d clientes huésp y

= Mantener y conservar las instalacionas y los aquipne an eandiciones impacables de
funcionamiento y apariencia,

e La etaboracién de un sistema de administracién de informacidn comercial que permitira,
entre otros beneficios, una gestion del portafolio de servicios, incluyendo los procesos de
facturacion, cuentas de balance, etc.

Todo apunta a que los mejores afios para HOTEL RESUR | INN HUTELRESURT INN CIA, LTDA,, estdn
pOr venir, y que esta empresa sera definitiva, en el desarrollo de la ciudad, el Austrs, y el pais
requiere

Atentamente,
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Sr. José Ysna rdy Fernandez Berenguel
GERENTE GENERAL



