MULTIMODAL

OPERADORES PORTUARIOS S.A.

INFORME DE GERENCIA
ANO 2003

A. ANTECEDENTES.

Mediante oficito del 14 de Abril del 2004, el Sr. Valm. Victor Hugo Rocero Barba comunicé al
suscrito que el Directorio de la COMPANIA MULTIMODAL OPERADORES PORTUARIOS
5.A., en Sesion extraordinaria de Directorio resolvid designar al CPNV(SP) Victor Hugo Meza
Aulestia, para ocupar el cargo de Gerente General, cargo que me encuentro desempefiando desde
entonces.

Después tomado conocimiento de las condiciones en que se encontraba la empresa y el
comportamiento que habia tenido el negocio durante los anos 2002 hasta Abril del 2003, se
planificaron conjuntamente con la Direccion de Empresas de la Armada las acciones correctivas a
introducirse, Apoyados por los diagnosticos preliminares que se realizaron.

B ACCIONES CORRECTIVAS APLICADAS EN MULTIMODAL S.A.
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Las estrategias aplicadas para introducir las acciones correctivas, fueron esquematizadas en dos
planes de accton, un inicial con un periodo de ejecucion de 45 dias y luego de su evaluacion, se

implemento un nuevo plan de accion desarrollado desde el 15 de Junio hasta el 31 de Dicitembre
del 2003.

lLos planes de accion mmplementados contemplaron las cuatro areas de desarrollo de las
actividades de la empresa:

1. GERENCIA GENERAL Y COMERCIALIZACION.

Como primera medida gerencial se realizo una reestructuracion organizacional apoyada en el
dragnostico nicial, la que contemplo la reduccion de los costos administrativos. lo que obligo a
reducir el tamano de la empresa en lo referente al personal y a reduccion de la estructura de la
organizacion, de alli que las tareas del departamento de comercializacion las absorbio la
Gerencila General la que desarrollo entre otras las siguientes actividades:

a. Plantficacion y desarrollo de una reingenieria de procesos y su implantacion
apoyada en indicadores de gestion, que debian someterse a una evaluaozorr continua
hasta aprobar su definicion y presentarlos como elementos audltableﬁ en. las exigencias
de la CIA. Bureau Veritas, para el mantenimiento de la certlhcﬁcﬁmlfda C’alldad a_

traves de las normas IS0 9000. fi j;{fl v

b. Iniciar una campafia agresiva de mercadeo mediante la visita pelso?(\hZada a ‘Lod __
los representantes de las navieras en ¢l Ecuador y directamente via~k- mall_ ”1[6'
representantes de las compariias navieras ubicadas en Chile, Argentina y BraSII,
ofertando servicios mejorados en calidad y nggrtl_ua tendiente a recuperar el mercado
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que Multimodal habia perdido en los Gltimos ailos, de cuyas acciones se obtuvo como
resultados destacables los siguientes:

e Ingreso como nuevo cliente de P&O Nedlloyd.

e Renegoclacion y mejora de convenio de servicios con la CIA.
~CUAESTIBAS.

e Mantenimiento de las relaciones comerciales con la CIA. MARUBA.

e (Cambio de la actividad comercial de la seccion de bodegas sustituyendo la
actividad de Deposito Comercial Pablico por la venta directa de servicios
bodegaje con administracion de inventarios. Este giro del negocio dio como
resultado ta inictacion de una amplia relacion comercial con algunos clientes

temporales y fijos de los que se destaca la ONU con el Programa Mundial de

a alimentacion (PMA).

e [Presentacion a los clientes de una ampliacion de la cobertura de servicios.,

Concepcion y Diseno de un proyecto para reorientar el esfuerzo del  negocio a la
venta de servicios portuarios, al intertor de las dependencias de la Autoridad Portuaria
del Guayas, de lo que solamente se concreto el servicio de porteo mediante el alquiler
de una maquina y dos cabezales.

Iniciacion de un programa sostenido de motivacion del personal de la empresa,
tendiente a mejorar el autoestima personal del empleado a todo nivel y crear una

cultura empresarial, apoyada en la participacion activa de todo el recurso humano, que
se seleccioné para trabajar en Multimodal.

2. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES.

=1 plan de accion impuesto en el area de Operaciones, se enfoco en los factores mas
neuralgicos, que tenian una incidencia negativa y directa en los resultados del negocio. De las
acciones mas destacables cuya ejecuctdén tuvo un impacto positivo en los resultados de la
empresa, podemos destacar los siguientes:
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I’royecto de recuperacion de la Maquinaria.
Reevaluacion y Diagnostico.
Reactivacion mediante el Mantenimiento Correctivo.

Programacion del Mantenimiento Preventivo sostenido.

Reestructuracion de la Administracion para la  Operacion  def- ='p}@(§ito de

contenedores y empleo de la Maquinaria. L o
ke . "i .

. - Lo f - T -ﬁ-" T ) lh
Reorganizacion del personal. B Y Rt

'i"
Instruccion Personal Nuevo y Preparacion para recalificacion del Pels\(‘m‘a‘lg‘HCL |

Asesoria para el diseiio y desarrollo del Slstema de Control de (Jontehf

supervision en implementacion en Quito y Guayaqﬁu@t\ N f”’w-‘?

Lo s “ tl"-‘ﬁ

ANSI-RAB

X

Regulacion y adaptacion del nuevo smterna%&;}aq-vental 10 de Bodega.

QWS
Reactivacion del servicio a contenedores I{Lﬂ 1gerados.
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k.

1.

>upervision y Depuracion de los Procesos de Operaciones.
Recaliticacion e instruccion del personal de Operadores, Mecanicos e Inspectores.

L.n coordinacion con el departamento de Personal, instruccion e implementacién de las

normas de Seguridad Industrial, seguridad personal y seguridad de la infraestructura
del negocio.

3. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO.

LLas acciones planiticadas para el departamento Administrativo Financiero, se enfocaron
principalmente en introducir las acciones de saneamiento de todas las anomalias que ponian en
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riesgo y que icidian como factores negativos en la rentabilidad y la operacion del negocio, de
las que podemos destacar:

En coordinacion con el departamento de RR.HH. mejorar las
condiciones de personal en relacion con la liquidacion del personal
despedido, introducir la acreditacion quincenal y analizar la
capacidad de endeudamiento a nivel de todos los empleados.

Saneamiento. Valoracion y Actualizacion Activos F1jos.
Depuracion de Cuentas por Cobrar.

Saneamiento de las obligaciones con el SRI en lo referente a las Retenciones 2002 y
2003, COA 2003.

Revision de Contratos con las companias, proveedores y personal de servicios
profesionales.

Centralizacion de las solicitudes de cheques y depuracion Cuentas por Pagar.
Depuracion de Inventarios en Guayaquil y Quito.

Revision de Tarifas y calculo de las Proyecciones Financieras,
Definicion, implantacion y depuracidon de procesos del departamento.

Asesoramiento para la adquisicion de un Sistema Integrado, que contenga todos los
modulos necesarios para la operacidén automatizada del departamento Administrativo
I-1nanciero.

4. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.

oln ¢l departamento de sistemas se implemento un Plan de accion que contemplo
principalmente las siguientes actividades:

cl.

b.

d.
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Qutto e mstruccion al personal de operadores.
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Desarrolio pagina WEB.

“1_.; ; .,'._.__ I .r"'-r.--.‘_l"-m ‘. R R
Implementar el correo electronico a los elementos adminig , ief y.operativo en los
- . ] . ., X R AR \ C
niveles de trabajadores de la informacion y gerencial de £ nypania. -

. . N
Desarrollo del nuevo Sistema de Inventario de Bod@%&’.
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c. Implementacion del nuevo Sistema Administrativo Financiero

I.  Desarrollo de los archivos de comunicaciones EDI. exigidos por los clientes para la
estandarizacion de los reportes a nivel mundial.

C. CONCLUSIONES.

La aplicacion de los planes de accion, mencionados al inicio del presente  informe dio como
resultado la recuperacion gradual de la empresa en los aspectos que se describen a continuacion:
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Financieramente los resultados se manifestaron con un rendimiento positivo a lo largo del
cjercicio de la nueva administracion, asi el rendimiento en utilidades fue el siguiente:

MESES RESULTADOS ACUMULADOS
Ene-Abril/03 -91.007.75
Agosto/03 -81.340.63
Septiembre/03 -13.464 .85
Octubre/03 11.778.29
Noviembre/03 15.277.14
Diciembre/03 44.818.00

lLa remgenieria de procesos cuyos indicadores atn se encuentran depurandose, ha permitido
que se venda servicios de calidad reconocidos por los clientes, quienes han decidido en el afio
2004 renovar sus contratos con servicios de Multimodal.

Los cambios introducidos en el programa de motivacion al personal, ha facilitado la
implantacion de los procesos, se observa que ha mejorado la autoestima del personal y que
existe en la gran mayoria aceptacion a los cambios introducidos, estimandose que esta actitud
¢s voluntaria y que no obedece al temor del despido intempestivo.

Con las correcciones mtroducidas en lo referente a la activacion del proyecto de recuperacion
de la maquinaria, la calificacion continua de los operadores y la racionalizacion de su empleo
en el deposito, se ha observado una mejora marcada en el servicio diario, el que en sus 1ic1os
se constituyo en un factor de debiiidad muy grande para la empresa.

|.a absorcion de las actividades de comercializacion por parte de la Gerencia General, ha dado
resultados positivos que pueden considerarse buenos, a pesar de la falta de experiencia en el
negoclo.

LLa continua orientacion y asesoria prestada por la DIREMP se ha constituido en un factor
positivo para el desarrollo de las actividades de la empresa.
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D. RECOMENDACIONES.

Para continuar en esta linea de resultados para el afno 2004, es necesarto manejar las mismas
estrategias, seguida de una gestion comercial mas agresiva, asi como también activar el proyecto
de la compra de dos montacargas porta-contenedores, que estan relacionados con el incrementos de
espacios de almacenaje de contenedores, y la consiguiente mejora de los resultados.

De la misma manera es muy importante continuar con la vision de diversificar los negocios de la
compaiia. mediante la implementacién de la venta de servicios en las dependencias de la
Autoridad Portuaria de Guavaquil, apoyados en un proyecto factible y sostenible.

VICTOR HUGO MEZA AULESTIA
CAPITAN DE NAVIO (SP)
GERENTE GENERAL
MULTIMODAL OPERADORES PORTUARIOS S.A.
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