
  

INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA Y.LA ADMINISTRACION DE LA 
COMPAÑIA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

- Quito, 28 de marzo 2018 

Reciban un cordial saludo, me corresponde reiterarles que todas las acciones y actividades ejecutadas 
por esta administración, han estado y estarán encaminadas al cumplimiento de nuestras obligaciones 
legales y estatutarias, lo cual es altamente satisfactorio. 

Presentamos el informe de la situación administrativa, económica y financiera de la compañía para el 

periodo terminado el 31 de diciembre de 2017, 

ACTIVIDAD PRINCIPAL 

DESPEGARECUADOR S.A, inmersa en el entorno económico y financiero del país como una 
Agencia de viajes y turismo, constituida en junio del 2016; domiciliada actualmente en la ciudad de 
Quito, dirección registrada en: Tababela, Conector de Alpachaca S/N. Quito Airport Center misma que 

está regulada y vigilada por las normas de la Superintendencia de Compañías. 
La compañía busca lograr minimizar al máximo el riesgo de pérdida de los recursos en general para su 
administración y por ello la exigencia hoy día de estar ajustados a unos umbrales que la 

Superintendencia de Compañías busca a través de las NITES, 

Así como también utilizando varios indicadores financieros de gestión, siendo éstas políticas de Control 
y de Autocontrol para tratar de garantizar la permanencia y sostenibilidad del sistema económico 
empresarial, políticas que exige en muchas ocasiones hacer reformas a las políticas económicas internas 
de la Sociedad que en algunos casos limitan las acciones o actividades propias de la entidad para su 
crecimiento, consolidación y expansión para la prestación de sus servicios. 

Por ello es importante interpretar de la forma más objetiva dichas reformas obligantes que de todas 
maneras siempre buscaremos y exigiremos para el buen funcionamiento de la Sociedad. 
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SITUACION GENERAL DEL SECTOR TURISTICO EN EL AÑO 2017 

En el 2017 para el sector turístico, Tras el estancamiento experimentado en los 3 últimos años, las cifras 
de arribos de turistas extranjeros al país son alentadoras, pues de acuerdo con datos preliminares, en 

2017 llegaron 1"617.914 turistas, lo que representa un crecimiento del 14% con respecto al 2016. 

Así lo señala la información proporcionada por la Coordinación General de Estadística e Investigación 
. del Mintur, que en su reporte destaca que solo en diciembre de 2017 se registró el mayor incremento de 
llegadas en el año, es decir un crecimiento del 30,3% superior con relación a diciembre de 2016 al 

recibir a 171.926 personas extranjeros que recorrieron los diversos destinos turísticos del país 

En septiembre de 2017 ingresó al país 1.204,5 millones de dólares, en divisas por concepto de turismo 
receptor, evidenciándose así un crecimiento acumulado del 12% con relación a igual período de 2016. 
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Al tercer trimestre de 2017 según datos de la ENEMDU el número de empleos en la actividad de 

alojamiento y servicios de comida corresponde a 498.385 un 2,4% más respecto al mismo periodo en 

el año 2016, esto representa el 6,4% del total de empleados en la economía, lo que le permite a dicha 

actividad ubicarse entre las 6 industrias económicas de mayor contribución al empleo nacional. 

AREA ADMINISTRATIVA 

La mayoría de procesos operacionales se sigue llevando a cabo desde el Centro de Operaciones en 

Uruguay. 

En julio 2017 se implementó un nuevo sistema contable llamado Oracle, el mismo es manejado por casi 
todos los países de la Región, con ello se ha conseguido que se optimicen procesos contables y se 

unifiquen las políticas contables. : 

AREA FINANCIERA 

La compañía busca llegar a posesionarse como líder en el mercado ecuatoriano, por ello la exigencia 
hoy día de estar ajustados a los umbrales que la Superintendencia de Compañías por ello, los Estados 
Financieros de la compañía correspondiente al ejercicio 2017 se presentaron de acuerdo a las NIIFs. 
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PRINCIPALES INDICADORES ANO 20 

Activos: 

  

El total de los activos de la compañía es de $ 8.1 millones, los activos corrientes representan el 96% del 
total de los activos con ($ 7.807.162,00 dólares), y se compone específicamente por cuentas por cobrar 

a las Financiadoras por cobros de Tarjetas de Crédito. 

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue: 

  

  

  

Diciembre Diciembre 
31, 2017 - 31, 2016 

Tarjetas de crédito (1) 4,795,978 1,019 
Incentivos (2) 380,994 - 
Comisiones aerolíneas 62,004 - 
Publicidad 35,560 - 
Otros 342,288 - 

5,616,884 1,019 
() Provisión para cuentas incobrables a) (21,429) - 

5,595,455 : 1,019 
  

Pasivos: 

El total de los pasivos de la compañía es de $ 4.5 millones, los pasivos corrientes representan el 98% 
del total de los pasivos con ($ 4.497.004 dólares), y se compone específicamente por cuentas por pagar 

a proveedores Relacionados por cobros de cuenta y orden. 

Corriente 
entre 

1 y 12 meses 

Diciembre 31, 2017: 

Cuentas por pagar proveedores no relacionados : 1,237,799 

Cuentas por pagar proveedores relacionados 2,813,654 
Otras cuentas por pagar no relacionadas 116,170 

4,167,623 

Diciembre 31. 2016: 

Cuentas y documentos por pagar proveedores y otras cuentas por 
pagar no relacionadas, 16,015 

Cuentas y documentos por pagar y otras relacionadas 103,482 

Otras cuentas por pagar no relacionadas 2,050 

121,547 
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Patrimonio: 1 

El total de los pasivos de la compañía es de $ 3.5 millones, y esta compuesto específicamente por el 

rubro de aportes futuras capitalizaciones con 3.1 millones. , 

Resultado del Ejercicio: 

El ejercicio arrojo una utilidad $ 193.214,00 y el valor del 15% por participación a trabajadores fue de 

$ 34.096.51 

La evaluación del impacto en la rentabilidad se viene manejando de común acuerdo con las políticas 
regionales. 

INGRESOS POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS. 

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue: 

Diciembre Diciembre 
31, 2017 31, 2016 

  

Comisiones turísticas 4,891,530 - 
Ingresos por referencia de clientes 927,720 - 290,776 
incentivos turísticos 795,259 - 
ingresos por publicidad ] 119,733 - 
Cancelaciones de servicios contratados 10,329 - 

6,744,591 290,776 

COSTO DE VENTAS. 

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue: 

Diciembre Diciembre 

  

31, 2017 31, 2016 Á 

Ú 
Prestación de servicios 2,716,853 - Ñ 
Sobrecostos (1) 495,786 - > 
Reclamos pagados 49,793 - Ñ 

  

3,262,434 -



GASTOS DE ADMINISTRACIÓN. 

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue: 

  

  

  

  

  

Diciembre Diciembre 
31, 2017 31, 2016 

Sueldos, salarios y bonificaciones 423,007 200,301 
Beneficios sociales e indemnizaciones 194,761 72,333 
Honorarios 101,843 9,315 
Gastos de viaje 144,482 4,690 
Otros gastos 155,059 16,844 
Arriendos 59,414 10,370 
Servicios básicos 35,961 3,334 
Depreciaciones y amortizaciones 38,070 1,580 
Seguros y reaseguros 14,444 - 

1,167,101 318,967 

GASTOS DE YENTA. 

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue: 

Diciembre Diciembre 
31, 2017 31, 2016 

Marketing 1,432,677 - 
Publicidad en medios 635,447 - 
Gastos de representación 13,065 - 
Otros gastos 8,101 - 

2,089,290 - 
  

La Compañía decidió acogerse a la exoneración del pago del impuesto a la Renta, debido a que se 
cumple con todos los requisitos determinados en la normativa legal vigente para hacerse acreedora a Ñ 
la exención del 100% del Impuesto a la Renta y de su anticipo por cinco años contados desde el inicio 

de sus actividades, esto es el año 2016. 4 
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PERSPECTIVAS 2018 

Para el 2018 se anuncia un cambio en la tendencia de crecimiento económico en América Latina, de 

acuerdo con las proyecciones de organizaciones internacionales como el Fondo Monetario 
Internacional, el Banco Mundial y la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Cepal).



      
Las tres entidades coinciden que este año tendrá un ligero repuni go de doslaños seguidos de 
contracción en Latinoamérica y el Caribe. La Cepal proyectó un modesto aumento del 1,3%, el FMI 

calculó un 1,6% y el Banco Mundial lo ubica en 1,8%. 

El gobierno Ecuatoriano con el fin de afrontar los problemas económicos que han surgido hasta el 
momento, han diseñado diferentes alternativas, entre las cuales tenemos: priorización de las inversiones, 

incremento de la inversión extranjera a través de alianzas público-privadas con beneficios tributarios, 
disminución del gasto corriente, obtención de financiamiento a través de organismos internacionales y 
gobiernos extranjeros (China), entre otras medidas. 

La Administración de la Empresa considera que las situaciones antes indicadas han originado efectos 

en las operaciones normales de la Compañía. Ante lo cual la Administración está adoptando las 
siguientes medidas: 1) reducción de costos y gastos de operación por medio del control presupuestario; 

11) incrementar nuevos clientes estratégicos, para incrementar las ventas; 111) incremento de promociones 
y descuentos en ventas entre otras medidas, que considera le permitirán afrontar las situaciones antes 

indicadas y continuar operando en forma rentable. 

      
SI is Páez Almeida 
REPRESENTANTE LEGAL 
DESPEGARECUADOR S.A.


