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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los senores Accionistas
Despegarecuador S.A.

Quito, 16 de julio del 2020

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Despegarecuador S.A. (la “Compafia”) que comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2019 y los correspondientes estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Despegarecuador S.A. al 31 de diciembre del 2019 y el desemperio
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes de Despegarecuador S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

Otra informacion

La Administracién es responsable por la preparacién de otra informacién. Otra informacion comprende el
Informe Anual del Gerente General, que no incluye los estados financieros ni el informe de auditoria
sobre los mismos, la cual fue obtenida antes de la fecha de nuestro informe de auditoria.

#SomosTuAliado
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Nuestra opinién sobre los estados financieros de la Compaiiia, no incluye dicha informacién y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer el Informe Anual
del Gerente General y, al hacerlo, considerar si esta informacién contiene inconsistencias materiales en
relacion con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si por el
contrario se encuentra distorsionada de forma material.

Si, basados en el trabajo que hemos efectuado sobre esta informacidn obtenida antes de la fecha de
nuestro informe de auditoria, y concluimos que existen inconsistencias materiales de esta informacion,
nosotros debemos reportar este hecho. No tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidad de la Administracion de la Compaifiia por los estados financieros

La Administracion de Despegarecuador S.A. es responsable de la preparacién y presentacion razonable
de los estados financieros adjuntos de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y del control interno necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres
de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad
de la Compaiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga la intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados de la Administracion de la entidad son los responsables de la supervision del proceso de
elaboracién de la informacion financiera de la Compafia.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando existe. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el
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caso de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneraciéon
del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la Compaiiia.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables
sean razonables, asi como las respectivas divulgaciones efectuadas por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compariia para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion calificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden llevar a que la Companiia
no continle como una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
correspondientes de modo que logran su presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compafiia en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de las auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

/Pw% MWM

No. de Registro en la Superintendencia
de Compaiiia, Valores y Seguros: 011

AN,

Carlos R. Cruz David Arroyo
Representante legal Apoderado Especial
No. de Licencia Profesional: 25984 No. de Licencia Profesional: 17-6099
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DESPEGAR

CUADOR S.A. )

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

ACTIVO
Activo corriente
Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas
Impuestos por recuperar
Anticipos

Total del activo corriente

Activo no corriente
Muebles, instalaciones y equipos
Activos intangibles
Otros activos
Activo por derecho de uso
Total del activo no corriente

Total del activo

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Andrés Meneses
Representante Legal

Pagina 4 de 42

10

2019 2018
1,836,047 965,686
14,773,645 15,259,800
2,149,727 615,598
3,059,921 1,793,000
6,282 22,848
21,825,622 18,656,932
80,286 144,382
23,949 64,777
10,828 10,829
69,478 -
184,541 219,988
22,010,163 18,876,920

CRISTINA

Firmado digitalmente por
CRISTINA ELIZABETH ALMEIDA
ELIZABETH VACA

Fecha: 2020.07.15 17:45:38

ALMEIDA VACA -05'00"

Cristina Almeida

Contadora



DESPEGARECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar a compaiiias relacionadas
Otras cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Beneficios sociales

Pasivo de arrendamiento

Total del pasivos corrientes
Pasivos no corrientes

Beneficios sociales
Total del pasivo

PATRIMONIO
Capital
Aporte para futuras capitalizaciones
Resultados acumulados

Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

\
| PR Y. F | o s "
/) WL

ST

Andrés Meneses
Representante Legal
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Nota

11
15
12
13
14

14

2019 2018

1,486,231 3,645,420
7,280,945 2,506,046
17,667 305,525
260,028 130,772
114,710 62,032

76,183 -
9,235,764 6,649,795
30,276 64,155
9,266,040 6,713,950
11,900,000 3,400,000
- 8,500,000
844,123 262,970
12,744,123 12,162,970
22,010,163 18,876,920

CRISTINA
ELIZABETH
ALMEIDA VACA

Firmado digitalmente por

CRISTINA ELIZABETH ALMEIDA
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Fecha: 2020.07.15 17:46:11
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DESPEGARECUADOR S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

Nota

Ingresos por comisiones ganadas 17
Costos de los servicios prestados 18

Utilidad bruta

Gastos operativos
De administracion 18
De venta 18
Otros ingresos, netos

Utilidad operacional
Gastos financieros, neto

Utilidad neta del aino

Otros resultados integrales
Partidas que no se reclasificaran posteriormente

al resultado del ejercicio:
Ganancias actuariales 14

Utilidad neta y resultado integral del ano

2019 2018
10,030,699 8,784,767
(5,225,794) (4,424,906)
4,804,905 4,359,861
(1,841,774) (1,459,321)
(2,395,228) (2,788,868)
48,521 27,979
616,424 139,651
(91,273) (48,772)
525,151 90,879

56,002 4,138
581,153 95,017

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Andrés Meneses
Representante Legal
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DESPEGARECUADOR S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

Aporte para

Resultados acumulados

Capital futuras Otros resultados Resultados

social capitalizaciones integrales no asignados Total
Saldos al 1 de enero del 2018 300,000 3,100,000 (6,251) 163,941 3,557,690
Segun Acta de Junta General de Accionistas del 3
de enero de 2018:

Aumento de capital (Nota 17) 3,100,000 (3,100,000) - - -
Aportes para futuras capitalizaciones (Nota 17) - 8,500,000 - - 8,500,000
Otros ajustes menores - - - 10,263 10,263
Otros resultados integrales - - 4,138 - 4,138
Utilidad neta del afo - - - 90,879 90,879
Saldos al 31 de diciembre de 2018 3,400,000 8,500,000 (2,113) 265,083 12,162,970
Segun Acta de Junta General de Accionistas del 3
de enero de 2019:

Aumento de capital (Nota 17) 8,500,000 (8,500,000) - - -
Otros resultados integrales - - 56,002 - 56,002
Utilidad neta del afo - - - 525,151 525,151
Saldos al 31 de diciembre de 2019 11,900,000 - 53,889 790,234 12,744,123

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Andrés Meneses
Representante Legal
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DESPEGARECUADOR S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en doblares estadounidenses)

Flujo de efectivo de las actividades operacionales
Utilidad neta del afio

Mas - cargos a resultados que no representan movimientos de efectivo:
Provisién para cuentas incobrables
Depreciacién de muebles, instalacionesy equipos
Amortizacién de activos intangibles
Provisién para jubilacién patronal y desahucio
Depreciacion porderecho de uso
Costo financiero de pasivos de arrendamiento
Provisién para participaciéon a trabajadores

Cambios en activos y pasivos:

Cuentas porcobrarcomerciales

Cuentas porcobrara compafias relacionadas
Impuestos porrecuperar

Anticipos pagados

Cuentas porpagar proveedores

Otras cuentas porpagar

Cuentas porpagara compafias relacionadas
Impuestos porpagar

Beneficios sociales

Efectivo neto provisto por (utilizado en) las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adiciones muebles, instalacionesy equipos

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversiéon

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento
Pagos de arrenamiento
Aportes para futuras capitalizaciones

Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de financiamiento

Incremento neto de efectivo
Efectivo alinicio delano

Efectivo al finaldelafo

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Representante Legal
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2019 2018
525,151 90,879
- (21,429)
62,135 40,400
42,790 57,958
22,122 16,650
46,319 -
9,136 -
82,133 16,037
789,786 200,495
486,155 (9,643,299)
(1,534,129) 687,190
(1,266,921) (1,233,150)
16,566 (18,829)
(2,159,189) 2,407,621
(287,857) 189,354
4,774,899 (307,608)
129,256 (100,209)
(29,455) (40,571)
919,111 (7,859,006)
- (19,170)
- (19,170)
(48,750) -
- 8,500,000
(48,750) 8,500,000
870,361 621,824
965,686 343,862
1,836,047 965,686

CRISTINA ELIZABETH Firmado digitalmente por CRISTINA
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1.1

1.2

1.3

DESPEGARECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en doblares estadounidenses)

INFORMACION GENERAL
Actividad principal

Despegarecuador S.A. (en adelante “la Compania”) fue constituida en la ciudad de Quito el 6 de junio de
2016, la cual es directamente controlada por Decolar.com Inc, una sociedad norteamericana (en adelante
“Sociedad Controlante”).

La Comparnia tiene por objeto la reserva o venta de pasajes aéreos, transporte terrestre, fluvial o
maritimo, servicios de hoteleria, paquetes de viajes y turismo y demds servicios turisticos, tanto en el
pais como en el extranjero, a través del sitio web de la Compania, por otros medios, o0 a través de
intermediarios (conjuntamente “servicios turisticos”).

Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 han sido emitidos con la autorizaciéon de fecha 26 de
junio del 2020 del Apoderado General de la Compafia y posteriormente seran puestos a consideracién de
la Asamblea de Accionistas de la Casa Matriz para su aprobacién definitiva.

Situacion economica del pais

En el afno 2019 el precio internacional del petréleo se mantuvo en los promedios de los Ultimos dos afos
y la balanza comercial no petrolera continla generando déficit; la deuda publica, interna y externa, se ha
incrementado y persiste en este afio un déficit fiscal importante. Las protestas y paralizaciones
producidas en el mes de octubre produjeron impactos negativos en las operaciones de muchas empresas
privadas y publicas y en consecuencia en la economia del pais. (En esta seccién se recomienda
mencionar si para algun cliente existié un impacto econémico importante por dafos a sus activos,
indemnizaciones de seguros o disminucion de ventas).

Las principales acciones que el Gobierno ha implementado para enfrentar esta situacién, han sido: la
priorizacién de la inversién y gasto publico; incremento de la inversién extranjera a través de alianzas
publico-privadas con beneficios tributarios; financiamiento del déficit fiscal mediante la emision de bonos
del Estado, a través de organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional) y gobiernos
extranjeros (China); reformas tributarias y focalizacion de subsidios; entre otras medidas.

La Administracién de la Compania considera que las situaciones antes indicadas han originado efectos en
las operaciones normales de la Compafia ,ante lo cual la Administracion esta adoptando las siguientes
medidas: i) reduccién de costos y gastos de operacién por medio del control presupuestario; ii) incrementar
nuevos clientes estratégicos, para incrementar las ventas; iii) incremento de promociones y descuentos en
ventas entre otras medidas, que considera le permitiran afrontar las situaciones antes indicadas y continuar
operando en forma rentable.
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DESPEGARECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en doblares estadounidenses)

Situacion economica de la Compaifiia

A finales del 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) comunico sobre la propagacién de un
virus desconocido en ese momento que se encontraba contenida en la ciudad de china Wuhan, por lo
tanto, la industria del turismo y viajes no habia sido afectada, principalmente hacia y desde las regiones
que constituyen los principales mercados para la Compania, que son, América Latina, Estados Unidos y
Europa. Posteriormente el 11 de marzo 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaro al virus
como pandemia global, por lo que los gobiernos a nivel mundial tomaron medidas para poder contener la
propagacién del virus. Entre esas medidas se encuentran el cierre de fronteras, cuarentenas obligatorias
y la prohibicion de viajar hacia y desde los paises considerados de mayor riesgo. Las medidas drasticas
tienen un impacto directo y significativo en la industria del turismo y de viajes.

Por la situacién antes detallada, la Compania empezé a experimentar y continda experimentando una
caida significativa en sus ingresos, principalmente por la menor demanda de reservaciones e incremento
de cancelaciones de reservas previamente confirmadas. El impacto generado por el COVID-19 en la
posicién financiera y resultados de la Compafiia es una situacién dificil de pronosticar, su extension en el
tiempo y en la industria de turismo y viajes, en general es muy dificil de predecir con exactitud.

De acuerdo con el andlisis y criterio de la Administracion, lo antes mencionado no afectarén el principio
de negocio en marcha, la continuidad de las operaciones de la Compariia, ni el cumplimiento de sus
obligaciones. Los accionistas y la administracién de la Compafia han tomado acciones comerciales y de
operacion que le permitird generar durante el afio 2020 suficientes recursos.

Ante lo cual la Administracién junto con sus Casa matriz, adopté las medidas que se detallan a
continuacion:

¢ Reduccién significativa de los gastos no esenciales de forma paulatina logrando una reduccién
aproximando del 20% hasta el 2024.

e Ajustes de costos de estructura hasta en un 35% aproximadamente.

e Congelamiento de la contratacién de personal y eliminacién de incrementos por inflacion para los
salarios de todo el personal.

e Reduccién de sueldos para los miembros del comité, directores y senior managers en un 50% y
las gerencias medias hasta en un 25%.

e Reevaluacion de teletrabajo para todo el personal, acompanado con la reduccién de horas de
trabajo.

¢ Reevaluacion de términos de pago y condiciones de todos los contratos significativos de la
Compania

¢ Adicionalmente se evalué la reduccion de costos asociados a “Gross booking” por la reduccién de
reprocesamientos de tarjetas de crédito, y asi mismo incremento en los costos de atencion al
cliente.

Con la implementacién de las medidas antes mencionadas, se estima una recuperacion gradual de las

actividades de la Compafiia hasta el segundo semestre del 2020, a pesar de las restricciones impuestas
de forma preventiva por el gobierno las cuales se estiman sean temporales y no de largo plazo.
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2.2

DESPEGARECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en doblares estadounidenses)

Este analisis no tuvo en consideracion un escenario donde el cierre de operaciones requiera ser
extendido hasta el segundo semestre del 2020. Este escenario actualmente es considerado improbable,
sin embargo, es dificil predecir el resultado final e impacto del COVID-19 en este momento. Se estima
que la Compafia no tendra riesgo, aunque es posible que algunos ratios financieros puedan ser
afectados. Solo la materializacion de este escenario de cierre continuo de operaciones podria indicar la
existencia de una incertidumbre material de que la Compania no pueda continuar como empresa en
marcha. Los estados financieros no incluyen ajustes que resultarian si la Comparia no pudiera continuar
como negocio en marcha.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros. Estas politicas han sido disefiadas y aplicadas de manera uniforme a todos los afios
gue se presentan en estos estados financieros.

Bases de preparacion de estados financieros

Los presentes estados financieros de Despegarecuador S.A. estan preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el IASB (International Accounting Standard
Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopcién integral, explicita y sin reservas de
las referidas normas internacionales y aplicadas de manera uniforme a los ejercicios que se presentan.

Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo historico.

La preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimados contables.
También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las politicas
contables de la Compania. En la Nota 3 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las areas en donde los supuestos y estimaciones son significativos para la elaboracion de
los estados financieros. Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales
pueden diferir de los montos estimados por la Administracion.

Nuevas normas y modificaciones
Las siguientes normas y modificaciones han entrado en vigencia al 1 de enero de 2019:

NIIF 16 — Arrendamientos.

Caracteristicas de pago anticipado con compensacién negativa — Modificaciones a la NIIF 9.
Intereses a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos — Modificaciones a la NIC 28.
Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2015 — 2017.

Modificacion, reduccion o liquidacion del plan: modificaciones a la NIC 19.

Interpretacién 23 incertidumbre frente a los Tratamientos de Impuesto a las Ganancias.

La Compania tuvo que cambiar sus politicas contables siguiendo la adopcién de la NIIF 16. Esto se
revela en la nota 2.10. La mayoria de las otras modificaciones no tuvieron impacto material en los
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DESPEGARECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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importes reconocidos en periodos anteriores y no se espera que afecten significativamente los periodos
actuales o futuros.

Al 31 de diciembre de 2019, se han publicado nuevas normas, asi como también enmiendas y mejoras a
las NIIF existentes que no han entrado en vigencia y que la Compafia no ha adoptado con anticipacion.

Estas son de aplicacién obligatoria en la preparacion de los estados financieros de la comparia a partir
de las fechas indicadas a continuacion:

Aplicacion obligatoria para

Norma Tema ejercicios iniciados a partir de:
NIC 1y NIC 8 Modificaciones para aclarar el concepto de materialidad y alinearlo con otras modificaciones 1 de enero 2020
NIIF 3 Aclaracién sobre la definicién de negocio 1 de enero 2020
NIF 17 Norma que reemplazard a la NIIF 4 "Contratos de Seguros". 1 de enero 2021
NIF'9,NIC39 e IFRS7  Gambios a las consideraciones a las tasas de interés (refenrenciales). 1 de enero 2020

La Comparnia estima que la adopcién de las nuevas normas, enmiendas a las NIIF y las nuevas
interpretaciones antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros en el
ejercicio de su aplicacion inicial, pues gran parte de estas normas no son aplicables a sus operaciones.

Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas en los estados financieros de la Comparfiia se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (moneda funcional). Los estados financieros se
expresan en dolares estadounidenses, que es la moneda funcional y la moneda de presentacion
de la Compania. A menos que se indique lo contrario, las cifras incluidas en los estados financieros
adjuntos estan expresadas en délares estadounidenses.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera, principalmente deudas con proveedores del exterior y
compafiias relacionadas, se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes
a las fechas de las transacciones. Las ganancias y pérdidas por diferencias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de
cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el
estado de resultados integrales. Sin embargo, no son significativos.

Efectivo

El efectivo incluye el efectivo disponible, depdsitos a la vista en bancos y depédsitos bancarios a corto
plazo con vencimientos originales de tres meses o menos.
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Activos financieros
Clasificacion
La Compania clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:

. Valor razonable con cambios en resultados
. Valor razonable con cambios en otro resultado integral; o
. Costo amortizado

La clasificacién de un activo financiero depende del propdsito para el cual se adquiri6. La Gerencia
determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial y tomando en
consideracion el modelo de negocio utilizado para la administracién de estos instrumentos, asi como los
términos contractuales de flujo de efectivo.

Medicion

Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razonable, sin
embargo, en el caso de un activo financiero que no sea a valor razonable a través de resultados (VR-
resultados), se reconocen los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion del activo
financiero. Los costos de transaccion de activos financieros a valor razonable a través de resultados se
registran en resultados del ejercicio.

Instrumentos de deuda

Los instrumentos de deuda son aquellos instrumentos que cumplen con la definicién de un pasivo
financiero desde la perspectiva del emisor, tales como préstamos o bonos gubernamentales y
corporativos.

La medicion subsecuente de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocios de la
Compania a administrar el activo y las caracteristicas de flujo de efectivo del activo. Hay tres categorias
de medicidén de acuerdo a las cuales la Compafiia clasifica sus instrumentos de deuda:

+ Costo amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales
cuando dichos flujos de efectivo representan tnicamente pagos de principal e intereses se miden a
costo amortizado. Los ingresos recibidos de estos activos financieros se incluyen en los ingresos
financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. Cualquier ganancia o pérdida que surja
de la baja en cuentas, se reconoce directamente en resultados y se presenta en otras
ganancias/(pérdidas) junto con las ganancias y pérdidas cambiarias. Las pérdidas por deterioro se
presentan como una partida separada en el estado de resultados.

+ Valor razonable con cambios en otro resultado integral: Los activos que se mantienen para el
cobro de flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financieros, cuando los flujos
de efectivo de los activos representan Unicamente pagos de principal e intereses, se miden a valor
razonable a través de otros resultados integrales (VR-ORI). Los movimientos en el valor en libros
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se reconocen a través de ORI, excepto por el reconocimiento de las ganancias o pérdidas por
deterioro, los ingresos por intereses y las ganancias y pérdidas por tipo de cambio que se
reconocen en resultados. Cuando se produce la baja del activo financiero, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en ORI se reclasifica del capital a resultados y se reconocen
en otras ganancias/(pérdidas). Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen
en ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas
cambiarias se presentan en otras ganancias/(pérdidas) y los gastos por deterioro se presentan
como una partida separada en el estado de resultados.

+ Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen con los criterios de costo
amortizado o VR-ORI se miden a valor razonable a través de resultados. Una ganancia o pérdida
en un instrumento de deuda que subsecuentemente se mide a su valor razonable a través de
resultados se reconoce en resultados y se presenta en términos netos en otras
ganancias/(pérdidas) en el periodo en el que surgen.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 la Compania s6lo mantiene activos financieros clasificados en la
categoria de activos financieros medidos al costo amortizado. Los activos financieros a costo amortizado
son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en
un mercado activo, estos activos financieros se mantienen con la finalidad de cobrar sus flujos
contractuales. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses
contados desde la fecha del estado de situacion financiera. Estos ultimos se clasifican como activos no
corrientes. Los activos financieros a costo amortizado de la Compania comprenden el “Efectivo”, las
“Cuentas por cobrar comerciales” y las “Cuentas por cobrar a companias relacionadas”, en el estado de
situacion financiera. Los activos financieros a costo amortizado representan Gnicamente los pagos de
principal e intereses, se reconocen inicialmente a su valor razonable y, posteriormente se miden a su
costo amortizado por el método de interés efectivo menos la estimacion por deterioro.

i) Cuentas por cobrar comerciales: Las cuentas por cobrar comerciales son los montos que
adeudan las tarjetas de crédito por la venta de servicios en el curso normal del negocio. Las
cuentas por cobrar comerciales cuentan con un promedio de cobro de aproximadamente 90 dias
segun acuerdos con cada institucion financiera emisora de la tarjeta de crédito. No existen montos
significativos de ventas que se aparten de las condiciones de crédito habituales.

i) Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas: Las cuentas por cobrar a compaiiias
relacionadas son obligaciones de cobro por la venta de servicios en el curso normal del negocio.
Las cuentas por cobrar a compafia relacionadas se reconocen inicialmente a su costo amortizado
que es similar a su valor nominal ya que son pagaderas a los 180 dias. No existen montos
significativos de ventas que se aparten de las condiciones de crédito habituales.

Reconocimiento y baja de activos financieros

Las transacciones de compra/venta de activos financieros se reconocen en el que dichas transacciones
ocurren, es decir, la fecha en la que la Compania se compromete a comprar/vender el activo.
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Deterioro de activos financieros

La Compariia evalua prospectivamente la pérdida de crédito esperada para los instrumentos de deuda
medidos a costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral. La metodologia
de deterioro aplicada esta sujeta a incrementos significativos en el riesgo de crédito.

Para las cuentas por cobrar comerciales, la Compania aplica el método simplificado permitido por la NIIF
9, que requiere que la pérdida esperada durante la vida del activo financiero sea reconocida en la
medicion inicial de la cuenta por cobrar.

Pasivos financieros
Clasificacion, reconocimiento y medicion

De acuerdo con lo que prescribe la NIIF 9, “Instrumentos Financieros” los pasivos financieros se
clasifican, segun corresponda, como: (i) pasivos financieros a valor razonable a través de ganancias y
pérdidas, (ii) pasivos financieros al costo amortizado. La Compania determina la clasificacion de sus
pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compania sélo mantiene pasivos financieros clasificados en la
categoria de pasivos financieros al costo amortizado. Los pasivos financieros incluyen las “cuentas por
pagar proveedores”, las “cuentas por pagar a compafias relacionadas”, “otras cuentas por pagar’ y
“pasivo de arrendamiento”. Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable
y posteriormente se miden a su costo amortizado. El costo amortizado incorpora los costos directamente

atribuibles a la transaccion.

a) Cuentas por pagar proveedores y otras cuentas por pagar: Las cuentas por pagar Proveedores
y otras cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de
proveedores en el curso normal de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos
corrientes si el pago se debe realizar dentro de un afio o0 menos, de lo contrario se presentan como
pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente en la
medida que el efecto de su descuento a su valor presente sea importante, se remide al costo
amortizado usando el método de interés efectivo, de lo contrario se muestran a su valor nominal.

b) Cuentas por pagar compaiiias relacionadas: Las cuentas por pagar a companias relacionadas
son obligaciones de pago por servicios de licencia de marca y backoffice. Las cuentas por pagar se
clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro de un afio 0 menos, de lo
contrario se presentan como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar a compafias relacionadas se reconocen inicialmente a su valor razonable y
posteriormente en la medida que el efecto de su descuento a su valor presente sea importante, se
remide a su costo amortizado que es similar a su valor nominal ya que son pagaderas a los 90
dias.
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Muebles, instalaciones y equipos

Los muebles, instalaciones y equipos son registrados al costo, menos depreciaciones acumuladas y
pérdidas por deterioro, en caso de producirse. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles
a la adquisicién o construccién del activo. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicién sélo
son capitalizados cuando es probable que beneficios econdmicos futuros asociados a la inversion fluyan
hacia la Comparnia y los costos pueden ser medidos razonablemente. Los otros desembolsos posteriores
corresponden a reparaciones 0 mantenimiento y son registrados en resultados cuando son incurridos.

La depreciacién de muebles, instalaciones y equipos, es calculada linealmente basada en su vida util
estimada, o de aquellos componentes significativos identificables que posean vidas Utiles diferenciadas, y
no considera valores residuales debido a que la Administracion de la Compafia estima que el valor de
realizacion de sus muebles, instalaciones y equipos al término de su vida (til sera irrelevante. Las
estimaciones de vidas Utiles de los activos fijos y valores residuales son revisadas, y ajustadas si es
necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas utiles estimadas de muebles, instalaciones y equipos son las siguientes:

Tipo de bienes Numero de afios
Muebles y enseres 10
Instalaciones 10
Equipos de oficina 3
Equipos de computacién 3-10

Las pérdidas y ganancias por la venta de muebles, instalaciones y equipos, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados integrales.

Cuando el valor en libros de un activo de muebles, instalaciones y equipos excede a su monto
recuperable, este es reducido inmediatamente hasta su valor recuperable.

Activos intangibles
Los activos intangibles que tienen una vida util definida se registran al costo menos su amortizacion
acumulada. Se incorporan principalmente en este rubro los costos de adquisicion de licencias de

software.

La amortizacién se calcula usando el método de linea recta para asignar su costo a resultados en el
término de su vida util estimada (3 afos).

Pérdida por deterioro de valor de los activos no financieros
Los activos sujetos a depreciacion (muebles, instalaciones y equipos) y amortizacién (activos intangibles)

se someten a pruebas de deterioro cuando se producen eventos o circunstancias que indican que podria
no recuperarse su valor en libros. Las pérdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en
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libros del activo excede a su valor recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al mayor
entre el monto neto que se obtendra de su venta o su valor en uso. Para efectos de la evaluacion por
deterioro, los activos se agrupan a los niveles mas pequefios en los que generen flujos de efectivo
identificables (unidades generadoras de efectivo). Los saldos en libros de activos no financieros se
revisan a cada fecha de cierre de los estados financieros para verificar posibles reversiones del deterioro.

En el caso que el monto del valor libros del activo exceda a su monto recuperable, la Compania registra
una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio. Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, no se ha
identificado la necesidad de calcular pérdidas por deterioro de activos no financieros, debido a que la
Administracion considera que no existen indicios de deterioro en las operaciones de la empresa.
Arrendamientos

Actividades de arrendamiento:

La Compariia mantiene los siguientes arrendamientos suscritos:

Tipo de activo identificado Uso del activo identificado Periodo de arrendamiento Afo de terminacion
Oficinas Uso de oficinas 5 Julio 2021

El contrato puede contener componentes de arrendamiento y otros. La Compafia separa estos
componentes en funcién de su valor unitario relativo. Sin embargo, para contratos de bienes inmuebles,
en los que la compafiia es el arrendatario, ha establecido no separar estos componentes y contabilizar
como un solo componente de arrendamiento.

Los términos de los contratos son negociados de manera individual y continden un amplio rango de
términos y condiciones distintas. Los acuerdos de arrendamiento no imponen condiciones distintas al
aseguramiento del bien usado por la Compafiia.

Hasta el afio 2018, los arrendamientos fueron clasificados como arrendamientos operativos. Desde el 1
de enero del 2019, los arrendamientos son reconocidos como activos por derecho de uso y su
correspondiente pasivo de arrendamientos a la fecha en que dicho activo se encuentra listo para ser
usado por la Compaiiia.

Los activos y pasivos originados por arrendamientos son medidos inicialmente a valor presente. Los
pasivos por arrendamiento incluyen el siguiente concepto:

- Pagos fijos, menos cualquier incentivo en el arrendamiento por cobrar.
Los pagos por arrendamiento son descontados usando la tasa de interés a la que la Compafnia tendria

que pagar para obtener fondos para adquirir un activo de similar valor al del activo por derecho de uso en
un ambiente econémico similar con términos y condiciones similares.
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Para determinar la tasa de interés incremental, la Compafia:

- Usa tasas contratadas recientemente por la entidad o entidades del Grupo, actualizadas por
condiciones financieras surgidas desde la contratacion de dicha tasa.

La tasa de descuento utilizada por la Compania es de 9.70%, y ha sido considerada para cada uno de los
bienes arrendados de acuerdo con el plazo y condiciones de cada contrato.

La Comparniia esta expuesta a potenciales futuros incrementos de los pagos variables de arrendamientos
basados a indices o tasas, que no se incluyen dentro del pasivo de arrendamiento hasta que tienen
efecto. Cuando se realizan ajustes a pagos basados en actualizaciones de tasas o indices, el pasivo de
arrendamiento es medido nuevamente y ajustado contra el activo por derecho de uso.

Los pagos de arrendamiento se separan entre principal y costo financiero. El costo financiero es cargado
al estado de resultados integrales en el periodo del arrendamiento para producir una tasa de interés
constante en el saldo remanente del pasivo para cada periodo.

Los activos por derecho de uso son medidos al costo, comprendiendo los siguiente:

- Medicidn inicial del pasivo de arrendamiento
- Cualquier costo directo inicial

Los activos por derecho de uso generalmente se deprecian por el periodo menor entre la vida Gtil de
dicho activo y el plazo del contrato sobre una base de linea recta.

Los pagos asociados a arrendamiento de corto plazo y de menor valor son reconocidos como un gasto
en el estado de resultado integral. Los arrendamientos de corto plazo poseen son aquellos con una
duracion de 12 meses 0 menos.

La Comparniia se encuentra evaluando el cambio de oficinas al culminar el presente contrato de
arrendamiento, por lo que la Administracion considera nuevas posibilidades de arrendamiento que no se
ha considerado en la presente implementacion.

Impuesto a la renta corriente e impuesto diferido
El cargo por impuesto a la renta del ejercicio incluye el cargo por impuesto corriente y diferido. El
impuesto a la renta se reconoce en el estado de resultados integrales, excepto cuando se trata de
partidas que se reconocen directamente en el patrimonio. En este caso el impuesto también se reconoce
en otros resultados integrales o directamente en el patrimonio.
a) Impuesto a la renta corriente

El cargo por Impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las

utilidades gravables y se carga a los resultados del afio en que se devenga con base en el
impuesto por pagar exigible. Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del
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b)

25% de las utilidades gravables, la cual se incrementa al 28% si los accionistas finales de la
Compariia estan domiciliados en paraisos fiscales y se reduce en 10 puntos si las utilidades son
reinvertidas por el contribuyente.

El pago del “anticipo minimo de impuesto a la renta”, es calculado en funcién de las cifras
reportadas el afno anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles,
0.4% de los ingresos gravables y 0.4% de los activos.

En caso de que el Impuesto a la renta causado sea menor que el monto del anticipo minimo, este
ultimo se convertird en impuesto a la renta definitivo, a menos que el contribuyente solicite al
Servicio de Rentas Internas su devolucién, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la norma
que rige la devolucion de este anticipo.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compania decidié acogerse al beneficio de exoneracion del
pago de Impuesto a la renta por considerar que cumple con todos los requisitos determinados en la
normativa legal vigente para hacerse acreedora a la exencién del 100% del Impuesto y de su
anticipo por cinco afios contados desde el inicio de sus actividades, esto es el afio 2016 (ver Nota
13).

Impuesto a la Renta diferido

El Impuesto a la Renta diferido se calcula utilizando el método del pasivo, sobre las diferencias
temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores
mostrados en los estados financieros. El Impuesto a la Renta diferido se determina usando tasas
tributarias que han sido promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se espera
seran aplicables cuando el Impuesto a la Renta diferido activo se realice o el Impuesto a la Renta
pasivo se pague.

Los Impuestos a la Renta diferidos activos sélo se reconocen en la medida que sea probable que
se produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias
temporales.

Los saldos de Impuestos a la Renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el
derecho legal exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes
y cuando los Impuestos a la Renta diferidos activos y pasivos se relacionen con la misma autoridad
tributaria.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, no se generaron diferencias temporales significativas entre las
bases tributarias y financieras.

2.12 Beneficios sociales

a)

Corrientes:
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b)

i) Participacion de los trabajadores en las utilidades: calculada en funcion del 15% de la
utilidad contable anual antes del Impuesto a la Renta, segun lo establecido por la legislacion
ecuatoriana vigente. Se registra con cargo a resultados y se presenta como parte del costo
de los productos vendidos y de los gastos administrativos o gastos de ventas en funcién de
la labor de la persona beneficiaria de este beneficio.

ii) Vacaciones: Se registra el gasto correspondiente a las vacaciones del personal sobre base
devengada.

iii) Décimo tercer y décimo cuarto sueldos: se provisionan y pagan de acuerdo a la legislacion
vigente en el Ecuador.

iv) Bonos: la Compania constituye una provision por bonos, destinada al personal directivo a
modo de gratificacion por el desempefio de éstos.

V) Otros beneficios: Corresponden a aportes para la seguridad social de los empleados.

No corrientes (Jubilacion patronal y desahucio no fondeados):

La Compainia tiene un plan de beneficio definido para jubilacién patronal, normado y requerido por
las leyes laborales ecuatorianas. Adicionalmente, de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos de
terminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o trabajador, el
empleador bonificara al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la ultima
remuneracion mensual por cada uno de los afos de servicios prestados a la misma compafia o
empleador, este beneficio se denomina desahucio.

La Compania determina anualmente la provision para jubilacion patronal con base en estudios
actuariales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y
gastos (resultados) del afo aplicando el método de Costeo de Crédito Unitario Proyectado y
representa el valor presente de las obligaciones a la fecha del estado de situacién financiera, el
cual es obtenido descontando los flujos de salida de efectivo a una tasa de 4.25% (2018: 4.25%)
anual equivalente a la tasa promedio de los bonos corporativos de alta calidad de los Estados
Unidos de Norteamérica, los cuales estan denominados en la misma moneda en la que los
beneficios seran pagados y que tienen términos que se aproximan a los términos de las
obligaciones por pensiones hasta su vencimiento.

Las hipétesis actuariales incluyen variables como son, en adicion a la tasa de descuento, tasa de
mortalidad, edad, sexo, afos de servicios, remuneraciones, incrementos futuros de
remuneraciones, tasa de rotacion, entre otras.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan a otros resultados integrales.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del afio.

Pagina 20 de 42



213

DESPEGARECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en doblares estadounidenses)

Al cierre del afno las provisiones cubren a todos los empleados que se encontraban trabajando para
la Compafiia.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de los servicios como agente turistico que se realiza en el curso
ordinario de las operaciones de la Compania. Todos los ingresos por comisiones ganadas se basan en el
precio especificado en las negociaciones con aerolineas, neto de devoluciones, rebajas y descuentos
provenientes de la gestion de la Compariia como agente. No se considera presente ningun elemento de
financiamiento dado que las ventas se realizan con plazo de crédito de 90 dias a terceros y a companias
relacionadas, lo cual es considerado consistente con las practicas del mercado.

La Comparia reconoce ingresos cuando el monto puede ser medido confiablemente, es probable que
beneficios econdmicos futuros fluiran hacia la Compafia y se cumpla con los criterios especificos por cada
tipo de ingreso como se describe mas adelante. El monto de los ingresos no puede ser medido
confiablemente hasta que todas las contingencias relacionadas con la venta hayan sido resueltas. La
Compania basa sus estimados en resultados histéricos, considerando el tipo de cliente, de transaccion y
condiciones especificas de cada acuerdo.

Los ingresos de la Compaiiia se origina principalmente por:

- Comisiones ganadas en los servicios de intermediacién, incluyendo la reserva de pasajes aéreos,
hospedaje en hoteles, alquiler de autos, cruceros y demas productos y servicios turisticos;

- Honorarios (fees) por servicios cobrados a los clientes por el procesamiento de reservas de
pasajes aéreos, hospedaje en hoteles, alquiler de autos, cruceros y demas servicios turisticos;

- Comisiones o incentivos otorgados por proveedores en caso que la Compafia cumpla con
determinados umbrales en términos de volumen.

- Los ingresos de compafias relacionadas por prestacion de servicios por referimiento de clientes.

- Ingresos por publicidad originados por la venta de espacios publicitarios en los sitios web
licenciados por la Compania.

Los ingresos que genera la Compania se reconocen de la siguiente manera:

(a) Hoteles y otros servicios o productos turisticos — Prepago: a través de esta modalidad el cliente
paga a la Compafhia por el producto o servicio turistico en el momento de realizar la reserva. La
Compariia genera ingresos a través de la diferencia entre el importe pagado por el cliente y el
importe adeudado por la Compania al proveedor. En estos casos también se puede generar
ingresos mediante fees por servicios que la Compania carga a clientes en el momento de reserva.

La Compania reconoce el ingreso en caso de reservas no reembolsables cuando el cliente
completa el proceso de reserva y paga la misma, ya que la Compania no asume obligaciones
significativas respecto a la post venta del servicio. Adicionalmente, la Compafnia reconoce una
reserva por cancelaciones basada en la experiencia histérica esto representa un menor ingreso en
el periodo que ocurre. Por reservas canceladas por el cliente luego del periodo especifico de
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tiempo, la Compahia podria cargar un fee por cancelacién o penalidad similar al importe que el
proveedor carga por la cancelacion de la reserva.

Hoteles y otros servicios o productos turisticos - Pago en destino: a través de esta modalidad el
cliente realiza su reserva a través del sitio web de www.despegar.com y paga por la misma al
momento de utilizar la aplicacion web y plataformas. En este caso la Compania genera ingresos a
través de las comisiones acordadas con el proveedor. En estos casos también se puede generar
ingresos mediante fees por servicios que la Compariia carga a los clientes en el momento de la
reserva. La Compariia reconoce el ingreso al momento que el cliente utiliza el servicio y la
Compairiia tiene el derecho a cobrar al proveedor la comision ganada.

Tickets aéreos: la Compainia facilita a los clientes la posibilidad de reservar tickets aéreos a través
del sitio web de Despegar. La Compania genera ingresos a través de las comisiones acordadas
con los operadores aéreos. En estos casos también se puede generar ingresos mediante fees por
servicios que la Compania carga a los clientes en el momento de la reserva.

La Compania reconoce el ingreso cuando el cliente completa el proceso de reserva y pago, ya que
no asume obligaciones significativas respecto a la post venta del servicio o producto.
Adicionalmente, la Compania reconoce una reserva por cancelaciones basada en la experiencia
historica.

Incentivos: la Compania recibe pagos por incentivos de ciertos proveedores establecidos de
acuerdo a ciertos volumenes de venta u objetivos de venta alcanzados.

Estos ingresos son reconocidos cuando el importe de los incentivos se encuentra fijo o
determinable, lo que en algunos casos coincide con la notificacién del respectivo proveedor.

Ingresos por partes relacionadas: la Sociedad presta a su compania relacionada del exterior Travel
Reservations S.R.L., servicios de referimiento de clientes relacionados con la explotacion del
negocio internacional de hoteles y ONA.

Los ingresos por servicios intercompania se reconocen cuando la Sociedad ha prestado los
referidos servicios, las sociedades relacionadas han aceptado el mismo y la cobrabilidad del
crédito respectivo se encuentra razonablemente asegurada.

Adopcion de nuevas normas - NIIF 16 “Arrendamientos”

Como se menciona en la Nota 2.2, la Compafia ha adoptado la NIIF 16 de manera retrospectiva desde el
1 de enero del 2019, pero no ha restablecido la informacién comparativa del afo 2018, de acuerdo con lo
permitido por la norma. En consecuencia, las reclasificaciones y ajustes que surgen de las nuevas reglas
de arrendamiento son reconocidas en el saldo de apertura del estado de situacion financiera el 1 de
enero del 2019. Las nuevas politicas contables se revelan en la Nota 2.10.

En la adopcion de la NIIF 16, la Compania reconoci6 pasivos de arrendamiento con relacion con
arrendamientos que fueron considerados previamente como “arrendamientos operativos” bajo los
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principios descritos en la NIC 17 — Arrendamientos y activos por el derecho de uso de los activos. Los
pasivos fueron medidos al valor presente del remanente de los pagos de arrendamientos, descontados
usando la tasa incremental de arrendamiento al 1 de enero del 2019. La tasa incremental promedio
ponderada al 1 de enero del 2019 fue 9.70%.

Expedientes practicos utilizados

En la aplicacion inicial de la NIIF 16, la Compania ha usado los siguientes expedientes practicos
permitidos por la norma:

- Aplicacion de una sola tasa de descuento a un portafolio de arrendamientos con caracteristicas
razonablemente similares,

- Contabilizacion de arrendamientos operativos con un periodo remanente de menos de 12 meses al
1 de enero del 2019 como arrendamientos de corto plazo,

- Exclusion de costos indirectos iniciales para la medicion de activos por derecho de uso a la fecha
de aplicacién inicial, y;

La Comparniia ha optado por no revaluar si el contrato es o contiene un arrendamiento a la fecha de
adopcion. Por el contrario, para contratos iniciados antes de la fecha de transicion, la Compania usé la
evaluacién realizada bajo NIC 17.

Medicion de pasivos de arrendamiento

2019
Acuerdos de arrendamiento operativos revelados al 31 de diciembre del 2018 115,797
Pasivos de arrendamiento al 1 de enero del 2019 115,797
De los cuales son:
Pasivos de arrendamiento corriente 115,797
Pasivos de arrendamiento no corriente -
115,797

Medicion de activos por derecho de uso

Los activos por derecho de uso asociados a propiedades arrendadas fueron medidos retrospectivamente
como si las nuevas reglas hubiesen sido aplicadas siempre. Otros activos por derecho de uso fueron
medidos al monto equiparable al pasivo de arrendamiento, ajustado por montos prepagados o pagos de
arrendamiento devengados que se asocian a dicho arrendamiento al 31 de diciembre del 2018.

Ajustes reconocidos en el estado de situacién financiera

El cambio en la politica contable afecta los siguientes rubros del estado de situacién financiera al 1 de
enero del 2019:

- Activo por derecho de uso: aumento/disminucién de US$115,797
- Pasivos de arrendamiento: aumento/disminucion de US$115,797
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ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

La preparacién de estados financieros requiere que la Administracion realice estimaciones y utilice
supuestos que afectan los montos incluidos en estos estados financieros y sus notas relacionadas. Las
estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compafriia se encuentran basadas en la experiencia
histérica, cambios en la industria e informacioén suministrada por fuentes externas calificadas. Sin
embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes
para reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la Compania y/o las que requieren
un alto grado de juicio por parte de la Administracién.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con los
siguientes conceptos:

o Provisién por deterioro de cuentas por cobrar: La Compafia aplica el enfoque simplificado de la
NIIF 9 para medir las pérdidas crediticias esperadas, el cual utiliza una provisién de pérdida
esperada sobre la vida del instrumento para todas cuentas por cobrar, la Nota 7 proporciona més
detalle. La Compania reconoce una reserva para pérdidas para dichas pérdidas en cada fecha de
presentacion.

. Provisiones por beneficios a empleados: Las provisiones de jubilacion patronal y desahucio, se
registran utilizando estudios actuariales practicados por profesionales independientes.

J Muebles, instalaciones y equipos y activos intangibles: La determinacion de las vidas utiles y el
valor residual que se evallan al cierre de cada ano.

ADMINISTRACION DEL RIESGO
Factores de riesgos financieros

Las actividades de la Compariia la exponen a diversos riesgos financieros como son los riesgos de
mercado, (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de precio y riesgo de tasa de interés), riesgo de
crédito y riesgo de liquidez. La estrategia de gestion de riesgo de la Compafia se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la
rentabilidad financiera de la operacion.

La gestion de riesgo esta controlada por Gerencia General y la Gerencia Financiera siguiendo las

politicas y procedimientos establecidos localmente, a efectos de minimizarlos. A continuacion, se
presenta los riesgos financieros a los que esta expuesta la Compafnia.
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(@)

(b)

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero fluctien debido a cambios en los precios de mercado. Los riesgos de
mercado de la Compafia pueden surgir de activos y pasivos que devengan interés, en la medida
en que estan expuestos a movimientos generales y especificos del mercado.

La Compania establece los limites que se consideren aceptables para la exposicién de estos
riesgos, los cuales son monitoreados con regularidad.

Riesgo cambiario

La operacion en Ecuador no opera en el ambito internacional pero lo que nos esta expuesto a
riesgo de tipo de cambio por operaciones con monedas extranjeras, por cuanto sus
transacciones comerciales actuales y futuras, activos y pasivos, estan en délares de los
Estados Unidos de América, que es la moneda oficial del pais.

ii) Riesgo de precios

La Compariia no esta expuesta al riesgo de fluctuaciones en los precios de instrumentos de
capital debido a que no posee inversiones mantenidas por la entidad y clasificadas en su
estado de situacion financiera como a valor razonable a través de otros resultados integrales o
como valor razonable con cambios en resultados.

Para administrar no existe exposicion al riesgo de precios que surge en instrumentos de
capital, ya que la Compania no posee un portafolio con estas caracteristicas.

iii) Riesgo de tasa de interés

Debido a que la Compafnia no registra pasivos que generen intereses no esta expuesta al
riesgo de tasa de interés sobre sus flujos de efectivo ni sobre el valor razonable de su deuda.

Riesgo de crédito

Las politicas de administracion de riesgo crediticio son aplicadas principalmente por el area
financiera (cobranzas). El riesgo de crédito se encuentra presente en el efectivo y equivalentes de
efectivo y en las cuentas por cobrar comerciales.

La calidad crediticia de los clientes de cuentas por cobrar comerciales se evalla en tres categorias
(clasificacion interna):

Grupo 1 - Clientes nuevos (menos de 6 meses como cliente).

Grupo 2 - Clientes existentes (mas de 6 meses como cliente) sin incumplimientos en el pasado.
Grupo 3 - Clientes existentes (mas de 6 meses como cliente) con algunos incumplimientos en el
pasado, los cuales se recuperaron.
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(c)

(d)

Por lo cual la Compafiia al realizar sus principales operaciones de cobro con tarjetas de crédito se
considera que se catalogan en el Grupo 2 y las mismas no representan un riesgo significativo de
crédito al cual este expuesto las operaciones financieras.

Respecto a los bancos donde se mantiene el efectivo y sus equivalentes, deben cumplir con
calificaciones de riesgo independiente que denoten niveles de solvencia y respaldo adecuados.

Riesgo de liquidez

La Compania mantiene adecuados niveles de efectivo de sus operaciones que le permite cumplir
con todas sus obligaciones y se colocan en entidades con calificacion minima de riesgo de “AAA-".
El cuadro siguiente analiza el vencimiento de los pasivos financieros de la Compania considerando
el tiempo de vencimiento. Los montos presentados en el cuadro son los flujos de efectivo
contractuales no descontados:

Menos de 1 ano

Al 31 de diciembre de 2019

Cuentas por pagar proveedores 1,486,231
Cuentas por pagar a compafias relacionadas 7,280,945
Otras cuentas por pagar 17,667
Pasivo por arrendamiento 76,183

Al 31 de diciembre de 2018

Cuentas por pagar proveedores 3,645,420
Cuentas por pagar a compafias relacionadas 2,506,046
Otras cuentas por pagar 305,525

Administracion de riesgo de capital

Los objetivos de la Compariia al administrar el capital son el salvaguardar su capacidad de continuar
como empresa en marcha con el propdsito de generar retornos a sus accionistas y mantener una
estructura de capital éptima para reducir el costo del capital.

La Companiia monitorea su capital sobre la base del ratio de apalancamiento.

Este ratio se calcula como la deuda neta dividida entre el capital total. La deuda neta se calcula como
el total de los recursos ajenos (incluyendo cuentas por pagar a proveedores y, companias
relacionadas) menos el efectivo. El capital total se calcula como el “patrimonio neto” mas la deuda
neta.
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Los ratios de apalancamiento al 31 de diciembre del 2019 y 2018 fueron los siguientes:

2019 2018

Cuentas por pagar a proveedores 1,486,231 3,645,420
Cuentas por pagar a companias relacionadas 7,280,945 2,506,046
Otras cuentas por pagar 17,667 305,525
Pasivo por arrendamiento 76,183 -

Menos: Efectivo (1,836,047) (965,686)
Deuda neta 7,024,979 5,491,305
Total patrimonio neto 12,744,123 12,162,970
Capital total 14,586,874 11,197,284
Ratio de apalancamiento 50% 49%

Durante el ejercicio del 2019 la estrategia de la Comparia no ha variado respecto al 2018 y continta con la
financiacién con fondos propios, de terceros y de sus companias relacionadas. La variacién corresponde
principalmente al incremento de las cuentas por pagar a compafias relacionadas.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Categorias de instrumentos financieros

A continuacion, se presentan los valores libros de cada categoria de instrumentos financieros al cierre de
cada ejercicio:

2019 2018
Corriente No corriente Corriente No corriente
Activos financieros medidos al costo
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,836,047 - 965,686
Cuentas por cobrar comerciales 14,773,645 - 15,259,800
Cuentas por cobrar compafifas relacionadas 2,149,727 - 615,598
Total activos financieros 18,759,419 - 16,841,084
Pasivos financieros medidos al costo amortizado
Cuentas por pagar proveedores 1,468,231 - 3,545,420
Cuentas por pagar a compaiiias relacionadas 7,280,945 - 2,506,046
Otras cuentas por pagar 17,667 - 305,525
Pasivo de arrendamiento 76,183 -
Total pasivos financieros 8,843,026 - 6,356,991
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Valor razonable de instrumentos financieros

El valor en libros de cuentas por cobrar comerciales, efectivo, y cuentas por pagar se aproxima al valor
razonable debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumentos.

EFECTIVO
Composicion:
2019 2018
Efectivo en caja - 300
Bancos (1) 1,836,047 965,386
1,836,047 965,686

(1)  Corresponde a depdsitos a la vista en bancos locales, con calificacion de riesgo AAA.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Las cuentas por cobrar comerciales se componen de la siguiente manera:

2019 2018
Tarjetas de crédito 14,587,393 14,520,653
Incentivos 90,641 260,588
Comisiones aerolineas 56,802 181,063
Publicidad 22,374 84,309
Otros 16,435 213,187
14,773,645 15,259,800

A continuacion, se muestra un analisis de antigliedad de los saldos al cierre de cada afno:

2019 2018
Vencidas

1 a30dias 101,502 1% 1,423,242 9%
31 a 60 dias 14,639,333 99% 2,946,068 19%
61 a 120 dias 28,330 0% 6,050,272 40%
Mas de 120 dias 4,480 0% 4,840,218 32%
Total 14,773,645 100% 15,259,800 100%
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La Compainia aplica el método simplificado establecido en la NIIF 9, “Instrumentos Financieros” para la
determinacion de las pérdidas crediticias esperadas de su cartera de clientes. Para medir las pérdidas
crediticias esperadas la cartera de clientes ha sido agrupada con base en las caracteristicas de riesgos y
en su historial de vencimiento para los cuales se han determinado ratios de pérdida crediticia esperada
(Ver Nota 4.1).

Los ratios de pérdidas crediticias esperadas se basan en perfiles de pago de las ventas realizadas por la
Compania en el periodo de 36 meses anteriores al 31 de diciembre de 2019 y 2018. Al establecer los
ratios de pérdidas crediticias la Compafiia estimé que no era necesario considerar de manera prospectiva
dichos ratios debido a que no se identificaron variables macroeconémicas que afectaran la habilidad de
sus clientes de cancelar sus deudas con la Compafiia.

(1)  El movimiento anual de la estimacién para cobranza dudosa es como sigue:

2019 2018
Saldo inicial - 21,429
Reversos /utilizaciones - (21,429)

Saldo final - R

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Compafiia, se determind que no existe un deterioro de la
cuenta ya que los cobros se hacen en contraprestacion de los servicios y no han existido retrasos de
acuerdo con lo pactado en el contrato.
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MUEBLES, INSTALACIONES Y EQUIPOS

El movimiento y los saldos de los activos fijos se presentan a continuacion:

Muebles y . Equipo de
s Instalaciones h
Descripcién enseres cémputo Total

Al 1de enero del 2018

Costo histérico 24,703 79,552 95,375 199,630
Depreciacién acumulada (2,676) (17,236) (14,106) (34,018)
Valor en libros al 1de enero del 2018 22,027 62,316 81,269 165,612

Movimiento 2018

Adiciones - - 19,170 19,170
Depreciacion (2,470) (15,911) (22,019) (40,400)
Valor en libros al 31de diciembre del 2018 19,557 46,405 78,420 144,382
Al 31de diciembre del 2018

Costo histérico 24,703 79,552 114,545 218,800
Depreciacién acumulada (5,146) (33,47) (36,125) (74,418)
Valor en libros al 31de diciembre del 2018 19,557 46,405 78,420 144,382
Movimiento 2019

Adiciones B
Depreciacion (2,470) (21,545) (38,120) (62,135)
Valor en libros al 31de diciembre del 2019 17,087 24,860 40,300 82,247
Al 31de diciembre del 2019

Costo histérico 24,703 79,552 114,545 218,800
Depreciacién acumulada (7,616) (54,692) (76,206) (138,514)
Valor en libros al 31de diciembre del 2019 17,087 24,860 38,339 80,286

ARRENDAMIENTOS

Composicion:

2019

Activos por derecho de uso

Oficinas 69,478
Pasivos de arrendamientos

Corriente 76,183

Los montos reconocidos en el estado de resultado integral por concepto de arrendamientos son:

Pagina 30 de 42



10.

DESPEGARECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en doblares estadounidenses)

2019
Depreciacion de los activos por derecho de uso
Oficinas 46,319
Gasto por interés (incluido dentro de costos financieros) 9,136

El flujo de efectivo total por concepto de arrendamientos fue US$48,750.

La Compania mantiene un contrato de arrendamiento operativo para uso de oficina. La Compania no
mantiene arrendamientos financieros al 31 de diciembre de 2019 y no posee contratos de arrendamientos
gue aun no hayan comenzado.

Los pagos minimos por arrendamientos operativos venceran en los siguientes periodos:

2019
Pagos de arrendamiento 2020 51,187
Pagos de arrendamiento 2021 30,712
81,900
(Menos) Interés imputado (5,716)
Total pasivos de arrendamiento 76,183

La Compania planea en el corto plazo cambiar sus oficinas y no renovar el contrato de arrendamiento
actual, por lo que los pasivos registrados por arrendamientos se consideran de corto plazo.

ACTIVOS INTANGIBLES

El movimiento y los saldos de los activos intangibles se presentan a continuacién:

2019 2018
Saldo inicial 64,777 122,735
Amortizacién (42,789) (57,958)
Reversos y ajustes 1,961 -
Total al 31 de diciembre 23,949 64,777

Al 31 de diciembre del 2019, corresponde principalmente por licencias de software cuya amortizacién se
realiza en 3 anos.
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CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

Composicion:

Aerolineas

Proveedores Comunes
Publicidad
Hoteles

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Cancelaciones clientes por pagar (1)
Varios

2019 2018
607,953 655,123
507,625 2,567,091
259,590 348,432
111,063 74,774

1,486,231 3,645,420

2019 2018

11,554 303,865
6,113 1,660
17,667 305,525

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde principalmente al saldo de cuentas por pagar a clientes por
concepto de devoluciones realizadas durante el afio, confirmado y regularizado en los primeros meses

del ano 2020.

IMPUESTOS
Impuestos por recuperar

Composicion:

Crédito tributario Impuesto al valor agregado
Crédito tributario Impuesto a la renta del afio (1)
Retenciones en la fuenta del Impuesto al valor agregado
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(1)  Corresponde a retenciones de Impuesto a la renta emitidas a la Compafia, al momento se evalla
las mejores alternativas para solicitar la devolucion por parte del Servicio de Retas Internas (SRI),
considerado que la Comparniia se encuentra exonerada del pago de Impuesto a la renta.

La composicion como sigue:

2019 2018
2017 490,269 490,269
2018 1,240,453 1,240,453
2019 1,221,566 -
2,952,288 1,730,722
Impuestos por pagar
Composicioén:
2019 2018
Retenciones en la fuente de Impuesto a la renta 98,486 21,965
Retenciones en la fuente del Impuesto al valor agregado 78,003 8,476
Impuesto al valor agregado por Pagar 76,353 92,077
Impuesto a la Salida de divisas 7,186 8,254
260,028 130,772

Situacion Fiscal

A la fecha de emisién de estos estados financieros, los ejercicios fiscales 2016 a 2019, estan sujetos a una
posible fiscalizacién por parte de las autoridades tributarias.

Exoneracion del Impuesto a la Renta

El articulo 9.1 de la Ley de Régimen Tributario Interno sefala que las sociedades que se constituyan a
partir de la vigencia del Cédigo de la Produccién, asi como también las sociedades nuevas que se
constituyeren por sociedades existentes, con el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas,
gozaran de una exoneracién del pago del impuesto a la renta durante cinco afos, contados desde el
primer afo en el que se generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva inversion.

Para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en este articulo, las inversiones nuevas y productivas
deberan realizarse fuera de las jurisdicciones urbanas del Cantén Quito o del Cantén Guayaquil, y dentro
de los siguientes sectores econémicos considerados prioritarios para el Estado:

a. Produccién de alimentos frescos, congelados e industrializados;

b. Cadena forestal y agroforestal y sus productos elaborados;
c. Metalmecanica;
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Petroquimica;

Farmacéutica;

Turismo;

Energias renovables incluida la bioenergia o energia a partir de biomasa;

Servicios Logisticos de comercio exterior;

Biotecnologia y Software aplicados; y,

Los sectores de sustitucion estratégica de importaciones y fomento de exportaciones, determinados
por el Presidente de la Republica.

T Tse@moo

En el Articulo de Ley No. 24, publicada en Registro Oficial Suplemento 351 de 29 de diciembre de 2010,
asi como el Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversidn establece en su articulo 24, numero
2, incentivos sectoriales, se determina la exoneracion del Impuesto a la renta por cinco afios en
determinados sectores de la economia con el objeto de cambiar la matriz energética del pais.

Con base a la exoneracién del anticipo de Impuesto a la renta, el articulo 41, niUmero 2, tetra b),
determina esta exoneracion para empresas recién constituidas, por 5 afos a partir del inicio de su
operacion.

La Comparnia decidié acogerse a este beneficio por considerar que cumple con todos los requisitos
determinados en la normativa legal vigente para hacerse acreedora a la exencion del 100% del Impuesto
a la renta y de su anticipo por cinco anos contados desde el inicio de sus actividades, esto es el afio
2016.

Precios de transferencia

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones
realizadas con partes relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas Internas solicita se prepare y
remita por parte de la empresa un estudio de precios de transferencia y un anexo de operaciones, entre
otros, para aquellas companias que hayan tenido operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el
exterior y locales (dependiendo de ciertas consideraciones) en el mismo periodo fiscal y cuyo monto
acumulado sea superior a US$15,000,000 (Anexo e Informe o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se
incluye como parte relacionadas a las empresas domiciliadas en paraisos fiscales. El indicado estudio
debe ser remitido hasta el mes de junio del 2018 conforme el noveno digito del RUC. Adicionalmente
exige que en su declaracién de impuesto a la renta anual declare las operaciones de activos, pasivos,
ingresos y egresos.

Debido a que las transacciones con partes relacionadas, correspondiente al ario 2019 y 2018 no han
superado los montos previstos en las resoluciones mencionadas anteriormente, es opinion de la
Administracion de la Compariia que no esta requerida a presentar el Informe Integral de Precios de
Transferencia previsto por la Ley de Régimen Tributario.

Debido a que las transacciones con partes relacionadas, correspondiente al afio 2019 y 2018 no han
superado los montos previstos en las resoluciones mencionadas anteriormente, es opinién de la
Administracion de la Compafia que no esta requerida a presentar el Informe Integral de Precios de
Transferencia previsto por la Ley de Régimen Tributario.
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Otros asuntos - Reformas Tributarias

El 31 de diciembre del 2019 se publico la “Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria” en
el Primer Suplemento del Registro Oficial No. 111. Las principales reformas que introdujo el mencionado
cuerpo legal son las siguientes:

Se elimina el anticipo obligatorio de impuesto a la Renta, este podra anticiparse de forma voluntaria, y
sera equivalente al 50% del impuesto a la Renta causado del ejercicio fiscal anterior, menos las
retenciones en la fuente efectuadas en dicho ejercicio fiscal.

Se crea una contribucién Unica y temporal (2020, 2021 y 2022) para sociedades que hayan generado
ingresos brutos superiores a 1 millén de ddlares en el afio 2018 de acuerdo con los siguientes niveles
de ingresos: entre 1 y 5 millones impuesto del 0,10%; entre 5. y 10 millones impuesto del 0,15%; vy,
mas de 10 millones impuesto del 0,20%. Esta contribucion no puede ser utilizada como crédito
tributario, ni como gasto deducible para la determinacién y liquidacion de otros tributos durante los
anos 2020, 2021 y 2022.

Para que sean deducibles los intereses provenientes de créditos otorgados directa o indirectamente
por partes relacionadas para sociedades que no sean bancos, companias aseguradoras y entidades
de la Economia popular y solidaria el monto total de interés neto no debera ser mayor al 20% de la
utilidad antes de la participacién laboral, mas intereses, depreciaciones y amortizaciones
correspondientes al respectivo ejercicio fiscal.

Se incluye un nuevo tratamiento tributario para la distribuciéon de dividendos. Se considera como
ingreso gravado el 40% del monto distribuido. Solo estardn exonerados los dividendos distribuidos a
sociedades residentes en Ecuador.

Los ingresos provenientes de actividades agropecuarias en la etapa de produccion y/o
comercializacién local o que se exporten, podran acogerse a un impuesto a la renta Unico en base a
una tarifa progresiva del 0% al 1.8% para productores y venta local y del 1.3% al 2% para
exportadores.

Se considera ingreso de fuente ecuatoriana las provisiones efectuadas para atender el pago de
jubilacién patronales o desahucio que hayan sido utilizadas como gasto deducible conforme lo
dispuesto en esta Ley y que no hayan sido efectivamente pagados a favor de los beneficiarios de tal
provision.

Se entiende por domicilio de las personas juridicas y de las sociedades nacionales y extranjeras que
son sujetos pasivos del Impuesto de patentes municipales y metropolitanas, y del 1.5 por mil sobre los
activos totales, al sefalado en la escritura de constitucién de la compariia, sus respectivos estatutos o
documentos constitutivos, y para establecimiento, aquel o aquellos que se encuentren registrados
como sucursales, agencias y/o establecimientos permanentes en el Registro Unico de Contribuyentes,
conforme la informacién reportada por el Servicio de Rentas Internas.

La Administracion de la Compania ha evaluado dichas reformas y considera que no existira impacto
directo de los aspectos mencionados anteriormente en sus operaciones.
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BENEFICIOS SOCIALES
a) Corrientes

Los movimientos de la provision por beneficios sociales son los siguientes:

Participacién laboral Otros beneficios (1 Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Saldos al inicio 16,037 - 45,994 52,469 62,031 52,469
Incrementos 82,133 16,037 223,577 121,298 305,710 137,335
Pagos (16,037) - (236,994) (127,772) (253,031) (127,772)
Saldos al final 82,133 16,037 32,577 45,995 114,710 62,032

(1) Incluyen obligaciones por pagar a empleados por vacaciones, decimos tercer y cuarto sueldos,
fondo de reserva, entre otros.

b) No corrientes

El saldo de la provision para jubilacion patronal y desahucio al 31 de diciembre de cada afo, corresponde
al del valor actual de la reserva matematica calculada actuarialmente por un profesional independiente
para todos los trabajadores, que a dichas fechas se encontraban prestando servicios para la Compafia.

(@)  Composicion:

2019 2018
Jubilacién patronal 22,386 46,058
Desahucio 7,890 18,097
30,276 64,155

(b)  Las principales hipétesis actuariales usadas para la constitucién de estas provisiones fueron:

2019 2018
Tasa de descuento 4.21% 4.25%
Tasa de incremento salarial 2.00% 3.00%
Tasa de incremento de pensiones 1.50% 1.50%
Tabla de mortalidad e invalidez (1) TM IESS 2002 TM IESS 2002
Tasa de rotacion (promedio) 11.80% 11.80%
Vida Laboral Promedio Remanente 7.27 7.23

(1)  Corresponden a las tablas de mortalidad publicadas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en el afo 2002.
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()  El movimiento del ano fue:

Jubilacién Desahucio Total
201 2018 201 208 201 2018
Al 1de enero 46,058 36,026 18,097 15,616 64,155 51642
Costo por servicios corrientes 14,230 12,472 5,175 4,809 19,405 17,281
Costo financiero 1959 1449 758 619 2,718 2,068
P érdidas/(ganancias) actuariales ORI (39,86 (25) (16,140) (249) (56,002) (274)
Beneficios pagados - - - (2,698) - (2,698)
Reducciones y liquidaciones anticipadas (3,864) - (3,864)
Al 31de diciembre 22,386 46,058 7,890 18,097 30,276 64,155
(d)  Los importes reconocidos en las cuentas de resultados son los siguientes:
Jubilacion Desahucio Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Costo por servicios corrientes 14.230 12.472 5.175 4.809 19.405 17.281
Costo financiero 1.959 1.449 758 619 2.717 2.068
Al 31 de diciembre 16.189 13.921 5.933 5.428 22.122 19.349
() Los importes reconocidos en otros resultados integrales son los siguientes:
Jubilacién Desahucio Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Perdidas/(ganancias) actuariales ORI (39,862) (25) (16,140) (249) (56,002) (274)
Reducciones y liquidacio nes anticipadas - (3,864) - - - (3,864)
(39,862) (3,889) (16,140) (249) (56,002) (4,138)

Analisis de sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha del estado de
situacion financiera, siempre que las otras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian afectado la
obligacién por beneficios definidos OBD en los montos incluidos en la tabla a continuacion:
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Tasa de descuento

Variacién OBD (tasa de descuento + 0.5%)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento -+0.5%)
Variacién OBD (tasa de descuento - 0.5%)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5%)

Tasa de incremento salarial

Variacién OBD (tasa de descuento + 0.5%)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5%)
Variacién OBD (tasa de descuento - 0.5%)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento -0.5%)

Rotacion

Variacién OBD (Rotacion +5%)
Impacto % en el OBD (Rotacion +5%)
Variacién OBD (Rotacion -5%)
Impacto % en el OBD (Rotacion -5%)

SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

patronal

(1,864)
-8%
2,044
9%

2,090
9%
(1,920)
-9%

(974)
-4%
1,016
5%

Desahucio

(413)
5%
452
6%

477
6%
(440)
-6%

359
5%
(343)
4%

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante los afios 2019 y 2018 con
Compaiiias relacionadas. Se incluye bajo la denominacion de Compafias relacionadas a las entidades
con accionistas comunes o con participacién accionaria significativa en la Compafia:

(a) Saldos:

Sociedad

Cuentas por cobrar corrientes
Despegar.com CORP

DESPEGAR.com USAInc

Travel Reservation S.R.L (1)
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Venta por prestacion
de servicios
Prestacion de
servicios

2019

2018

9,893 -

1,781,999 -

357,835 615,598

2,149,727 615,598
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Sociedad Relacién Transaccion

Cuentas por pagar corrientes
Prestacion de

Travel Reservation S.R.L (1) Filial servicios
Despegar Corp. Prestacion de
Matriz servicios

(1) Las cuentas por cobrar y por pagar que se mantienen con Travel Reservations S.R.L.

2019 2018
7,083,327 2,415,662

197,618 90,384
7,280,945 2,506,046

corresponden a facturas recibidas por gastos de licencias de marcas, back office, y servicios de

la red internacional del servicio turistico.

Las cuentas por cobrar y por pagar a compariias relacionadas tienen vencimientos a corto plazo y no

devengan interés.

(b) Transacciones:

Sociedad Relacion Transaccion 2019 2018

Ventas

Travel Reservation S.R.L (1) Prestacion de servicios Comercial 958.569 770.894
958.569 770.894

Compras

Travel Reservation S.R.L (2) Prestacion de servicios Comercial 566.639 350.170

Despegar Corp. (3) Prestacion de servicios Comercial 78.977 119.679
645.616 469.849

(1)  Comprende movimientos ventas de servicios de referimiento de clientes.
(2)  Comprende movimientos por compra de servicios de marca y “back office”.

(3)  Comprende movimientos costos asignados.

Remuneracion personal clave de la gerencia -

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compafiia pago US$270,449
(2018:US$211,003) por concepto de sueldos al personal clave, respectivamente. Personal clave se
refiere a aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las

actividades de la Compainia.
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PATRIMONIO

(a)

Capital asignado

Al 31 diciembre del 2019, el capital asignado a la Compafiia esta representado por 11,900,000
acciones de valor nominal US$1 cada una (2018: 3,40000,000), que totalizan US$11,900,000 (2018:
US$3,400,000), y esta constituido por la inversién extranjera realizada por Decolar.com Inc. La referida
inversion extranjera se encuentra registrada en el Banco Central del Ecuador de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

La Junta General de Accionistas del 6 de diciembre del 2018, resolvié la capitalizacién de Aportes
para futuras capitalizaciones por US$8,500,000. La referida disposicién fue autorizada por el
Registro Mercantil el 14 de Febrero de 2019.

La Junta General de Accionistas del 3 de enero del 2018, resolvio la capitalizacion de Aportes para
futuras capitalizaciones por US$3,100,000. La referida disposicién fue autorizada por el Registro
Mercantil el 8 de marzo de 2018.

Resultados acumulados

Los resultados de cada ejercicio son incluidos en este rubro, manteniendo registros que permiten
identificar su ejercicio de origen. Con la aprobacién de su Casa matriz y cumpliendo las
disposiciones normativas aplicables, las utilidades son distribuidas, mientras que las pérdidas se
mantienen en Resultados acumulados o0 se compensan con otras cuentas patrimoniales de libre
disposicion de los accionistas.

INGRESOS POR SERVICIOS, NETOS

Composicion:
2019 2018
Comisiones Turisticas (1) 6,598,479 5,740,443
Incentivos Turisticos (2) 2,691,851 2,833,786
Otros (3) 1,101,845 1,003,612
10,392,175 9,577,841
Cancelaciones de Servicios Contratados (4) (361,476) (793,074)
10,030,699 8,784,767

(1)

El monto total de las reservas procesadas por Despegarecuador S.A. denominado “Gross Booking”
correspondiente al ejercicio 2019 fue de US$114,332,000 (2018: US$124,542,689), los cuales
generan ingresos por comision para la Compania por los siguientes conceptos: i) Ingreso/ Fee por
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el servicio de intermediacion y procesamiento que Despegarecuador S.A. lleva a cabo vy, ii) Monto
de la tarifa correspondiente a los prestadores turisticos y transporte de pasajeros, tales como
lineas aéreas, hoteles, cruceros, paquetes, rentadoras de autos, entre otros, dichas ventas
generaron un total de comisiones turisticas por US$6,598,479 (2018: US$5,740,443) durante el
afo 2019.

(2)  Corresponde a comisiones ganadas por acuerdos comerciales con proveedores turisticos que por
metas de ventas alcanzadas en un periodo de tiempo acordado.

(3) Comisiones recibidas por alianzas con Bancos, Tarjetas de Crédito y Referencia de clientes.

(4) Refleja el valor de las transacciones que los clientes cancelaron o modificaron (en menos) luego de
su emisién durante el periodo.

COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA

Los costos y gastos operacionales agrupados de acuerdo a su naturaleza son los siguientes:

Costos de servicios Gastos de Gastos de
2019 prestados administracion venta Total

Marketing - - 2,288,803 2,288,803
Costos por procesamiento de tarjetas 3,036,221 - - 3,036,221
Comisiones a agencias afiliadas 1,040,905 - - 1,040,905
Sueldos, salarios y bonificaciones - 620,828 - 620,828
Sobre-costo (1) 370,669 - - 370,669
Otros 34,155 290,694 61,544 386,393
Honorarios por servicios profesionales - 129,438 - 129,438
Beneficios sociales e indemnizaciones - 475,239 - 475,239
Servicios de Back office 340,351 - - 340,351
Gastos de viaje - 67,264 - 67,264
Depreciaciéon y amortizacion - 104,925 - 104,925
Servicios de call center 98,228 - - 98,228
Licencias de marca 226,288 - - 226,288
Cartera incobrable - - 43,572 43,572
Servicios basicos - 65,527 - 65,527
Mantenimiento y reparaciones - 3,873 1,309 5,182
Seguros - 18,804 - 18,804
Otros 78,977 65,182 - 144,159

5,225,794 1,841,774 2,395,228 9,462,796
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Costos de
servicios Gastos de Gastos de
2018 prestados administracion venta Total

Marketing - - 2,692,151 2,692,151
Costos por procesamiento de tarjetas 2,601,108 - - 2,601,108
Comisiones a agencias afiliadas 816,271 - - 816,271
Sueldos, salarios y bonificaciones - 441,412 - 441,412
Sobre-costo (1) 550,950 - - 550,950
Honorarios por servicios profesionales - 221,332 - 221,332
Beneficios sociales e indeminizaciones - 187,635 - 187,635
Servicios de back office 143,443 - - 143,443
Gastos de viaje - 105,069 - 105,069
Depreciacion y amortizacion - 98,358 - 98,358
Servicios de call center 81,682 - - 81,682
Licencias de marca 80,696 - - 80,696
Impuestos, tasas y contribuciones - 20,908 - 20,908
Alquileres - 55,842 - 55,842
Cartera incobrable - 56,032 56,032
Servicios basicos - 51,319 - 51,319
Mantenimiento y reparaciones - 11,600 3,524 15,124
Seguros - 9,641 - 9,641
Materiales e insumos - 1,349 - 1,349
Otros 150,756 254,856 37,161 442773

4,424,906 1,459,321 2,788,868 8,673,095

(1)  Se clasifica como sobre costo a los valores asumidos por el Grupo Despegar.com generados por

cambios en la tarifa principalmente y errores en la operacién del negocio o el sitio web.

EVENTOS SUBSECUENTES

Al 31 de diciembre del 2019 y la fecha de emision de los presentes estados financieros se desconocen
los impactos econémicos de la situacién de crisis descrita en la Nota 1.4, por lo tanto, la Administracion
de la Compafiia considera que dichas circunstancias, no pudieran tener efecto significativo sobre los
estados financieros informados, que no se hayan revelado en los mismos. Sin embargo, los estados
financieros de la Compania deben ser leidos a la luz de las circunstancias descritas en la Nota 1.4.

Estos hechos posteriores a la fecha de presentacion se catalogan como un evento ocurrido después del
periodo sobre el que se informa que no implican ajustes.

* * % %
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