INFORME DEL GERENTE GENERAL

A La Junta GEeENERAL DE Socios pE SERVESPERANZ S.A.

Pongo a vuestra consideracion el presente Informe Anual de Actividades
correspondiente al periodo 2016:

I. La actividad principal de la Compania se orientd a la Prestacion de
servicios de transporte de CALL CENTER.

Tl

. He cumplido con todas las disposiciones emanadas por la Junta General de
Acclonistas.

3. Los estados financieros aprobados de la compaiiia, presentan una pérdida
contable (antes de la participacion laboral e impuesto a la renta) de
LIS$941,22 (Novecientos cuarenta y uno con 22/100 délares americanos),

4. La Compania ha cumplido cabalmente con los procedimientos de control
interno contable, tributarios, asi como con las normas sobre propiedad
ntelectual v derechos de autor.

Atentamente,

Christian Geovanny Lugmaria Quilumba
GERENTE GENERAL



