INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE "TECNICENTRO TECNICAR CUENCA CIA LTDA."
CORRESPONDIENTE A LAS ACTIVIDADES DE LA COMPARIA POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2019

Seflores Socios, cumplo con presentar a ustedes el informe de las actividades de la empresa
correspondiente al ejercicio econdmico 2019, el mismo que presento por asi disponer tanto la Ley
de Compafias, que norman todo lo relativo a la marcha de las personas juridicas y demds para que,
sobre la base de los pintos tratados en este informe, ustedes puedan tomar las mejores decisiones
para el futuro,

Para dar cumplimiento a lo que dispone la Superintendencia de Compafiias, a continuacién el
desarrolio de los requisitos minimos.

La empresa en el periodo 2019, comenzd sus actividades realizando un plan de ventas para la
generacién de nuevos clientes, y apertura de mercado, lo cual ha ido incrementando
paulatinamente a lo largo del aflo. Se realizé mantenimiento de maquinarias e instalaciones, se
implementd una sala de espera para los clientes para brindar un mejor servicio.

En cuanto en el Ambito laboral y soclal no se ha presentado hechos extraordinarios en el periodo
2019, referente a los entes de regulacidn, sean éstos el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de
Trabajo, Superintendencia de Compafiias, la empresa viene cumpliendo con todos los reportes &
informacién solicitada por los mismos como son las declaraciones de impuestos tanto mensual
como anualmente.

En cuanto a la Situacién financiera de la empresa y los resultados anuales, se obtuvo una pérdida

4 2,833.60, las ventas en este afio disminuyeron en comparacion del afio 2018, sin embargo como
estrategia se ha buscado fidelizar a los clientes con el fin de mantener una cartera de clientes fja y
que no sea muy variable con poder buscar nuevos clientes y fidelizarlos a la compafia, en este
periodo se ha realizado publicidad aplicada para la busqueda de nuevos clientes,

Coma recomendaciones durante el afio 2020 la estrategia debera estar enfocada en la apertura de
cartera de clientes, incrementar los servicios mediante publicidad.
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