Cuito 20 de marzo del 2020

SEenoe;
Socios de SERVICIOS MEDICOS SEMEDHOGAR CiA. LTDA
Ciudad. -

Nistinewidos senores:

En cumplimiento con los estatutos sociales y en virtud de la resolucion emitida en la Asamblea
General carrespondiente al 10 de mayo del 2016, mediante la cual tul designada como Gerente oe
la Compaiila, tengo a bien presentarles los estados financieros; la documentacion necesaria de
respaldo de los resultados de la informacidn financiera del ejercicio; ast come mi opinidn particular
del resultado del ejercicio 2019,

Como es de vuestro conacimiento, las operaciones en la Casa Hogar del Adulto mavor se infclaron
en diciembre del 2018, durante todo el ejercicio 2019 se realizaron esluerzos extraordinarios tanto
en publicidad como en adecuamiento. Para que este sitio estuviera lo sulicienlemente listo para
albergar a 15 adultos que necesiten nuestros servicios. Sabemos que un lugar, asi como cualquier
negocio nuevo necesita de relerenclas, y que los usuarlos miren, el lugar adecuado, costos y
garantias de que sus parientes estarin bien cuidados. Este proceso duro casi todo el afio. A mas de
fue hajamos castos para entrar en competitividad con lugares similares, A pesar de que nuestras
instalaciones estan mejor dotadas. ¥ apenas en el mes de octubre encontramos el punto de
cauilibrio. A pesar de aue en noviembre muria sno de nuestros Daciento

Hemaos también hatallado con el conseguir personal adecuado para el mejor servicio, y uno de
NUBSIros 0pros 8s el conseguir escuelas de Auxiliares de enfermeria que necesitan pasantias para
sus estudiantes, Entonces con este adicional pudimos dar un mejor servicio a nuestros abuelitos.

Para mejorar el control tanto de pacientes como del personal en la casa hogar, se instalaron Lamaras
de vigilancia en los puntos estratégicos necesarios.

Fn relacion a seguir con @l serviclo a domicllio, efectivamente lo hemos estado realizando, aungue
hemos tenido dificultades tanto con el personal como con las exigencias de las familias que
requieres esta modalidad de servicio, Ya que llegar a los domicilios es un tanto dificultoso por el
transporte y los horarios para las auxiliares y parque los familiares exigen demandas que no es
ainonsanitidad del personal, como es el caso de limpieza o preparacidn de comida.

Con eslos otros altos y bajos en el negocio creemos que con la casa hogar ya llena, los costos ya
estardn estables y podemos cumplir nuestros objetivos para el 2020, Porque hemos ganado
prestigio hay personas que recomiendan nuestras instalaclones, por lo tanto, si las ventas estdn



estables los costos Djos se ven también estables, podremos luchar con los costos Indirectos. Para
que por fin podamaos tener rendimientos y nuestras aspiraciones se vayan haciendo realidad.

Tenemos el presupuesto para el 2020 listo con resultados al fin posilivos y con ello podremos i
cubriendo nuestra deuda con el préstamo que conseguimos a tres ainos.

Sttt oo pdeaira cloacidad operativa, arganizacional con las expenienclas vivioas. Para cada
v ir mnejorando, lanlo en sewvicios como en confianed en nuestro persondl pata conseguir nuesiras

metas,

Sin otro particular por el momento, Me despida.
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