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al realizar un trabajo.  Por ende. la problematica s serin v al parecer nuestra posicion es
equivecada, pues teda nuestra competencia la practica y o elogia.

Es importante anotar que negocie de venta de equipos este aio enfrema un deciive desastroso. ¢l
mismo que en ¢l transcurso del 2016, ro ha sido provisio de oportunidades buscadas, 1o cual no
ha mejorado ostensiblemente fivestra s tuacion  econdmica v nos ha llevado a la entrada de un
afio 2016 leno de inguetudes dada [ coyuntura con la situacion politica nacional v la situacion
economicy mundial.

Respecto a las instalaciones que usualente nos vemos avocados a efectuar. debo establecer que
esta vez no hemos tenido resultados halngadores en cuanto a hu cantidad de trabayos dispomble en
este segmento, no obstunte debo indicar v hacer hincapié, hemos nuevamente cometido los
errores del ano pasado pues desde mi punto de visia la relacion con los empleados de operaciones
es simplemente  y reiterativamente desastrosa.  Creo que hemos comenida scrios errores dJe
contratacion por enésima vez, al haber permitido que jovenes ingresen @ nuestra empresa sin la
debida madurcz v sm ¢l debido conceimiento, lo cual a sido un caldo de coltive para la
mediocridad. la cual ha campeado on muchas situaciones inherentes a estas labores.  Por otra
parte. ¢l sistema de contratacion no nos ha resultado exitoso en cuanto a los trabajos de ductos.
Creo que este ano. no hemos encontrado contralistas que actuan con seriedad v gue realizan
labores que nos llenen de orgullo.  Como moraleja a ostos reveses, estoy sepuro que el ano
2016, empezaremos a contratar persona. de servicios en un intento de lograr clertas mejoras: sin
embargo observo que en el aspecto de contratacion va ser muy complicada oblener mejorus dado
¢l empobrecimicnto 1éenico y calificado del mercado laboral de nuestro Pais.

Hemuos fortalecido nuestra actividad en los trabajos de instalacion de sistemas de agua helada. los
cuales son muy pocos ¢n el medio y que son bastuntes redituables. Lsta operacion ha sido vital
para nuestra empresa. pues a traves de 2lla hemos v oestamos logrando esfucezos significativos,
canalizados a través de contratistas. que nos permiten sobrellevar mejores ingresos para o
empresa.

En cuanto o la linea de repucstos v ventas de matenales, tengo el desagrado de comunicar u
ustedes que no hemos mantenido ni incrementado nuestro posicionamiento en el mercado.
Hemos incrementado nuestro inventana a veces en determinados inventarios de equipos. pero
esto ha sido poco beneficioso. dado los margenes actuales de unihdad en este rubro

Hemos incrementado las lincas comertiales gue ofrecemos o nuestros clienmes. Actualmente
estamos suministrando partes v preras lo cual avgura un exito a cono plazo, pues estamos
seguros que esta linea busada en nuestra condicion de distribuidor nos va abrir camines a una
solida sitwacion comercial,

Por otra parte hemos sobrellevado nueshia relacion de distribucion de dos linéas comerciales de
origen colombiano. Una de ellas a FIBLRGLASS, que manutactura fibra de vidrio en

>
-




i AIR CONDITIONING

- L ;

I F THET R AT FARR EL Toyal ki
/ o i TUIMGLRAHL B R EAD L
| | 800 CARRIER

L3 0 N EEGAIETDEA

F AR 5004245061
PO 97E
e-mal actEchfZenfrardo com

Guavaquil, Mazo 2 del 2017

INFORME GENFRAL A LOS ACCIONISTAS DE INGENTERIA EN CLIMATIZACION
AC TECH S.A,

Seitores ACCIONISTAN.

Lina vez que ¢l peniodo correspondiente al o 2016, ha concludo. y considerando gue nuestra
empresa ha concluido su vigesimo afio fiscal de labores continuas, me permite hacer un breve
resumen de nuestra gestion: la cual, de lorma lamentable debo decir, no es muy diferente para
este afie v gue ha resuliado poco exitoso, a diferencia de mejures afos anteniores. Nuestro
estuerzo. esta ves ha sulrido serios v gquizasarreparables reveses,

Como ustedes tienen conocimiento, el trabajo primordial de nuestin empresa s brindar servicios
de Tngenieria Mecaniea, y por vigésimo -ano estamos dedicados a la venta de equipos de
Acondicionamiento de alre. SCrvicing v repucstos,

Dientro de nuestro dmbito o nuestro accionar, debemos destacar nuestro esfuerzo permanenic en
mantener nuestros contactos de Senvicios de Mantemmientos Preventive Penodico 3 ofrecudo a
algunas entidades particulares ¥ de importancia local. principalmente & Corporacion ¢l Rosudo
Debemus mencionar que nuestra participacion en el mercado <n referencia u a in . no & tan
signiticativa ¥ recalcamos gue no va acorde al tamaito de nuestra empresa v ampoeco va acorde a
la capaeidad de nuestros chiemtes . por ello ¥ por senos reveses suftido durante afos pasados |
respecto a lu poca fidelidad de nuestros empleados en esa drea. lo cunl parece ser un activo de
este upo de personal. los cuales menoscabaron v siguen menoscabando  nuestro sistema de
itentes » aprovechandose ¢ infilirdndose nos hun sabido desplazar en contrataciones [ijas gue
hemos temido ¢on empresas serds y sue fnalmente han coadyuvado para gue esta sitUacion seu
compromentda. nos ha ocasionado ingentes perdidas en esta linea de negoeios.  En fin, e
problema fue identitivado desde el ano 2015 v 2006, v u pesar de que se plantfico acciones
inmediatas enfocadas al servicio al cliente v reforzado o intentar relorzar la capacidad 1Genica de
nuestro personal con nuevas contrataciones, nos ha sido lamentablemente imposible cambiar [a
perspectiva del negocio

Fs bien conocido en ¢l medio. sobre ¢ste tema. nuestra rénuencia a renunciar los vontroles sobre
L1 posesion de matenales sobrantes de los diferentes irabajos que realizamos, so beneficio y
contlicto de intereses que tragria ¢sta situacion, Sin embargo, conocemos que €54 renuencia que
antenemos, amparadia bigo puestros valores €ncos imposibilite ¢l mejoramiento de la relacion
con los empleados.  Los empleados mamfiestan que todo lo que sobra de un rabaje os de
propiedad de ellos v puestra empresa @ traves de suoGerentdé considera gue esa posicion
SRR Tene nuestros lineamientos Sticos, pues formaliza el hurto v refuerza los intereses creados
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presentaciones de Dut Wrap s de Duch Board v otra de cllas ¢s una fabrica de rejillas de
alumimo llamada LAMINAIRE. las mismas que nos siguen brindando su apoyvo incondicional y
Jue nos esta permitiendo sobrellevar muy comodamente nuestras ventas de almaeén, pues los
productos  son de  exceleme calidad v precios muy competitivos  versus ¢l praducto
noreamericanos gue geostumbrabamaos a adguirir.

Por otra parte. como MENCIONE €N Ul Principio, v en Wrminos generalcs, nuestro crecimiento ha
sido sometido dorante wodo el ano, s.n embargo existe un aspecto de vital impoertancia (ue aun
esta latente. Y es que en el aspecto financiero-administrativo, a pesar de nuestro esluerzo no
hemos padide concluir el manejo profesional de nuestra informacion. Reconozeo seguir fallando
en el control de los gastos gencerales de la empresa, los cuales nos han pucsios en una situacion
poco compentiva en ¢l aspecto de servicios al cliente. Esta sitwacion se ha complicado por la
falta de eliciencia de nuestros empleados,

Cumphendo expresar disposiciones lezales v estanutanas tengo el agrado de someter a vuestra
consideravion ¢l informe de s pctividades desarrolladas por la wdministeacion de la empresa duramy ¢l
¢lereieio econamico correspondiente al wie 2016,

I'OrAlL INGRESOS £ 3.039 61879
TOTAL EGRTSOS §2.R530.092.38
LTILIDAD DEL FIERCICIO $§ 189,556,941

Como podran observar  un ¢l balance obtuvimos una unlidad de § 12567349 v un valor de §
2K 43346 para reparticion de utilidades a los trabajadores.

Por Gltime. permitame expresar mi aprecio y agradecimiento por la confianza depositada en mi
labor ¥ con la esperanza de que ¢l afc 2017, sea dedicado a fortalecer nuestro sistema contable ¥
OPbjEUIVOS Propuestos.

Atentamente,




