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Guayaguil, Marzo 21 del 2016

INFORME GENERAL A LOS ACCIONISTAS DE INGENTERIA EN CLIMATEZACION
AC TECH S.A.

Sefiores ACCIONISTAS:

Una vez que el penodo correspondiente al afio 2015, ha concluido, v considerando qgue nucstra
empresa ha con¢luido su vigesimo afio fischl de lsbores continuas, me permito hacer un breve
resumen de nuestra gestion, Ta cual, de forma lnmentable debo decir, no es muy diferente pam
aste affo v gue ha resultado poco exitoso, a diferencia de mejores afios anlenores. Nucstro
esfuerzo, esta vez ha sufrido serios v quizds irrepambles reveses

Como ustedes tienen conocimiento, ¢l trabajo primordial deé nuestra empresa es bandar servicios
de Ingenieria Mecamica, y por vigsimo afio estamos dedicados a la venta d2 equipos de
Acondicionamignto de aire, servicios v repuestos

Dentro de nusstro dmbito o nuestro accionar, debemos destacar nuestro esfuerzo permanenie en
mantener nuestros contactos de Servicios de Mantenimientos Preventive Periadico y ofrecido &
algunas entidades porticulares v de importancia local. principalmente & Corpormcion el Rosado
Debemos mencionar que nuestra participacion en € mercado en referencus w u fin , no e fan
significativa ¥ recalcamos que no va sconde al tamaiio de nucstra empresa y tampoco va sconde a
la capacidad de nuestros clientes | por ello v por serios reveses sufrido durante aflos pasados |
respecto o fa poca fidelidad de nuestros empleados en ¢sa arca, lo cusl parece ser un activo de
este tipo de personal, los cuales menoscabaron y sipuen menoscabando . nuestro sistema de
clientes v aprovechindose ¢ infiltrindose nos han sabido despluzar en contrtaciones fijns que
hemod lenido con empresas serias v que finalmenie han cosdvavado para que esta situacion sea
comprometida, nos ha ocasionado ingentes pérdidas en esta linea de negocios  En fin, el
problema fue identificado desde el afio 2012 y 2013, y a pesar de que se planifico acciones
mmedintns enfocadas al servicio al cliznie y refurz.udn o intentar reforzar |a capacidad técnica de
nuestro personal con nuevas contralaciones, nos ba sido lamentablemente imposible cambiar la

perspectiva del negocio,

Es bien copocido en el medio, sobre este tema, nuestra renuencia o renunciar log controles sobre
In posesion de muteriales sobrantes de los diferentes tmbajos que realizamos, so beneficio ¥
conflicto d2 intereses que traena esta situacion. Sin embargo, conoCemOs que €51 renuencia que
mantenemés, amparada bajo neestros valores éticos imposibilite el mejoramiento de la relacion
con los empleados.  Los empleados manifiestan que todo lo que sobm de un trabajo es de
propiedad de ellos y nuestrn empresa a ravés de su Gerente considera que esa posicion
contraviene nuestros linenmientos éticos, pues formaliza el hurto y refueres los intereses creados
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al realizar un tmbnjo. Por ende, [n problematics es seria v al parecer nuestra posfeiom es
equivocadn, pues toda nuestra competencia la practica v lo elogin.

Es importante anotar que negocio de venta de equipos este afto enfrenta un declive desastroso, el
mismo que en <l transcurso del 2015, no ha sido provisto de oportunidades buscadas, lo qual no
ha mejorndo ostensiblemente nuestr situacion  econdmica v nos ha llevado a Ia entrado de un
afio 2015 lleno de inquietudes dada |a coyuniura con la situacion politica nacional v la situacion
economica mundial

Respecto a las instalaciones que usualmente nod vemos avocados a cfectunr, debo esinblecer que
esta vez no hemos tenido resultados halagadores en cuanto o la cantidad de trabajos dispomible en
este segmento, no obstanie debo indicar v hacer hincapié, hemos nusvamenie comctido Jos
errares del ano pasado pues desde mi punto de vista la relacién con los empleados de opernciones
es simplemente v reilemtivamente desastrosa.  Creo que hemos comefido serios errores de
contratacion por encsima vez, al haber permitido que jovencs mgresen o noestra empresa sin la
debida madurez v sin el debido conocimiento, lo cual a sido un caldo de cultivo para la
medioeridad, 1 cusl ha campeado en muchas silssciones inherenles a éstas libores.  Por otm
pane, el sistema de contratacion no nos ha resuliado exitoso en cuanto o los tmbajos de ductos.
Creo que este ano, no hemos encontrado contratisins que actian con seriedad v que reslizan
labores que nos llenen de orgulle.  Como momlejn & estos reveses, estoy sepuro que ¢l afo
2014, empezaremos a contratar personal de servicios en un intento de lograr cieras mejoms; sin
embargo observo gue en el aspecio de contratagidn va ser muy complicado ebiener mejors dado
el empobrecimiento téenico v calificado del mercado laboral de nuestro Pais

Hemos fortalecido nuesima actividad en los trabajos de instilacion de sistemas de agua helnda, los
cuales son muy pocos en el medio y que son bastantes redituables Esta operncion ha sido vital
pam nuestra empresa, pues a través de elln hemos ¥ estamos logrando eslverzos sipnificativos,
canalimdos a tmvés de contmatfistas, que oos permiten sobrellevar mejores ingresos para la
empresa.

En cuanto & la lines de repuesios v ventas de materiales, tengo ¢l desaprado de comunicar a
ustedes que no hemos mantenido ni incrementsdo nuestro posicionamienio en el mercado.
Hemos incrememiado nuesiro inveniano a veces en defenminados inventanos de cquipos, pem
eito ha sido poco benelicioso, dado los margenes nctunles de utilidad en este rubro

Hemos incrementudo lns lincas comerciales que ofrecemos o nuestros chientes. Actualments
esinmos suminisirando partes ¥ piezns (o cual sugurm un €xio o coro plazo, pues estamos
seguros que esta linea basadn en moestrn condicion de distnibuidor nos va abrir caminos & una
stlida situacion comercial

Por otra parte hemos sobrellevado nuestoa relacion de distribucion de dos lineas comercinles de
origen colombiano, Una de eclles o FIBERGLASS, que manufactura fibm de vidno en
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presentaciones de Dut Wrap y de Duch Board v ol de cllas cs una fmbnica de repillas de
aluminio lamads LAMINAIRE, las mismuas que nos siguen brindando su apoyvo incondicional v
que nos estn permitiendo sobrellevar muy comodaments nuestrad ventas de almacen, pucs los
productos son de excelente calidad y precios muy competitivos versus el producto
nortcamericanos que acostumbnibamos a adquins

Pot otra parie, como mencione eén un principio, ¥ en términos generales, nueitro crecimienta ha
sido sometido durante ido el afio, sin embargo exisie un aspecto de vital importancia que aun
esta latente. Y e3 que en el aspecto financicro-administrative, a pesar de nuestro esfuerzo no
hemos podido concluir ¢l manejo profesional de nuestma informacidn, Reconozeo seguir fallando
en ¢l control de los gnstos pencrales de ln empresa. los cunles nos han pucstos en una situacion
poco competiiva en gl aspecto de servicios ol chente. Esta situncion se ha comphicado por In
falla de eficiencia de nuestros empleados

Compliendo expresar  dusposciones legales v estnmtores tengo el agmdo de someter 0 voestr
considerncitn el informe de las acovidades desarmolladas por |8 sdministracion de o empresa duranie el
glercicio econbmico correspondicnte al afio 205

TOTAL INGRESDS S 3E524%4.00
TOTAL EGRESDS $ 3.293 580,00
UTTLIDAD DEL EIERCICIO § 25891400

Como podrin observar oo el balance obtuvimos ena utilided de § 171,668 v un walor de § IB827
para reparticion de utilidndes o los trabajadiores.

Por dltimo, permitame expresar mi aprecio ¥ agradecmmiento por |4 confinnza depositads en mi
labor ¥ con ln esperanza de que el afto 2016, sea dedicado a fortalecer nuestro sistema contable v
ohjetivos propussios.

Ateniamente




