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Quito I.M., .25 de abril de 2019

-Sefiores

Accionistas.

Consultora WorldClaim Global Claims Management
WORLDCLAIM S.A.

Presente, -

De mis consideraciones:

En cutnplimiento con lo establecido en la Resolucién No. SC-DSC-G-12-002 correspondiente
a la Regulacién de la informacién y documentos que deben presentar las compafiias
mercantiles sujétas al control de'la Superintendencia de Compaiiias, Valores 'y 'Ségu'ro's,
emitida el 12 de marzo de 2012 y publicada en el Registro Oficial 676, €l 4 de abril de 2012,
me permito presentdr ante ustedes el presente informe que contiene los resultados de Ja
empresa arrojados en el ejercicio econdémico 2018.

1. Objetivos de la.empresa _

CONSULTORA WORLDCLAIM GLOBAL. CLAIMS MANAGEMENT WORLDCLAIM S.A. fue
creada con €] objetivo de aportar un servicio de asesorid en diferentes dreas ala comunidad
que se vio seriamente afectada debido al tefremoto ocurrido en las provincias de Manabi,
Guayas'y Esmeraldas el 16 de abril de 2016. En definitiva, [a Compaiifa ha buscado ser un
apoyo y cumplir con el mas alto sentido de responsabilidad social.

En este séntido, la Compafia ha invertido capital finaiiciero y humano para cumplit con las
expectativas de] consumidor final.

Las objetivos trazados para el 2018 han sido cumplidos. El nombre. de Consultora
WorldClaim Global Claims Management cantinua en un ardua labor por lograr él
posicionamiento de la compania en el mercado ecuatoriano. '

2. Curaplimiento de las disposiciones de los Accionistas

En mi calidad de primet director he dado fiel cumplimiento 4 las disposiciones que se han
adoptado en las Juntas Generales de Accionistas y las resoluciones émanadas de los
organismos de administracion y control de la Empresa

3. Acontecimientos importantes

‘De acuerdo a los andlisis econdmices mas recientes, latendencia del IDEAE evidencia una leve
recuperacién dela produccién durante et 2018, sin embarge, el crecimiento écondmico no fue el
esperado, lo cual llevé amodificar 1a previsién de crecimients econdmiico anunciada por el Banico
Cenitral que; para este afioen principio se planteé en 2,0% pero que afinales de 2018 se modificé’
a1,1%. En gran parte esta reduccién de las previsiones econ6micas se debe al déficit fiscal que



llevoa la.disminu;:ién-_del'_gasto'corr_iente_.y’la inversion pdblica durante el 2018,

4,  Situacién financiera

Los Estados Financieros al 31 de diciembre del afio 2018 determina un__acfivo' de ochenta
y dos mil quittientos setenta y cuatro 00/100 [US 82.574.00); un pasive de doscientos
‘cuarenta mil seiscientos niueve (USD 240.609.00). Los resultados del €jercicio écondmico
corresponden a setenta y siete mil sesenta y cinco (USD 77.065).

5. R-ecomendaciones’-sigu_'ient_e.:e]'ercicio econdmico

Para el ejercicio econdémico 2019, se recomienda analizar una estrategla para recaperar
lo registrado en cuentas por cobrar a largo.y corto. plazo, La recuperacién de.la cartera
implica, de inmediato, un aumento significativo del activo. De otto lado, fortalecer la
presencia de la compaiia en el Ecuador.

Sin otro particular, suscribo e'l'presente informe.

-p. CONSULTORA WORLDCLAIM GLOBAL CLAIMS MANAGEMENT WORLDCLAIM S.A.

"‘Michael Fusco
Presidente



