TourCert

INFORME GERENTE GENERAL
A los Accionistas de TurismCert Ecuador S.A.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Social de la Compafiia TurismCert
Ecuador S.A., en la Ley de compafiias seccién 1 art. 20 y observando ademas las
obligaciones inherentes a mi cargo, como Gerente General, segin nombramiento
inscrito en el Registro Mercantil niumero 5334 del 15 de abril del 2016, pongo a
consideracién de ustedes los Estados financieros de la empresa con fecha de corte a
diciembre 31 del 2016, documentos que representan la real situacién econémica y
financiera.

Suplementariamente informo de las principales medidas y cambios ejecutados que
surgieron en los aspectos operativos, administrativos y financieros que nos llevaron a
obtener los resultados del 2016, recordando que se realizaron con el cumplimiento de
las disposiciones estatutarias de la Junta General de Accionistas en todos aquellos actos
y contratos que requerian su aprobacién.

Respecto a los principales logros alcanzados:

v" Durante el mes de Julio del 2017 se firmd un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Ministerio de Turismo para que las empresas
turisticas del pais tengan la oportunidad de aplicar al proceso de
Certificacion Internacional TourCert, el mismo que se trabajo junto con el
Departamento de Calidad y se logré que 62 empresas turisticas
concluyeran con éxito el programa de Certificacidn Internacional.

v" El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios de
Agua Santa, mediante Resolucion No. 386.1-GADBAS-CIC con fecha 16 de
septiembre del 2016 adjudic6é a TourCert la capacitacién vy
acompafiamiento a 10 empresas turisticas para el reconocimiento de la
calidad turistica en Bafios de Agua Santa.

v' Con fecha 13 de diciembre del 2016 se firmd con Ferrocarriles del
Ecuador Empresa Publica el Contrato No. FEEP-2016-020, Proceso No.
CDC-FEEP-035-2016, “Contratacion de la Consultoria para levantar y
sistematizar el modelo de negocio inclusivo para las plazas artesanales de
Riobamba, Alausi y Bucay”.

TURISMCERT ECUADOR S.A.
AV. DE LOS GRANADOS 374 Y DE LAS AZUCENAS
TELEFONO: 02 3 343364



TourCert

Reportes Financieros:

e Del periodo econdmico 2016, los resultados obtenidos y declarados,
representaron una pérdida contable de US$ 23.517,24.

e Losingresos por servicios y otras ventas netas ascendieron a USS 41.078,16.

e Los costos de operacidn ascendieron a la suma de USS 28.351,73 mientras que
los gastos administrativos y financieros fueron de USS 36.243,67.

Debo informar que al cierre del ejercicio econémico 2016, la compafia cumplié con
todas sus obligaciones tributarias vigentes.
Quito DM, 17 de marzo de 2016
Atentamente,
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Veronica Munoz (J
Gerente General
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