
Guayaquil, 20 de Marzo del 2018 

INFORME DE LABORES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA DE LA 

COMPAÑÍA ALKAIV S.A. 

AÑO 2017 

Señores Accionistas: 

Cumpliendo con las disposiciones de conformidad con el artículo 422 de la Ley de Compañías, 

pongo a consideración de la JUNTA DE ACCIONISTA, el informe anual de labores 

correspondientes al periodo fiscal 2017, con fecha de término 31 de Diciembre. 

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 2017: 

Durante el ejercicio económico del 2017 la empresa replanteó la estrategia de ventas, con la 

finalidad de captar los primeros clientes a quienes se les mantuvo la fidelización por un 

corto plazo de tiempo a través del servicio personalizado que brindamos. 

Se mantuvo la oficina matriz en la ciudad de Guayaquil, realizando el cambio de dirección 

hacia un espacio mejor ubicado y con un valor de arriendo más económico. 

Se continuó impulsando el conocimiento de la marca “SIMAT” profundizando mucho en 

las redes sociales y haciendo seguimiento a nuestra página web, con la finalidad de atender 

las comunicaciones y llamar a los interesados(as). 

Se concretaron ventas minimas, no llegando a cumplir con el presupuesto de ventas para el 

ejercicio 2017, 

2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL 

DIRECTORIO: 

Todas las observaciones y replanteos como cambios en la estrategia de ventas; así como 

también reducción de gastos, han sido claramente identificados por la Junta General y el 

Directorio, quienes han brindado disposiciones específicas con la finalidad que se obtengan 

buenos resultados que impulsen el negocio durante el próximo año.



3. SITUACION FINANCIERA: 

Durante el presente ejercicio económico, los resultados de los estados financieros fueron 

negativos, lo que demuestra que no se obtuvo la utilidad esperada. 

4. RECOMENDACIONES PARA EL EJERCICIO DEL AÑO 2018: 

Luego de un segundo año con resultados negativos, mantenemos el firme propósito de 

seguir mejorando en el incremento de las ventas, utilizando no sólo las redes sociales, sino 

también el canal de impulsación del servicio en las diferentes farmacias de la ciudad, 

De esta manera contmuamos con nuestro proceso de captar nuevos clientes y aumentar 

nuestra cartera de clientes fidelizados con el servicio. 

De igual manera esperamos poder revertir la situación financiera negativa y obtener 

rentabilidad esperada del negocio. 

Como es de vuestro conocimiento el resultado no ha sido positivo, tal como lo muestran las 

cifras del Informe Financiero presentado al 31 de Diciembre del 2017, y que se ha puesto a 

consideración de ustedes. 

Sin otro en particular. 

Atentamente, 
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Gerente General 
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