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Quito, 11 de Junio del 2020

INFORME DE GERENCIA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ECONOMICO 2019
ANKACONSER S.A.
Seflores Accionistas Ankaconser S.A.

Me permita poner a consideracin el informe anual de la Gerancia por el afo 2019, &l cual deja
constancia de fa gestidn efectuada durante el afio pasado. Las actuaciones astan resumidas ash:

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL 2019

El entorno empresarial en que se ha desenvuedto la Compaiia ha sido &l esperado tomando en
cuenta la situacion econdmica y financiera por la que atraviesa el pals. Cumpliendo con todas
los requisitos legales que demandan las autoridades para gue |3 empresa funcione
correctamente. L compafila ha operado normalmente durante el presente elercicio
econdmico,

Referente a las actividades de la compafila en el afio 2019, estas se realizaron con normalidad
de acuerdo a lo planificado. Labor que continud con ef fortalecimiento, ampliando nuestra
cartera y fidelizacion de clientes.

Las estrategias de ventas estin respaidadas en blsqueda de nuevos nichos de mercado,
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de excelente calidad con tarlfas asequibles y competitivas, asi como comunicacion y tiempas
de respuesta adecuados, Modelos de Gestion respaidados con Iy asesoria y acompafiamiento
de nuestro personal especializado en cada area, reforzado con material publicitario y
promocianes por temporadas {Black Friday, Navidad, Entrada a clases sierra y costa para
Courier, por ejemplo).

2, CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Junta General de acclonistas, ia
administracion de ls compafia, ha observado el correcto acatamiento de las obligaciones de la
compafiia, tales coma:

Cumplir con |5 obligacién de poner a disposicién a la Junta General, dentro de los plaros
previstos los Balances anuales e Informes, para su posterior declaracion del Impuesto a la
Tenta, asi como la presentacion en fa Superintendencia de Compafifas.
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3. AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL
3.1 Aspectos Administrativos

L compaitia tiene como objeto principal las actividades como sgentes de aduanas, tramitackdn
de documentos de embarque, actividades de asesoramiento, actividades logisticas de
planificacion, disefio y operaciones de transporte, almacenamiento y distribucian, para cubrir
las necesidades Integrales de |a operacidon y cumplir con las solicitudes de los clientes. La
compafia en el afio 2019, realizd (112) trdmites o procedimientos en el drea de comercio
exterior y (180) en el drea de seguros cumpliendo con los trimites legates correspondientes
en cada drea.

3.2 ASPECTOS LABORALES

3.2.1 Generales: Lz empresa durante el afo 2019, ha cumplido con todas las disposiciones
relativas a la contratacion de personal. Se cancelaron dentro de los plazos previstos, las
remunaraciones adicionales establecidas por el Codigo del Trabajo.

En ol mes de febrero se contrataron tres profesionales uno con el perfil ing Comercio Exterior
para desempefar las funciones de coordinador de operaciones y asi reforzar el drea operativa
tambien profesional en el drea financiera y también un profesional con perfil comercial para
reforzar el drea de ventas y marketing cumpliendo con todas las leyes de contratacion exigidas
por ¢l Codigo de Trabajo,

Eventualmente |a empresa contrata estudiantes de los Ultimos niveles universitarios para
realizar pasantias laborales, astas pasantias son normadas por Un convenio entre las partes

Asi mismo no se conacen procesos juridicos faborales a cargo de [4 empresa.

3.2.2 Capacitacién Personal: Grupo Anka disefio un plan de capacitationes al personal que
labora en fa empresa, preocupados siempre en el mejoramisnto continuo tanto personal como
profesionalmente de nuestros colaboradores. Razén por la cual se sbarcaron temas como:

o Estdndores de servicio al cliente por Erika Rivera
¢ Servicio al cliente adaptado al tipo de cliente por adad & industria por Erika Rivers

* (Capacitaciones sobre nuevas regulaciones arancelarias, clasificaclones, acuerdos
comerciales, procedimientos en el Ecuapass, por Pudaleco

* Capacitaciones en el manejo de seguros de carga internacional y nacional por Cifraseg
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* Capacitacion de procesos aduaneros dictados por la SENAE
* Seminarios, cursos y seminarios enfocados a cada drea dictados por la CCQ
3.3. ASPECTOS LEGALES

3.3.1 Generales: Los aspectos legales han sido cumplidos a cabalidad segin lo estipulado en
las leyes pertinentes, en materia de Iimpuestos y otros aspectos legales de observancia
obligatona.

4, SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES

Para el afip 2019 me permito presentar un cuadro resumen del Estado de Resultados para
obtener las siguientes conclusiones:

TOTAL INGRESOS $ 634.630,25
UTILUDAD DEL EIERCIO S 36.393,93
() 15% PARTICIPACION EMPLEADOS $ 5,459,09
() OTRAS RENTAS

+) GASTOS NO DEDUCIBLE $ 3.802,00
UTILDAD GRAVABLE $ 34.736,40
IBASE IMPONIBLE GRAVADA S 34.736,40
{IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 642,01
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

(+JCREDITO TRIBUTARID 2018

[-JRETENCIONES EIERCICO $ 6,175,434
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR $ 1.466,57

Las ventas del afio 2019 fueron de US § 694.630,25 ddlares, con un costo USS 518.708,39 mi|
délares, generando una utilidad bruta de 5 215,523.76 mil ddlares con un margen bruto del
29% y un gasto de 5 179.13000

La Utllidad Neta del ejercicio corresponde a USS 36.393,93 mil dolares.
5. PROPUESTA RESPECTO DEL DESTINO DE LA UTILIDADES

Las Utiidades generadas por la empress serdn entregadas a cada empleado tal como la ley lo
Indica.



6. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANO PROXIMO

El presente informe cuenta la actividad desarrollada durante el 2019, asi como las
peoyecciones de nuestra empresa para ol afio 2020, orientadas al cumplimiento de estrategia
para el crecimiento y fortalecimiento de cada una de sus areas con el apoyo de todo ef equipo
de trabajo. Para el cumplimiento de esta estrategia es Importante continuar con las politicas
adoptadas, de las cuaies tenemos como relevantes:

Mantener politicas definidas en ventas y control del gasto de tal manera que 135 tarifas
odemis de ser competitivas, sean rentables para la empresa, creando puntos de
equilibrio en cada una de las areas de la empresa y por ende los servicios ofertados en
ellas.

Fortalecer el drea comercial, con el objetivo de identificar nuevos nichos de mercado
en la cludad de Quito y desarrollar las ventas en otras cludades y provincias de!
Ecuador.

Desarrollar y mantener una estrategia de comunicacion y posicionamiento en canales
on y off line para fortalecer el valor diferencial de la Empresa frente & sus

competidores.

Evitar |a cartera vencida 3 proveedores especialmente si fos procesos ya fueron
cancelados por los clientes correspandientemente.

Implementar politicas mas astrictas para optimizar los recursas de la empresa y evitar
¢l gasto Innecesario,

Aumentar en nivel de capacitacion para que nuestros colaboradores estin mas
alineados a nuestras politicas comerciales

Evaluar proyectos de Importacidn o exportacion de productos para abrir una lines
adicianal al giro comercial de nuestra empresa,

7. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Lo compafiia cuenta co éumammnmrwsmﬂmnv

e licenciamiento existentes en el pais,



