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Quito, 12 de abril del 2019 

INFORME DE GERENCIA 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO ECONÓMICO 2018 

ANKACONSER S.A. 

Señores Accionistas Ankaconser $ A 

Me permito poner a consideracion el nforme anual de la Gerencia por el año 2018, el cual deja 
constancia de la gestion efectuada durante el año pasada Las actuaciones estan resumidas asi 

1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN El 2018 

El entorno empresarial cn que se ha desenvuerto la Compañía Fa sido el esperado tomando en 
cuenta la situación economica y financiera por la que atraviesa el pais Cumpliendo con tados 
los requisitos legales que demandan las autoridades para que la empresa funcione 
correctamente La compañia ha operado nacmalmente durante el presente ejProcio 
economico 

Referente a las actividades de la compañía en el año 2013, estas se realizaron con morrralidad 
de acuerdo a lo planificado Labor que continuo con el fortaleciento, ampliando nuestra 
cartera y fidelizacion de clientes 

Las estrelegias de vertas estan respaldadas en busqueda de nuevos nichos de mercado, 
seguidos ce una campaña de fidelizacion de clientes, otorgando servicios y madelos de gestion 
de excelente calidad con tarifas asequibles y competrtivas, así como comunicacion y tiempos 
de respuesta adecuados Modelos de Gestion respaldados con la asesoria y acompañamiento 
de nuestro personal especializado en cada area, reforzado con material publicitario y 
promociones y comunicaciones por temporadas (Dia de la Madre, del Padre, del niño Dia de la 
Independencia EEUU, Fiostas de Quito Fiestas de Oye, Black Eriday, Navidad por ejemplo) 

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL 

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la lunts General de accionistas, le 
administración de la compañia, ha observado el correcto acatamiento de las obligaciones de la 
compañia, tales como 

Cumphir con la obligación de poner a disposicion a la Junta General, dentro de los plazos 

previstos los Balances anuales e Informes, para su posterior declaracion del Impuesto a la 
renta, astcoma la presentacion en la Superintendencia de Compañias.
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3. AVIBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL 

3 1 Aspectos Administrativos 

La compañia tiene como objeto principal las actvidades como agentes de aduanas, tramitación 
de documentos de embarque, actividades de asesoramiento, actividades logisticas de 
plamficacion, diseño y operaciones de transporte, almacenamiento y distribucion, para cubri- 
las necesidades integrales de la operacion y cumpíir con las solicitudes de los clientes La 
compañía en el año 2018, realzó (232) tranwtes o procedimientos en el area de comercio 
exterior (45) procedimientos de Couner, (02) procedimiento en el area de Marketing y (58) en 
el área de seguros cumpliendo con los tramites legales correspondientes en cada area 

3.2 ASPECTOS LABORALES 

321 Generales. La empresa durante el año 2018, ha cumplido con todas las disposiciones 
relativas a la contratacion de personal Se cancelaron dentro de los plazos previstos, las 

remuneraciones adicionales establecidas por el Codigo del Travajo 

En el mes de mayo se contrataron profesionales con el perfil de Imgentero en Comercio 
Exterior para desempeñar las funciones de Especialista en Aduanas y operaciones para ast 
reforzar el area con un especialista en cada area cumpliendo con todas las leyes de 
contratación exigidas por el Codigo de Trabajo 

Eventualmente la empresa contrata estudiantes de los y timos niveles unwersitarios para 
realizar pasantias laborales, estas pasantías son normadas por un convenio entre las partes 

Asi misrso no se conocen procesos jurdicos faborales a cargo de la empresa 

3.22 Capacrtacion Personal* Grupo Anka diseño un pían de capacitaciones al personal que 
Iahora en la empresa preocupados siempre en el mejoramiento continuo tanto personal como 
profesionalmente de nuestros colaboradores Razon pora cual se abarcaron temas Camo 

+ Capacitaciones sobre nuevas regulaciones arancelarias, clasificaciones, acuerdos 
comerciales, procedimientos en el Ecuapass, por Pudeleco 

+ Capacitaciones en el mancjo ce seguros de carga internacional y nacional por Cifraseg 

+ Capacitacion de procesos aduaneros dictados por la SENAE
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3,3 ASPECTOS LEGALES 

3 3 1 Generales: Los aspectos legales han sido cumplidos a cabalidad segun lo estipulado cn 
las leyes pertmentes, en mater de impuestos y otros aspectos legales de observancia 
obligatoria 

4. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES 

Para el aña 2018 me permito presentar un cuadro resumen del Estado de Resultados para 
obtener fas siguientes conclusiones 

TOTAL INGRESOS — 545 166,31] 
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Las ventas del año 2018 fueron de US $ 545,165 84 mil dolares, con un costo US$ 285,319 51 
til dolares, generando una utilidad bruta de $ 170 316,85 mi dolares con un margen bruto del 
219 y un gasto de $ 149 439,43 

La Utilidad Neta del ejercicio corresponde a US$ 20 877,49 ml dólares 

5, PROPUESTA RESPECTO DEL DESTINO DE LA UTILIDADES 

Las Ltlidades generadas por la empresa seran entregadas a cada empleado tal como la ley lo 
indica 

POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL AÑO PROXIMO 

  

El presente informe cuenta lo actividad desarrollada durante el 2018, asi como las 
proyecciones de nuestra empresa para el año 2019, arjentadas al cumplimiento de estrategia 
para e: crecimiento y fartalecamiento de cada una de sus areas con el apoyo de todo el equipo 
de trabajo Para el cumplimiento de esta estratega es importante contmuar con las pohticas 
adoptadas, de las cuales tenemos como relevantes



    

Fortalecer el area financiera con el objetevo de implementar la facturacion electronica 
an la Empresa e identificar los procesos financieras que reguteren de un mayor detalle 
para obtener reportes semanales y evidenciar la salud financiera de la Empresa, la 
proyeccion general apunta a dividir el area en madulo de compras y modulo de ventas 
en el arca Imanciera para ello se proyecto la contratacion de una persona tija como 

auxiliar financiero para cl primer semestre del año 

Mantener politicas definidas en ventas alcanzando un 35% de margen minimo en cada 
proceso, contro! del gasto en el mismo periodo en relación al proceso de venta que le 
corresponde 

Fortalecer el area comercial con el objetivo de identificar "uevos nichos de mercado 
an la ciudad dle Quito y desarrollar las ventas en otras ciudades y provincias del 
Ecuador para ello se proyecta la contratación de una persona fija para P-icing y 
Customer de Comercaal para el segundo semestre delaño 

Desarrollar y mantener una estrategia de comunicacion y posicionamiento en canales 
an y off line para fortalecer el valor diferencial de la Emprese frente a sus 
competidores 

Evitar le cartera vencida a proveedores especialmente si los procesos ya fueron 
cancelados por las clientes correspondientemente 

Suscnbir a la Empresa a la Camara de Comercio de Quito para potencializar ía 
comunicacion de la Empresa hacia segmentos objetivo de nuestros servicios, as, como 
úbtener un plan de capacitación sostenible para todos los colaboradores de la 
Empresa 

Aumentar el nivel de capacitacion de nuestros colaboradores mediante Un establecido 
programa de capacitacion para cada area, haciendo uso de los beneficios de la cámara 
de comercio de Quito 

Evaluar proyectos de importación de productos para abrir una Inea adicional de 
promocionales para la epoca de Navidad 

Ser Consolidadores   Desconsolidadores de carga frente a ¡a Aduana del Ecuador 

Desarrollar los procesos mternos y altanzas estrategicas externas para incrementar las 
Ventas por medio de la Consolidadora — Desconsolidadora de carga de Anka



  

7. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR 

La compañía cuenta con equipos de cómputo con sus respectivas licencias de software y 
cumple con las normas de licenciamiento existentes en el país. 

Dado en Quito a los doce días del mes de abril del 2019, 
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