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INFORME DE GERENCIA
CORRESPONDIENTE AL PERICDO ECONOMICT 2018
ANKACOMNSER 5.A.
Sehores Actionisias Ankaconser S A

Iie permito poner 2 cansideracion el informe anual de la Gerendia par ¢l afic 2018, el cual deja
ronstancia de la gestisn efectuads durante el afic pasada. Las actuaciones estdn resemidas asi:

1. CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS EN EL 2018

El entornc empresarial cn que se ha desenvugite la Compafia ka sido el esperade tomando en
cuenta lx situacidn econdmica y financiera por |2 que atraviesa el pais. Cumpliendo con todos
los requisitos lepales que demandan las autoridades para que la empresa funcione
correctamente, la compafiia ha operado narmalrmenle duranie e nrasente ejarccicio
econdmico.

Referente a las actividades de |la compafiia en el afig 2018, estas se realizargn ¢on normalidad
de acyerdo a lo planificado. Labor gue continud con el fortaledimients, amplizndo nuestra
cartera y fidelizacion de ¢lientes.

Eas pslyalegias de vertas estdn respaldadas en hisgueds de nuevos nichos de mercado,
seguidos ¢e una campafa de fidelizacion de clientes, vtorgando servicios y madelos de gestion
de excelente calidad con tarifas ssaquibles y competitivas, asf como comunicacion y tiempos
de respuesta adecuados. Modelos de Gestion respaldados con la asesoria y acompafiamiento
de nuesirn personal especializado en cada drea, reforzade con material publicitario y
promociones y comunicacignes por temporadas (Dia de fa Madre, del Padre, del nifio, Dia de la
Independencia EEUL, Fiestas de Quito, Fiestas de Gye, Black Friday, Navidad, por ejemplol.

2. CUNPLIMIENTO DE LA5 DISPOSICIGNES DE JUNTA GENERAL

En cumplimiento de las disposicianes emitidas por la lunta General de acgonistas,
adrrtinistracién de la compafiia, ha observado el correcto acatamiento de las obligaciones de la
Compaftia, tales comex:

Cumplir can la chligacién de poner a disposicién z la Junta General, dentro de los plazos
previstos los Balances anualgs ¢ Infarmes, para su posterior declaracion del Impuesio a la
remta, ask coma la presentacion en la Superintendencia de Compafiias.
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3. ANMBITO ADMIMNISTRATIVO, LABDRA]L Y LFGAL
3.1 Aspectos Administrativos

La compafiia tiene coma ohjeto principal las actividades como agentes de aduanas, tramitacién
de documentos de embargue, actividades de asesoramiento, actividades logisticas de
planificacion, disefic y speraciones de transporte, almacenamiento ¥ distribucion, para cubris
las neccsidades integrales de la operacion v cumplir con s solicitudes de los clientas. La
compaiia en e afio 2018, realzd (232) wdmites ¢ procedimientos en ef drea de comercia
exteriar, {45) nrocadimientns de Courier, {02] procedimiento en el dreg de Marlketing v {58]) an
el drea de seguros tumpliendo con 103 trdmites legales correspondientas en cada drea.

3.2 ASPECTOS LABORALES

3.2.1 Generales: La empresa durante el afip 2008, ha cumplide con twodas |as disposiciones
relativas a la contratatién de personat Se cancelaron dentro de |os plazos previstos, las
remunaracignes adicionales establecidas por el Codigo del Trabajo.

En el mes de mayo 3& contrataron profesionales <on el perfil dé (ngeniero e Comercio
Exterior parz desempefiar las funciones de Especialista en Aduanas y operaciones para asi
reforzar el area con un especiallsta en cada area, cumplienda con todas [as teyes de
contratacidn exigidas por el Codigo de Trabajo.

Eventualmente la empresa contrata estudiantes de |os Oitlmos nivelas wniversitarios para
realizar pasantias laborales, estas pasantias son normadas por un convenio entre las partes

Asi mismio ho Se condcen procesos juridicos taborales a cargo de ia empresa.

2.2.2 Capacitacidn Pertonal: Grupo Anka disefio un plan de capacitaciones at personal qus
lahora en la empresa, preccupados siempre 2n el mejoramicnte continue tante personal coma
profesionalmente de nuestros colaboradares. Razén parla cual se abarcaron temas camc:

» Capacitaciones sobre nuevas regulaciones arancelarias, tlasificaciones, acuerdos
comerciales, procedimizntas en el Ecuapass, por Pudeleco

= Capacitaciones en el maneje te seguros de ¢arga internacional y nacianal por Cifraseg

« Capacitacion de procesos aduaneros dictados por la SENAE
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3.3, ASPECTOS LEGALES

3.3.1 Generales: |ps aspectos legales han sido cumpfidos a cahalidad segdn o estipulade en
las leyes pertinentes, &n materia de impuestos v otros aspectos legales de observancia
ohligatoria,

4. SITUACION FINAMCIERA Y RESULTADOS ANLFALES

Para el afta 2018 me permito presentar un cuadro resumen del Estado de Resultados gara
abtener fas sipuientes conclusiones:

TOTALINGRESOS o 545.165,84

UT"-'.E&'?_EE_L.EJEBE'_@!Q._._. b ETTAR
:115% REPARTICIFACION TRAGAJADORES 77 ™ A <1 )
{1 OTRAS RENTAS RECMBOLSOS " """ 0 e o
Y BAETOE NO DEDUCIBLES T s sna s
UTILIDAD GRAVABLE _ : 20.249,45
i 1 j .
BASE IMPONIBLE GRAVADA e 20.200,88
IVIPUESTO A LA RENTA CAUSADD | ! 5.062,36
|ANTICPO IMPUESTO A LA RENTA PP .
HGREDW@ TRIBUTARICQ 2077 e e, R e
{] RE1ENC[GT\E5 EN EL_E_JER_CIEJEME N __j_ -3.818,48
MPUES IO A LA RENTA A PAGAR =====c=> ! 1.243,90

Lzs ventas del afio 2018 fusran de US 5 545,165 84 mil ddlares, con un costn 1S5 285,319 51
tnil dolares, generanda una utilidad bruta de 5 170.316,85 mil dolares con un margen bruto dzl
31% v Un Zasto de 5 1458.439 43,

La WMilidad Neta dal ejercicio carresponde a USS 20.877,42 mil délares.
5. PROPUESTA RESPECTO DEL DESTING DE LA UTILIDADES

Las Ltilidadas generadas par |3 empresa sardn entregadas a cada empleado tal como |a ley o
indica.

6. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL AND PROXIMO

El presente informe cuenta la actividad desarrollagda durante el 2018, asi como fas
provecciones de nuestra empresa para el afie 2019, orientacas al curnplirmianto de estrategia
para el crecimiento y fartalecimiento de cada ung de sus dreas con el apayo de todo el equipn
de trabajo. Para el cumplimiento de esta estrgtogia es importante continuar con las politicas
adoptadas, de las cuales tenemos coma relevantes:




Fortalecer el area financiera, con el objetive de iImplemertar lg facturacién electronica
&n |la Empresa e identificar 105 procesos financieras gue reguitren de un mayor detaile
para obtener reportes semanales y evidenciar la salud financiera de la Empresa, la
proyeccitn general apunta a dividir ef drez en mddulo de cotmpras y modulo de ventas
e &l drea fnancierg, para ello se provectd la contratacion de una persona fija como
auxiliar financiero para ol primer semastre del afio.

Mantener peliticas definidas en ventas, alcanzandu un 353 de margen minima en cada
proceso, control del gasto en el misma geriodo en refacidn al procese de venta que le
carrespande.

Fortalecer el drea comercial, con el abjetivo de identificar nueves nichos de mercade
en la ciudad de Owto v desarrollar las ventas en otras Cudades vy proviacias del
Ecuador, para ello s¢ proyecta la contratacidn de una persona fija para Pricing v
Customer de Comercial para el segunda semastre del afio.

Desarrodlar y mantener una estrategia de comunicacion y posicionamients en canalcs
on y off line para fortalecer el valor diferepcial de la Empresz frente a sus
competidores.

Evitar |z carters vencida a provesdores especialments si los procesos ya fueron
tancelados par lng clientes correspondientemente.

Suscribir & la Empresa a2 @ Camars de Comercio de Quito para potencializar ia
comunicacian de [a Empresa hacia segmentos abjetivo de nuestros servicios, asi como
abtener un plan de capacitacidn sostenible para todos los colaboradores de la
Emprasa.

Aumentar el nivel de capacitacidn de nuestros colaboradores mediante un establecido
programa de capacitacion para cada drea, haciendo uso de los beneficios de lg cdmara
de comercio de Guitg,

Evaluar proyectos deo importacion de productos para abrir una linea adicional de
promocionzies pars Ja época de Navidad.

Ser Consolidadores — Desconsolidadores de carga frente a ia Aduana d=| Ecuador.

Desarrollar s procesos internds y alianzas estratégicas externas para incrementar las
Ventas por medio de |a Consolidadora — Desconsolidadora de carga de Anka.



7. NCRMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La compafiia cuenta con equipos do cdmputo con sus respectivas licencias de software v
cumple con las normas de licenciamiento existentes en el pais.

Dado en Quito a los doce dias del mes de abril del 2019,
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