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Yachay, 31 de diciembre del 2018

Senores
Accionistas
IT EMPRESARIAL S.A.

Este aino ho sido de algunos combios en T Empresarial, asi como de crecimiento v
consolidacion de nuestros productos, hemos mdntenide actualizados los sistemas para
que cumpian todas las regulaciones vy certificaciones externas, este afo especificamente
en Farmaniace se redlizaron proyecto para cumplir con ARCSA y CONSEP, para el nuevo
cenfro de distibucion de Lano Grande; mds las nuevas regulaciones del SRI para fos
documentos electrénicos pre aprobadaos.

Tema administrativo Importonte es la salida desde el mes de marzo, de las oficinas de
Yachay, ¢ lgs oficinas de Farmaenlace Ibarra, que en redlidad ahorra algunos valores
como fransporte, alimentacion, pero nos deslinda un poco de la academia v de los
eventos de innovacién vy capacitacion gue antes recibiamos.

Se ha mantenido a los clientes principales y hasta gl servicio de Etafashion y RM se ho
facturado de todo el afic 2019; adicional se ha iniciado una iniciativa de digitalizacion,
llevando el proyecio comoe ias notarias digitales, esperamos cristalizar en e 2019,

Iniciamaos este nueve Ao con el compromise de alxir nuestros seivicios de consultoriay

sistemas o nuevas empresas, y.anexo enconirardn los resultados financieros derivados de
{os operaciones de IT EMPRESARIAL S.A.,, asi como el detalle de actividades.

Atentamente. - m\%’t?

|47
Ing. De(?@.@p‘(é lo Chavez, Msc.
GERENTE GENERAL

IT EMPRESARIAL S.A.

i/

i
ol

(TEMPRESARIAL S.A, | Informe de Gerencia 2018 2de 5.



4 Tompresarial
Q P INFORME DE GERENCIA 2018

1 INFORMACION GENERAL.
{T Empresarial $.A., es una empresa tecnoldglca ecuatoriona dedicada al andlisis,
disefio e implementacién de solucioney de software y a la gestion de los serviclos de
tecnologias de la infoarmacién, creando soluciones tecnologicas eficientes e
innovadoras que se adapten a los procesos productivos de las empresas, adguiriendo
una ventdja competitiva gque les permita ser lideres en sus lineas de negocio.

1.1 DETALLE DE ACCIONISTAS.
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2 ESTADOS FINANCIEROS.

DATOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 2017 - 2018

INGRESOS. 787.588.00 1.225.120
GASTOS 780,457 .00 1.212.922
GANANCIA NETA 7.131.00 12.198.00

2.1 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
En esfe afic de operacion, IT EMPRESARIAL bdsicamente consolidd los servicios con
nuestros clientes FARMAENLACE, ETAFASHION, RM y HMO, para quienes continuamos
desarrofiando soffware y gestionando servicios de fecnologic,

Asi se. compone nuesiro porcentaje de facturacion:
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Cliente Ingresos USD 2018 Participacion
031669 73een
-202,0C00.00 25.65%
I Taoweo|T . 051%.
1.25%,46 0.16%
787588157 . 100.00%

3 PROYECTOS DESARROLLADOS.

3.1 ETATASHION Y RM.

Abcdio el listade de los desarrollos realizas, pero debemos aclarar que esto va
deompaiado del apoyo de un Consulior para revisar que efectivamente{os procesos
estén bien llevados o dando sugerencids de mejora: asi como de personal de QA
(Cdlidad). gue nos apoya con documenidcion formal desde el levantamiento de
especificaciones del preducio, hasta la entrega ¢l usuario final, garantizando que
todo el desarollo cumpla con esténdares v documentacion de calidad.,

Salida de Efectivo, para page diario de comisjones a vendedores,

Registro de depdsito desde ef punto de venta, para validacién de depésito en la cartola de
SAPy contabilizacion en linea,

Implementacion de caducidad de puntos Etacash.

Aplicacion de notas de crédito con valor mayor a la factura en fa cual se estd aplicando.
Recargas de saldos de tarjeta regalo

Implementacion de procesos fuera de linea (Afifiacion inmiediata, cumpleafios, primera
compra, descuento empleado}. '

Implementacién de banner informativo de promociones en el punto de venta.

Control para evitar la compra del mismo-cliente-en dos cajas simultaneas, lo cual generaba
un sobregiro del crédito.

Implementacidn para la creacién de usuarios y logeo.en el punto de venta a través de Active
Directory.

Implementacion para visualizar varias opciones de compras con gracia af cliente.

3.2 FARMAENLACE,

Este resumen de cambios o médulos importantes que estan en produccion en
Farmaenlace va igual acompaiado de un Consuitor, el apoyo de nuestra dred de
QA, asi como de la oficing de PMO de Farmaeniace.

Canje de notas de credito por efecfive en fos puntfos de venta

Implementacion de la opcidon de duplicidad de promociones en el médulo de

parametrizacion.
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Optimizacion del sistema de horarios, permisos, regularizaciones, biometrico y
registro de novedad de nomina
Optimizacion de proceso de fransferencia enire bodegas CEDIS
QOptimizacion del abastecimiento.
o Coalendarizacian producios
o Categorizacion Alpha
Implementacidn del sistema contact center y service desk
Implementacion de procesos en dispositivos moviles:
o Inventarios diarios.
o Recepcion de mercaderia.
o Digitalizacion de documentos.
implemeniacion  del proceso de tareta regalo individval, que inciuye
configuracion, activacién y censumo en el punto de venta.
implementacion pard la venta de segures individuales en punto de venia.
Actudlizacion en el médulo de transferencias entre farmacias, para poder soliciiar
mercaderia de farmacias fuera de la zona asignada.
Implementacién del recosteo automdatico en farmacias, para mejorar el cuadre
de stock. _
Implementacion de estado Restingido al articulo, en todos los proceses de matriz
¥ punto de venta,
Implementacidn de servicio para enviar informacién de descuentos de consumo
mensiual hacia el sistema de registros de novedades de ndmina
Mejoras al sisterna CDP, en el médulo de formas de pago, reversos autemdlicos
de nctas de crédito vy reporte de circularizacion.
Oplimizacion de tiempos de facturacion en punios de venta con la forma de
pagoe.efectivo y.otras formas de pago.
Optimizacion ol registro de novedades de Nomina:
o Manejo de descuentos al detalle de cada empleado.
Servicio de carga de descuenios para ofras aplicaciones.
Agrupar desctenio de empleados.
Registro de caso urgentes.
Repcrie de fechas de notificacion de salidas, detalle de descuentos,
cdeialle de ingreso
o Registro de observaciones al eliminar informacion.
Actuadlizacion del Sistemas WMS, para el nuevo centro de distribucion Lang
grande. _
Implementacion de varios servicios para fa integracion con SAP,
Reporte mensual de movimienfos con estupefacienfes y psicotropicos en e
formato solicitado por el ARCSA

c O D O

3.3 PROYECTOS CON TERCERCS

En base a convenios de cooperacion hemos puesto en produccion:

Nuevamente este afo, los convenios -con la Universidad Técnica -del Norle, nos ha
ayudado a tener dos sistemas de apoyo inferno de Ia operacion de [T Empresarial
"Sisterna de Gestien y Proyecto" y "Sistema de Seguimiento de planificacién o

Programadores”, que seguirdn siendo depurados o que son temas de tesis de tercer
nivel,
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