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Despudcs de generar el primer negocio a lravés de un cliente de la
Corporacion, la compaiiia se dedicd a realizar las siguientes tareas:

1.- Consolidar los sistemas, por medic de los cuales se entregard cl
servicio, garantizando que el mismo sca automatizado y que evite la
inlervencion manual en fos procesos que tiene que cumplir la
companhifa para brindar el servicio,

2.- Bjecutar el plan de negocios, donde se incrementan la oferta de
servicios, con més de una asistencia y poner a disposicidn de los
canales de distribucion los nuevos productos,

3.- Los productos que se obtuvieron fueron:

3.1.- Agrofono, asistencia por medio de la cual, se brindara asistencia
téenica a los agricultores, especialmente de las provincias de Manabi
y Esmeraldas.

3.2.- Asistencia mdédica telefénica, la cual dard una guia y una pauta
a los padres de lamilia, en los casos que requieran conocer el criterio
médico en situaciones eon las cuales no se puede acudir
inmediatamente donde el médico. Ll nombre que se die al producto
cs Dra. Zoila Guia,

3.3. 'T'u pana Abogado, es el tercer producto que se desarrollo, quc cs
una asistencia legal {elefénica, en dreas mds necesarias para el
segmento de clientes que son nueslros potenctales clientes: Derecho
de Familia, Derecho laboral, derecho tributario, trdnsito y penal.
%.4.- Mario Telo Arreglo, es una asistencia que busca solucionar los
inconvenicentes cotidianos que podemos tener en nuestio hogar.

Con estos nuevos productos, lo que buscamos es tener las opciones
necesarias para scr mas elicientes con nuestros actuales canales de
distribucion. Ademés la estrategia s ser mucho mds competitivo y



complementar los servicios de asistencia médica y de salud
ocupacional.

Deniro de la esirategia de comercializacion de productes de
asistencia, se encuentra la opcion de conlar con un contac-center que
pueda generar ventas telefonicas, para lo cual sc desarrollo una
esquema de trabajo, sin embargo, el mismo se estancd debido a que
¢l pais se generd una nueva normativa para la venta de estos servicios
a través de la Junta Monctaria por lo que dicho canal ha sido puesto
en receso, hasta que las instituciones [inancicras adecuen sus sistemas
a los nuevos requerimientos de la norma.

Se continua en busqueda de un aliado estratégico que pueda ser un
generador de nuevos productos y de tecnologia, de tal forma que
podamos diterenciarnos de la competencia.

Los resultados financieros del aiio, estuvieron cercanos al objefivo
que nos fijamoes al nicio de afio, sin embargo es fundamental reforzar
la comercializacidn, por lo que al final del afio, se ha seleccionado a
una persona que se encargara de la venta de nuestros productos, de
una forma especializada,
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