INFORME DEL GERENTE GENERAL DE CLASE Y CULTURA

INTERNATIONAL BUSINESS IBCL CIA LTDA A LA ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS

Pongo su consideracion el presente informe que da cuenta de las
actividades realizadas durante el afo 2019; asi como algunas
proyecciones para el afo en curso.

1.Actividades financieras

1.El desarrollo financiero ha sido desarrollado de acuerdo a los
proyectos efectuados tanto en el departamento de ventas como
también en el departamento de cobranzas, ya que las mismas se
manejan de una buena forma con el propdsito de que las ventas
realizadas, al contado como a crédito se depositen o a su vez
exista un buen control interno, y por ende el capital en giro sea
bien desarrollado de acuerdo a la liquidez.

2.Con lo que se refiere a la parte contable, los usuarios del sistema
han manejado de acuerdo al aprendizaje y experiencia en la
misma, utilizando el buen criterio contable, basandose a las
normas y principios de Contabilidad, obteniendo en la actualidad
buenos resultados, en lo que se refiere al manejo total del
sistema contable. En la forma legal a base del control tributario,
en el pais ha existido grandes cambios tributarios los cuales el
departamento a podido entregar todos los requerimientos por
Servicio de Rentas Internas.

3.Con el propésito de mantener un buen control interno se ha
procedido a manejar y estudiar el manual de procedimientos de
todos los departamentos con el objeto de que todos sean parte
de control, y obtener buenos resultados.

2.Actividades del Centro de Ventas

1.Con el objeto de seguir creciendo siendo este el tercer afio de
INTERNATIONAL BUSINESS IBCL CIA LTDA. Es necesario
desarrollar métodos de venta basandose en la calidad de servicio
al cliente, la entrega inmediata y que los articulos sean de buena
calidad, objetivo que se ha ido cumpliendo paso a paso.



2.Para el crecimiento de nuestra cartera de cliente fue necesario
incrementa rutas de trabajo para nuestros vendedores con el
objeto de alcanzar clientes de todo nuestro pais.
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3. Proyecciones para el afo 2020

De acuerdo al crecimiento que se ha dado en la empresa, es muy
necesario mantenerse y para luego continuar en el desarrollo
buscando nuevos clientes y poder cubrir en buena parte de clientes en
el Oriente y luego en las otras ciudades.

Es importante sefialar que conforme lo establecen las Resoluciones
No. 08.G.DCS.010 del 20 de noviembre del 2008 Y SC.DS.G.09.006 del
17 de diciembre del 2009, de la Superintendencia de Compaiiias, los
estados financieros correspondientes al afo terminado el 31 de
diciembre 2013, son los primeros que INTERNATIONAL BUSINESS IBCL
CIA LTDA., ha preparado aplicando Normas Internacionales de
Informacidn Financiera - NIIF.

Cubrir de buena manera todo el sistema Administrativo y financiero,
implantando y desarrollando los diferentes procesos y controles
internos.

Quito, 28 de febrero del 2020







