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Ambato, 02 de Febrero del 2018

Sefiores
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad

En calidad de Gerente manifiesto las labores realizadas durante el ejercicio econdémico
2017.

Al iniciar el presente ejercicio contable se establecié mantener las mismas politicas de
ventas considerando que en su mayoria las estas son en efectivo, tratando de captar mas
clientes, ofreciendo promociones que nos permitan incrementar el volumen de las mismas.

Se tomé la decision de trabajar en equipo en conjunto con todo el personal que presta sus
servicios en nuestra empresa, realizando convenios institucionales para ofrecer nuestros
servicios para lo cual se realizaron programas radiales, asi como también charlas educativas
entregando publicidad de nuestro centro y poder captar mas usuarios que consuman
nuestros servicios.

En la parte administrativa continuamos con las normas establecidas con anterioridad para el
desempefio de nuestras labores manteniendo una relacién cordial y de respeto con nuestros
colaboradores y asi poder desempefiarnos de manera correcta en afan de conseguir las
metas propuestas para este periodo, estableciendo como norma primordial el cumplimiento
de todas nuestras obligaciones formales con las entidades del estado tanto en pagos y
presentacion de todos los informes requeridos.

Luego de haber analizado el desarrollo de la empresa se acordo poner todo nuestro esfuerzo
para que podamos ofrecer un servicio de calidad para la satisfaccion de todas nuestras
usuarias.

En relacion a los Bancos se ha mantenido las mejores relaciones con la entidad cubriendo
asi todos nuestros cheques sin necesidad de sobregiros que generan gastos innecesarios en
el pago de intereses y se ha financiado en su totalidad con la recuperacion de cartera asi
como también para cubrir los valores pendientes de pago a nuestros Proveedores.

Con todo nuestro personal se ha mantenido las mejores relacionales laborales se ha
coordinado que exista puntualidad, honestidad, responsabilidad en la presentacion de todas
las labores e informes a tiempo.

Se ha establecido un ambiente de familiaridad entre todos nuestros colaboradores
realizando reuniones en las fechas mas representativas del afio como es de el dia de la
Madre y de Navidad para estrechar nuestros lazos de compaiierismo.
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En lo referente a adquisiciones nuevas se adquirid un televisor, una impresora para
ecografias, la Centrifugadora para laboratorio, y se dio mantenimiento al transductor para
€cos y un proyector que nos servira de apoyo en nuestra labor de charlas y reuniones.

Pese a todas las politicas establecidas en este ejercicio econdémico los resultados arrojaron
pérdidas al final del periodo considerando que se incurrieron en algunos gastos necesarios y
las ventas no tuvieron un comportamiento 6ptimo por varios factores econémicos externos.

Segura que en este nuevo afio se adopte nuevas politicas en nuestra compafiia que nos
permita trabajar de manera conjunta para alcanzar nuestras metas establecidas en bien de
todos quienes formamos esta empresa.

Es todo cuanto puedo informar y agradezco por la confianza depositada en mi persona para
este periodo que culmina augurandole todo el éxito a la nueva Representante de nuestra
compatiia para lograr el progreso de la Empresa y a su vez de la sociedad.

Atentamente,

¢ Dra. Cristiha Lopez
GERENTE




