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Seiores socios, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Resolucion No. 92.1.4.3.0013
de la Superintendencia de Compaiias (R.O. No. 44 — 13/0ct/1992), someto a su consideracion el
presente informe por el gjercicio econdmico y operacional 2017 - 2018 de Wholesome Foods S.A.
para un analisis global v coyuntural tanto de los estados financieros (presentados como anexo A),
como de la situacion del negocio en general apoyado de Anexos B.

Situacion del negocio 2017: Durante el aiio 2017 se completo la linea de snacks con una linea de
sabores de sal. Esta linea fue presentada en Julio del 2017 en los Estados Unidos y en Septiembre
en el mercado Ecuatoriano. La nueva linea presenta ingredientes nuevos e innovadores y sigue la
tendencia saludable de los otros sabores.

Ademas de los productos desarrollados. participamos en ferias en ¢l Ecuador y en Estados Unidos
y ademas se alcanzo algunas menciones y premios en los dos mercados.

En el Ecuador participamos en ¢l Gran Bazaar Gourmet donde participaron marcas de renombre en
el pais. En el Glumo dia de feria obtuvimos el premio a mejor emprendimiento otorgado por el
Gran Bazaar, Muyu Semilla v AEl (Alianza por el Emprendimiento y la Innovacion). Entre los
semifinalistas dentro de nuestra catergoria estuvo presente Mamma Quinoa. (marca de snacks
elaborados con 100% quinoa).

En Noviembre del 2017 ganamos el Premio Ei (la distincion mas alta a nivel de emprendimientos
Ecuatorianos) al mejor emprendimiento del aio otorgado por el AEL CAF y la ONLI,

En Estados Unidos, en Julio del 2017, recibimos una mencion después nuestra participacion el
Fancy Food Show de Nueva York, nombrando a nuestra marca Highland Farm Foods como una de
la marcas que esta imponiendo tendencias en la categoria de snacks en el mercado. En Julio
también recibimos el premio “Editor’s Pick Award™ de la revista Gourmet Retailer a nuestros
snacks por desenvolverse en las categorias de presentacion, sabor ¢ innovacion.

Situacion del negocio 2017: Durante el afio 2017 se realizaron exportaciones a Estados Unidos
entre maritimas y aéreas. La primera exportacion se dio en Abril v la Gltima en Diciembre del
2017. Los primeros 6 meses del 2017 fueron dedicados al desarrollo e investigacion de la nueva
linea de sal y los siguientes 6 meses a la introduccion del producto asi como la colocacion del
mismo en algunas cadenas del noreste.

Durante ¢l 2017 continuamos abriendo puntos de venta en la zona noreste de Estados Unidos. Al
momento estamos en 230+ puntos.

Ademas logramos mas acuerdo de distribucion con empresas sub-distribuidoras para llegar a
estados mas al sur como Carolina del Norte y Carolina del Sur.

Notamos que la aceptacion de la nueva linea de sal ha sido muy buena en todos los lugares en
donde la hemos presentado. Estamos en la etapa de promocion de la nueva linea en los puntos de
venta v fuera de ellos.

Estamos también en el proceso de certificar la linea de snacks y esperamos tener todas las
certificaciones para mediados del 2018,

Al momento estamos con una cadena logistica muy fuerte en el noreste. La ubicacion de las
bodegas en el noreste se encuentra muy cerca del puerto lo cual es muy conveniente. Hemos



trabajado ya un ano con la bodega y definitivamente hemos construido una muy buena relacion de
trabajo.

En Diciembre 2017 enviamos el primer pedido de producto a Europa y en Febrero 2018 el cliente
hizo el segundo pedido.

Gestion de publicidad y promociones: Nuestra presencia en redes sociales es cada dia mas fuerte.
Hemos publicado distintas fotos de los productos y de recetas elaboradas en las plataformas de
Instagram y Facebook. Las publicaciones incluyen siempre nuestros productos/recetas ¢
ingredientes saludables que tienen bastante popularidad en el mercado norteamericano. Hemos
comenzado a desarrollar una relacion con consumidores en Estados Unidos v en Ecuador a través
de estas estrategias,

A diario recibimos publicaciones de consumidores que han probado nuestros productos y se han
convertido en compradores leales.

Situacion del negocio 2018 exportaciones: A comienzos de Enero se realizo el primer envio de
un contenedor a Estados Unidos. De las ventas que hemos realizado, hasta Marzo 2018 nos
encontramos con un inventario bajo y se recomienda enviar producto en los proximos meses.

Operacion Comercial en Estados Unidos:
Toda la operacion comercial de Estados Unidos es manejada desde Ecuador, pero a partir de Abril
comenzaremos a trabajar con una empresa comercial en Estados Unidos.

Gestiones USA 2017: Se continué abriendo puntos de venta en el noreste del pais. Para el 2018
estaremos enfocados en las mismas zonas, posicionando a la marca v participando en las distintas
ferias como ¢l Fancy Food Show de Nueva York.

Gestiones Internacionales:

- Estamos ya vendiendo producto en Libano. Se ha comenzado a trabajar con un distribuidor.

-Se comenzara a vender ¢l producto en paises de la region andina.

-En Europa estamos entrando en algunos paises por medio de un cliente bien grande.

-Panama: Actualmente estamos vendiendo el producto en cadenas en Panama. Acabamos de recibir
¢l segundo pedido.

Mercado Nacional:

Desde Septiembre del 2017 se comenzo a vender el producto en el Ecuador y a Diciembre ya se
estuvo vendiendo en Supermaxi v Mi Comisariato. Al momento estamos en el esfuerzo de
codificar el producto en mas cadenas de farmacias y autoservicios del pais junto con nuestro
distribuidor a nivel nacional.

A Marzo 2018 estamos también vendiendo los productos en tiendas gourmet en Samborondon y en
otros sectores de Guayaquil.

Al momento hay algunas marcas que son competencia directa nuestra en Ecuador (Cereales
Andinos, Rikocom e Inagrofa). Todas estas marcas no elaboran un producto 100% igual al nuestro
v tampoco tienen sabores de sal, aunque sabemos que en los planes de Inagrofa esta el sacar una
linea de sal.

De esta manera se ha dado cumplimiento a las disposiciones y metas del Directorio. Es
recomendacion de esta Gerencia. realizar inversion en los temas comerciales tanto en Estados
Unidos como en Ecuador. Quedan a su disposicion los documentos de respaldo al Estado de
Situacion Financiera. Personalmente estoy a sus ordenes para atender cualquier inquietud o
proporcionar las aclaraciones que requieran.



Atentamente,
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Camille Paz y Mino

Gerente General

Quito, 28 de Marzo, 2018



