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CHOrDCONTOY AL

INFORME DE GERENCIA POR EL ANO 2019

A LOS SENORES MITMBRDS DE LA IWMNTA GENERAL DE ALCIDMRIRTAS

I. INTRODUCCIOMN:

1.1 ENTORNO DONDE SE DESARRIH I A T.a EMPRESA

La expansion de un producio © sorviclo oo cudlgquier sector de un pals, depends
directameme de varables cotc 50 volumen de exportaciones, gain mlema, mvarsiones
extranjeras, precio del peindleo {en ¢l ¢aso det Kruador es moy impgrtands ) v de otras
variables tomo ¢l centoxit socivccondmicn v polilico.

Bn el ala 2% lo expansion de los servicios povados de salud achualmerte fue
positiva y s pueds ¢valuar mediante ol nimera de ingresos hospitalanos aucvos,
nimero de conculias ambulatonas cn prostadores toasivos pivados ¥ on g expansicn
e |os seracios do medicina propageda, Todos clfos han autnentado on log prestadorcs
gue csche ofemtando scorviclos de vabidal o costas razonebles, cficienes ¥ gque aferan
agrapadores de vator a los ysuarios Jde salod.

pLniénes senin los beneficiados?

Principalmenie los esuanos, pero [ambién los prestadores (hosprales, clinicas, médicos)
gue gestionen de mengra mds cficiente los recutsos y 1engan tesoluciones mis efectivas
de la patologia de oy pucienies.

Por lo taate teniendo on cucitta todos estas antecedontes que suscdicton a Lo largo del
ang 2019 mfommo 2 todos los sofios que oonfomnan 13 ¢mpresw CEMTRO
ODONTOLOGICD MUROZ ¥ TINAJERO CEOL CIA LTI, que ¢l periodo fiscal
2019 B2 muy gratificante pakl oestr empresa loprando oftober ingresos hubos poe ¢l
valor de RHFTEA7.75 dilarcs v segln las proyecpiones del THEC comno de expienuos en ¢l
sector de la medicina pera cslc aflo 2020 se cspera un erecintienie del 19% con respecio
a la adquisicién de seguras privados de salud por parie e 13 comynidad ecuatoriana.
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42, CUMPLIMIENTO DE LOS ORBJETIVOS PREVISTON PAHA EL
EJERCICTIO

2.1 RECURSOS HUMANDOS

Tados oz empleados ttonen sus contratos de trabago, seconocidos por las caridades de
coowol gue son ¢l Musterie de Eclagiooes Laborales v el 1IESS. 1pualment2 han sido
cancelados sus baberes {sucldos. horas cxiras ¥ bencficios sociales);, cn ¢! proscnic
poriodo 2019, estos recibioron utilidades del resultado 2018,

La Empresa no mamticne deonda abzs con ol IESS v cb 51

1. CUMILIMIENTE DE LAS DISPOSICIONES DE LA JIINTA GENERAL
Y EL GIRECTORID:

3.1 OBJETTVOS PRIMORIMALES DE LA EMFRESA

La Gerenea de la Emprezsa ho cumphido en el ejercicio 2009 &] objetrvo
pomordial que s “La planificacion, v crecimicnle mediante fa captacion de
nuevis clientes en ¢f secior privade™,

4, RECOMENDACTONES A LA JINTA GENERAL RESPECTOD DIE 1.A8

POLITICAS ¥V ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO

4.1 CENTRO ONONTOLOGICO MUNOZ ¥ TINAJERG CEOD Cla. LTDA.
cumplid ¢on todes los cronogramas cstablecides por los organismes de control,
pot [ooque La Tuola Ceneral de Acewhusins felcitd v motivo a scguir con of mismo
Lincamiente de curplr con todas las normas, reglacnesios, leyes unpuacslas por
los organismaos de conlnol para el ano cntranie.
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4.2 Las siguicoies acuividades v estralegias sobre ventas, alencian al cliente se deben
realizar con ¢l fin de reconocer nuevos mercados:

.- MEJORA Y CONTROLAR LA ATENCION BRINDADA AL CLIENTE.
2- REALIZAR UN SEGUIMIENTO A CLIENTES POTENCIALES Y
MANTENER CLIENTES.

1.- ESTUDIAR LOS MERCADOS EMERGENTES RELACIONADOS AL
SECTOR SALUD, PARA AS] DEJAR ABIERTA LA POSIBILIDAD DE
EXPANDIR LOS SERVICIOS QUE ACTUALMENTE REALIZA NUESTRA

EMPRESA.




