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Informe de Gestién Gerencial- Afic 2011
Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifica

! Fipuctaria DEL PACIFICO S.A. FIDUPACIFICO - La INSTITUCION

Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico, anteriormente denominada
Administradora de Fondos Contifondos 5.A. fue constituida el 14 de Julio de
1994 e inscrita en el Registro Mercantil el 26 de Julio de 1994. En el afio 2000
Fi ARIA COmMo consecuencia de la fusion Banco del Pacifico y Banco Continental,

oucCt!
OLL PACIFICO 5.4,

sucsaa ricmananmaresama  CONtfondos pasa a formar parte del Grupo Financiero Banco del Pacifico.

El 5 de Agosto del 2003, se realiza el cambio de denominacién y objeto social, tomando asi el
nombre de Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico

Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico, es una compafiia autorizada para
administrar negocios fiduciarios y Fideicomisos con fines de Titularizacién por la
Superintendencia de Compaitias, organismo regulador y controlador del mercado
de valores.

1' NUESTRA FILOSOFIA

Nuestra Mision

Estamos comprometidos a ofrecer a nuestros clientes, productos y servicios
fiduciarios innovadores de calidad, con ética, capagi esionalismo de
nuestros c¢olaboradores, con uso de tecnologi
proveedores calificados y con una mejora con
lograr resultados de excelencia

Nuestra Vision Ao

’{‘\ L OVS L aT KT ‘ /j

/
Ser en el 2015 una compafia que se encuentr \‘dém;p, dg\]a\s/ rimeras fiduciarias del pais,
enfocada en negocios que sean alternativas adecua actorias para los clientes, que les
generen una alta contribucién, con personal capacitado continuamente y comprometido con la

institucién, con permanente vocacién de servicio al cliente y con procesos de calidad
sustentados en una plataforma tecnoldgica de punta.

Nuestros Valores

Fomentar el trabajo en equipo.

Compromiso personal e institucional.

Brindar seguridad y confianza a nuestros clientes.
Transparencia y veracidad en el manejo de la
informacién.

Cautela y reserva en el manejo del negocio fiduciario.
Compromiso con la mejora continua.

m
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Informe de Gestién Gerencial- Afio 2011
Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico
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Nuestra Politica Institucional

0 Mejora continua de nuestros servicios, tecnologia y
sistema de gestién de la calidad para satisfacer a
nuestros clientes.

W Gestionar Negocios Fiduciarios con calidad para
satisfacer necesidades y expectativas de los
clientes,

@ Desarrollar el talento de los colaboradores con
capacitacion y retos permanentes y garantizar
dptimos niveles de calidad en los servicios.

La matriz de Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico opera en la ciudad de
Guayaquil y estd ubicada en Francisco de Paula Icaza No.220 y Pedro
Carbo, Edificio Anexo 1 del Banco del Pacifico, piso 6.

Contamos con una Sucursal en la ciudad de Quito, cuyas instalaciones
fueron re-ubicadas en la Av. Los Shyris N75-313 y El Telégrafo, Edificio
Rubio, piso 10, a partir del mes de Enero del 2011. Este cambio de direccién
se dio debido a las necesidades de crecimiento de nuestro accionista
mayoritario, Banco del Pacifico 5.A. y nuestra preocupacién por seguir
contando con la infraestructura necesaria para continuar brindando a nuestros
excelente servicio en oficinas cémodas y confortables,

t 7 MaY M7

s
|
| CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001-2008

Durante el mes de Septiembre del 2011, Fiduciaria del Pacifico S.A.
recibi6 la visita del equipo auditor de la Certificadora 5GS, quienes
realizaron las jornadas de revision correspondientes tanto en la
oficina matriz de Guayaquil como en la Sucursal Quito, con la
finalidad de proceder con la Auditoria de Seguimiento para el
mantenimiento de la Certificacién de Calidad de la compaiiia, bajo los
estindares de la norma ISO 9001-2008, luego de lo cual, la compaiiia
certificadora decidi6é recomendar el mantenimiento de la certificacién
de nuestro sistema de gestion de calidad.

El objetivo de la certificacién es mantener vigente la cultura de calidad en el mantenimiento de
las operaciones que Fiduciaria del Pacifico S.A. realiza y, sobretodo la budsqueda del
mejoramiento continuo, visualizando e implementando, de ser necesario, el desarrollo de
nuevos procesos, impulsando, asi mismo la revisién de los procesos vigentes en los que se ve

m
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Informe de Gestién Gerencial- Afio 2011
Fiduciaria def Pacifico S.A. Fidupacifico

involucrada la organizacién completa, permitiendo concientizar a cada miembro de la
organizacion, respecto de la importancia de su aporte en la consecucién de los objetivos
organizacionales de la compaiifa, facilitando de esta manera el trabajo en equipo, permitiendo
traducir estos esfuerzos en un mejoramiento de la organizacién interna, lograda a través de una
comunicacion mas fluida con responsabilidades y objetivos establecidos.

Es prioritario destacar la iniciativa de la alta gerencia, en la gestién
de aseguramiento de la calidad, pues con su apoyo y contribucién,
ha dado reconocimiento a la necesidad de contar con instrumentos
eficaces para el control de la calidad, lo que nos otorga una ventaja
competitiva en relacidn a los otros participes de un mercado
fiduciario, a través de un mejoramiento de la imagen organizacional
derivado de la consideracién que proporciona demostrar que la
satisfaccion del cliente es la principal preocupacién de la empresa,
asi como , una mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes
del mercado. El mantenimiento de estindares de calidad nos permite, ademas, asegurar que los
procedimientos se adecuen a los requerimientos de nuestros clientes, incrementando nuestros
niveles de eficiencia y productividad, mejorando los tiempos de respuesta, optimizando los
niveles de satisfaccién del cliente interno, relaciones con proveedores y socios estratégicos.

La bisqueda constante del mejoramiento continuo, nos permite
identificar los procesos improductivos, eliminando cuellos de botella,
facilitando el manejo, mediciébn y mejora los procesos internos,
permitiendo a su vez la reduccién de gastos operativos de la compariia,
asi como el aumento de Ia fidelidad de clientes, a través de la reiteracién
de negocios y referencia o recomendacion respecto de la calidad de
servicios prestados por la compaiiia.

reformas constitucionales aprobadas en el referéndum y consulta popular llevados a cabo el 7
de mayo del 2011, especificamente a lo expresado en el articulo 312 de la Constitucién de la
Republica que dispone: “Las instituciones del Sistema Financiero Privado, asi
comio las empresas privadas de comunicacion de cardcter nacional, sus directores
y principales accionistas, no podrdn ser titulares, directa ni indirectamente, de
acciones y participaciones, en empresas ajenas a la actividad financiera o
comunicacional segtin el caso. Los respectivos organismos de control serdn los
encargados de regular esta disposicion, de conformidad con el marco
constitucional y novrmativo vigente”, la Junta Bancaria emitié la resolucién
JB-2011-1973 mediante la cual se reforma la Codificacién de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el sentido de incluir
como capitulo la prohibicion constitucional para las Instituciones Financieras, sus principales
accionistas y miembros del Directorio, de ser titulares de acciones o participaciones en empresas
ajenas a la actividad financiera. A continuacion, se incluye parte del texto de la Resolucién antes
mencionada, que fuera publicada en el Registro Oficial de fecha Agosto 18 del 2011 y ratificada
en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Organica de Regulacién y Control de Poder de
Mercado, publicada en el Registro Oficial de Octubre 13 del 2011:

-
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Informe de Gestion Gerencial- Afio 2011
Fiduciaria del Pacifico 5.A. Fidupacifico
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SECCION II.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- De conformidad con la prohibicion contenida en el primer inciso de articulo 312, y
de acuerdo con lo ordenado en la disposicion transitorin vigésimo novena, reformada de la
Constitucién de la Repiiblica, las instituciones del sistema financiero privado, sus directores
principales y suplentes, asi como sus principales accionistas definidos como tales en el presente
capitulo, deberin enajenar obligatoriamente, hasta el 12 de julio del 2012, las acciones y
participaciones que mantuvieren en compajiiias o sociedades mercantiles ajenas al sector
financiero, con presencia o actividad en el mercado ecuatoriano, incluidas las reguladas por la
Ley de Mercado de Valores o por la Ley General de Seguros.

La emisién de esta regulacién ha provocado ciertos efectos desfavorables para el normal
desempefio de la compaiiia, debido a la incertidumbre que genera para los distintos actores
inmersos en el mercado fiduciario {clientes, potenciales clientes, proveedores, funcionarios,
entre otros), los mismos que seran detallados a lo largo del presente informe. Como respuesta
de la preocupacitn y gestion de la Gerencia respecto a este tema se presenté en la sesién de
Directorio celebrada en el mes de septiembre, tres escenarios que plasmaban posibles
alternativas de lo que serian los resultados al cierre del ejercicio econdémico 2011, para los cuales
se considerd, como premisa para estos escenarios los ingresos vigentes y promedio de gastos a
esa fecha; la sustitucién de los negocios del sector piiblico y reduccién progresiva en la plantilla
del personal; y, la sustitucién de los negocios del sector piiblico, ciertos negocios del sector
privado y la consecuente reduccion progresiva en la plantiila del personal.

Dicho informe fue también fue remitido al accionista mayoritario,
Banco del Pacifico S.A. por intermedio de su Presidente Ejecutivo, en
la bisqueda de obtener un pronunciamiento formal que permita
orientar las acciones a la toma de decisiones enfocadas a mantener la
calidad en la prestacién del servicio, sin embargo, debido que, no se
han otorgado directrices al Banco del Pacifico S.A. respecto del plan de
acciéon a seguir para el destino de la subsidiaria, ésta institucién
tampoco ha emitido un lineamiento puntual para las compafiias que
forman parte del Grupo Financiero v que se encuentran dentro del
marco de accién de la resolucion.

Cabe mencionar, sin embargo, que, con la finalidad de otorgar la transparencia necesaria que
requiere el proceso de desinversion de éstas subsidiarias; Banco del Pacifico S.A. ha procedido
con la contratacién de una compafifa consultora que de inicio a un estudio de valoracién de
estas empresas.

i (GESTION DE RECURSOS HUMANDS
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Informe de Gestidn Gerencial- Afio 2011
Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico

Grafico 1.
Organigrama Funcional Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico - Ao 2011

Durante el ejercicio econdémico 2011, se han registraron cambios considerables en la némina de
Fiduciaria del Pacifico 5.A., asi, por ejemplo, siguiendo la recomendacién de nuestro accionista
mayoritario, Banco del Pacifico S.A. y del Directorio de la Compaiia, en el mes de Enero, se
procedié con la contratacién de un Auditor Interno Junior, para de esta manera realizar un
mejor seguimiento respecte de los negocios que se manejan en la Regional Quito. En el mes de
Abril, se procedié con la contratacién de un Auditor Interno para cubrir la vacante presentada
ante el sensible fallecimiento de nuestro colaborador. Por otre lado, con la finalidad de
minimizar cualquier riesgo de indole operacional, en el mes de Junio, se procedié con la
contratacion de un Asistente Legal en la Regional Quito, que permitiera realizar un mejor
seguimiento respecto de los temas litigiosos y asuntos legales varios de la compaiiia. Luego de
la renuncia voluntaria del Abogado Senior de la Regional Guayaquil, se procedié a cubrir esta
vacante en el mes de febrero. De manera casi simultdnea a la desvinculacién mencionada, se
produjo la salida de las tres Asesoras Legales de la Regional Guayaquil (en febrero, marzo y
mayo respectivamente), debiendo iniciarse un proceso de seleccién para cubrir cada una de
estas vacantes, integrandose posteriormente a la némina, tres Abogados, en los meses de marzo
y Junio (dos de ellos) respectivamente Se produjeron dos desvinculaciones de la compafiia por
acometimiento de faltas graves, una de ellas en el drea operativo contable de la Regional
Guayaquil {vacante cubierta mediante promecién interna), se inicié asi mismo, un proceso de
seleccion para cubrir la vacante de Asistente Administrativo Recepcion. La otra desvinculacién
se produjo, en la Regional Quito, para el cargo de Asistente Administrativa Recepcion (para lo
que se dio inicio a un nuevo proceso de reclutamiento). Adicionalmente, se procedié con la
contratacién de un Asistente de Negocios para la Regional Guayaquil,
con la finalidad de disminuir la carga operativa de los Oficiales, de
manera que puedan optimizar su gestién, destinando la mayor parte de
su tiempo a actividades relacionadas meramente con la administracién
de Ios negocios asignados a su cargo. Con la finalidad de recompensar
el buen desempefic mantenido por algunos de los funcionarios,
incrementando de este modo su compromiso con la organizacién, en el

Oficial de Tecnologia a Jefe de Sistemas, dos de las Asi
de la Regional Guayaquil, a Contadores Fiduciarios, un Oficial de Negocios S
Negocios, dos Asistentes Administrativas Recepcién, una a Asistente Ad ipistrativa, otra a o
Asistente Operativo Contable. wog7 may 012 i
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Como un efecto colateral producido por la incertidumbre generada por la emisién de la
Resolucién B 2011- 1973, durante el periodo 2011 se presentaron una serie de desvinculaciones
de personal que laboraba en relacion de dependencia para la compaiia; asi, podemos
mencionar que, durante el mes de Agosto, presentaron su renuncia formal, el Gerente de la
Sucursal Quito, Ing. Mauricio Alarcon Chiriboga (Agosto 19 del 2011), quien fue reemplazado
oportunamente por el Ing. Francisco Leén Coronel, ex funcionario de la Corporacion Financiera
Nacional, profesional con el perfil y bagaje de experiencia necesarios para hacer frente a los
requerimientos e intensidad del ritmo de trabajo de ésta Sucursal, que brinda servicios a
negocios, en su mayoria, del Sector Piiblico, que demandan una especial atencién. Durante este
mismo mes, presentaron su renuncia voluntaria, una de las Contadoras Fiduciarias de la
Regional Guayaquil (Agosto 30 del 2011), quien fue reemplazada mediante la contratacién de
una Asistente Operativo Contable, y un Asistente Operativo Contable de la Regional Quito
(Agosto 11 del 2011), dando inicio a un proceso de seleccion de personal para su oportuno
reemplazo, estas acciones fueron tomadas con la finalidad de mantener la acostumbrada
calidad de atencién que brinda Fiduciaria del Pacifico S.A. a sus clientes. F1 mes de agosto cerr¢
con un total de tres desvinculaciones a nivel pacional.

El comportamientc poco usual continud durante el mes de Septiembre, en el que, tres
profesionales, a nivel nacional, presentaron su renuncia voluntaria de manera formal, siendo
estos, un Asistente de Negocios de la Regional Guayaquil (Septiembre 23 del 2011), cuya
vacante fue suplida a través del inicio de un proceso de seleccién de personal, un Asistente
Legal en la Regional Quito {Septiembre 30 del 2011), cuyo perfil permanece vacante hasta la
fecha, debido a que, la misma incertidumbre generada por la emisién de la Resolucion, ha
influenciado en la baja para la estructuracién de negocios fiduciarios a nivel nacional, puesto
que, el cliente no cuenta con una certeza respecto de la continuidad de la compania en €l futuro,
por o que, no amerita incurrir en el gasto de esta contratacién. Asi mismo, presentd su renuncia
voluntaria un Asesor Legal en la Regional Guayaquil (Septiembre 30 del 2011), cuyo perfil
permanece vacante por las mismas razones anteriormente mencionadas.

Durante el mes de Octubre, dos profesionales presentaron su renuncia formalmente en la
Regional Quito, un Asistente Operativo Contable (Octubre 20, 2011), cuyo perfil fue
reemplazado oportunamente dando inicio a un procesc de seleccion de personal, con la
finalidad de cubrir los requerimientos operativos de los negocios fiduciarios que se manejan en
esta Sucursal y que, en su mayoria corresponden al Sector Piblico, por lo que exigen un éptimo
manejo de los tiempos de respuesta. Durante este mismo mes, el Asesor Legal de esta regional
fue trasladado al Banco del Pacifico 5.A. (Octubre 31 del 2011), puesto que aplicé al proceso de
seleccién para la posicion de Abogado II iniciado por esta institucién; dicho profesional fue
reemplazado por un Asesor Legal Externo, quién prestd anteriormente sus servicios para la
compafifa, en la Regional Guayaquil, en relacién de dependencia hace pocos meses y que fuera
contratado para Quito, debido al conocimiento previo que tenia de las politicas y
procedimientos de la compafiia, optimizando asi los tiempos requeridos para su induccion a las
funciones bajo su cargo.

Asi mismo, en el mes de Diciembre del 2011, se procedié con el traslado al Banco del Pacifico
5.A. del Auditor Interno Jr de la Regional Quito a la posicién de Auditor de esta institucién, su
perfil continua vacante hasta la fecha puesto que, todas las revisiones planificadas por el Area
de Auditoria Interna se cubren desde la Regional Guayaquil, a través de las constatacién de
evidencias cargadas en el Sistema SISAF, asi como de continuas visitas que realiza el Auditor
Interno de la compaiiia a esta sucursal.

b

YO

Como podemos apreciar, se han producido nueve desvinculaciones de o)

durante el afio 2011 desde que se emitié la Resolucién de la Junta Bancaria
mencionar que, este comportamiento sigue presentindose durante el a
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L]
durante el primer trimestre del afio se han producido ya cuatro desvinculaciones a nivel
nacional.
Es importante destacar la gestién activa de la presente administracién, que, a pesar del alto
indice de rotacién presentando para el afio 2011 (21.42, considerando dnicamente el efecto de la
resolucién, es decir, las desvinculaciones generadas a partir del mes de agosto), ha mantenido
los altos estandares de calidad y excelencia acostumbrados en la atencién al cliente, esto, gracias
a las rdpidas y oportunas contrataciones de personal para reemplazar a las vacantes
presentadas, asi como a la existencia de procedimientos y politicas claras que, han permitido la
rapida incorporacién de personal nuevo a sus funciones, asi como la optimizacién de los
tiempos de induccién. Asi mismo, la comunicacién oportuna y constante de la alta gerencia con
el personal de todos los niveles, ha permitido estabilizar el clima laboral de la compaiia,
minimizando los efectos del mayor elemento desmotivacional para los colaboradores que es la
incertidumbre.

Respecto a las cifras, Fiduciaria del Pacifico 5.A. Fidupacifico, cerré el ejercicio econémico 2011
con una plantilla de 42 empleados a nivel nacional, un decremento del 4.55% en comparacién
del afio anterior en lo referente a nimero de colaboradores. En lo concerniente al costo de
nomina, al 31 de Diciembre del 2011, el mismo fue de USD$ 42.405.00, lo que se traduce en un
incremento del 9.63% respecto del ejercicio econémico 2010. Este incremento se justifica con la
contratacién del nuevo personal, v el porcentaje de incremento salarial sugerido por nuestro
accionista mayoritario, Banco del Pacifico 5.A. para el personal que ya venia trabajando en
relacion de dependencia para Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico y el acogimiento de las
recomendaciones que resultaron como producto de un anélisis de Clima Laboral y Valoracién
de Cargos, realizado en el mes de Abril del 2011, contando con la Asesoria de la Firma
Consultora Delloite, que tenia como objetivo principal conocer las necesidades de nuestro
cliente interne, permitiendo desarrollar un Plan de Accién enfocado a mejorar aquellos aspectos
que se mantienen al alcance de la compafia, brindédndoles un entorno laboral que satisfaga sus
expectativas profesionales, favoreciendo su predisposicion para la atencién al cliente, asi como
el equiparamiento de sus remuneraciones a un nivel similar a posiciones equivalentes en el
mercado y dentro del Grupo Financiero Banco del Pacifico. Cabe mencionar que, los resultados
de este estudio, asi como sus recomendaciones fueron revisadas por el Area de Desarrollo
Humano del Banco Pacifico S.A., con la finalidad de realizar ajustes que se encuentren dentro
de los lineamientos establecidos para el Grupo Financiero en general, y presentados al
Directorio de la compaiia para su aprobacion.

Guayaquil 30 29
Quito 14 13
L]
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Grafico 2
Comparativo Valor de Nomina Fiduciaria del Pacifico 5.A. Fidupacifico - Afios 2010 y 2011

(GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

En lo concerniente a la gestién realizada por la presente administracién para la generacién de
nuevas oportunidades de negocios, durante el afio 2011, pueden destacarse los siguientes
aspectos:

@ Con la finalidad de incrementar el nimero de clientes que forman parte del portafolio
de Fiduciaria del Pacifico S.A., en el transcurso del afio 2011, Fidupacifico ha suscrito
varios convenios de Alianza Estratégica, con algunas administradoras de fideicomisos
tales como Unifida S.A., Morgan & Morgan, Fidunegocios, entre otras , cuyo objetivo es
la presentacién y referencia de clientes que tengan interés en desarrollar negocios
fiduciarios en los que la fiduciaria referente no pueda intervenir por cualquier
circunstancia, como por ejemplo, la existencia de conflicto de intereses o que le sea
imposible participar como fiduciaria 0 que no sea la linea de negocio desarrollada por
la administradora, fijando honorarios exigibles en cuanto el cliente hubiere cancelado
los valores correspondientes al aliado referido

@ Para el afio 2011 se elaboré un plan intensivo de comercializacién, cuyo objetivo
principal fue determinar un nicho de clientes potenciales, para los que, se programé un
cronograma de visitas, con la finalidad de determinar sus necesidades y en base a ello,
personalizar la oferta de productos y servicios fiduciarios, bajo los estandar

la oferta de otros productos y servicios del accionista y sus subsidiarias
planteando [a posibilidad de apertura de cuentas, calificar para la obtencigiiz
apertura de instrumentos de inversién en el Banco del Pacifico EcuaddfSy ﬁ?:qw 012
apertura de pélizas en Seguros Sucre; comercializacion de titulos valores itico
entre otros) "
8 En el transcurso del afio 2011 se han fortalecido vinculos W . N
con funcionarios del BIESS, lo que ha permitide a \\ B L
Fiduciaria del Pacifico S.A. concretar una serie de negocios - @gnco dof IES
inmobiliarios estructurados hasta la fecha.
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Informe de Gestién Gerencial- Afo 2011
Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico

- POSICION DE MERCADO — ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En lo referente a Patrimonio Administrado de terceros, para el cierre del afio 2011, Fiduciaria
del Pacifico S.A. Fidupacifico, logré mantener su posicién en el segundo lugar como
Administradora de Negocios Fiduciarios, luego de Fideval, a pesar de la incertidumbre
generada para clientes actuales y potenciales respecto al futuro de la compafiia debido a la
publicacién en el Registro Oficial de la Resolucién JB 2011-1973 emitida por la Junta Bancaria.
Cabe mencionar que en este anélisis de la competencia no se esta considerando a la Corporacién
Financiera Nacicnal, puesto que la Superintendencia de Compafifas, no registra cifras
financieras de esta institucién para el ano 2011.

A continuacion, se presenta un detalle del total de patrimonio administrado de las diez
principales administradoras de negocios fiduciarios, con corte al 31 de Diciembre del 2011

Admeinetzadong

Panimoenio de ia

Adininizizadora

Y Y Yy )Yy )

)

Fideval

Fidunciaria del Pacifico S A.
Fiduncia

Morgan & Morgan
Fondos Pichincha
Produfondos

Integra

Enlace

NCF Group

Latintrust

2,634,549 .69
1,415,514.59
1,370,514.54
554,217.16
3,527,744 18
2,059,705.18
285,024.80
916,392 60
463,378.72
229,231.40

LA AL LA L

200,941,224 47
159,677,349.63

ey
<@

Cuadro 2
Patrimonio Administrado de las diez principales Administradoras de Negocios Fiduciarios al 31 de Diciembre del 2011
Fuente: Superintendencia de Compafiias

Participacion de Mercado

Latintrust, 3.18%

Fiduwsiza. 13406
e‘qG]A DS -~
- REISTRO D TN
DE\L. PaclilFico S . A SOCIEDADES T
e
BANCO DEL. PACKFICO GRUFO FINANCERO .
WA LIS
20
ol ot Iy
a1 P1SC0 ¢ ¢4
ersof . /:/
R ¥
Gréfico 3 r; LUava @375“".

Participacién de Mercado de las diez principales Adwministradoras de Negocios Fiduciarios al 31 de Diciembre i L o e

Fuente: Superintendencia de Compatiias
. B

Ing. David Cobo Barcia, MEE - Gerente General
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Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico
____________________________________________________ _______________________________________________________________________________ ]

Al 31 de diciembre del 2011, Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico, registré6 un monto de
USD$ 966°067.278.12 correspendiente a Patrimonio Administrado de terceros, esto representa el
18.97% del total de la participacién estimada de mercado {dado que no se ha considerado a CFN
para el andlisis), lo que se traduce en un crecimiento del 39.21% respecto del patrimonio
administrado al 31 de Diciembre del 2010 (USD$ 805 162.954.22).

En cuanto al crecimiente del nimero de Negocios Administrados, el crecimiento registrado
respecto del anc 2010 es del 11.23%, veintiin negocios fiduciarios mas en relacién a lo
administrado el ano anterior,

Nt

seuthue del 010

Cuadre 3
Comparative de Negocios Administrados afios 2010 y 2011, Principales Administradoras de Negocios Fiduciarios
Fuente: Superintendencia de Compaitias

Comparativo Negocios Administrados

N A T Mo A ide - Pucbincdor pogdidonda -

Grdfico 4
Comparativo de Negocios Administrados ailos 2010 y 2011, Principales Administradoras de Negocios Fiduciarios
Fuente: Superintendencia de Compatiias

Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico, presenta un incremento del 39.21%, quﬁoaahclo‘z'} -
activa gestion de la actual administracién, que, a pesar de la incertidu govmartddo ¢
mencionada anteriormente, ha conseguido la estructuracién de 44 nuevos nepfdi i \?m % ;
en el transcurso del afio 2011 = }l i
erson | 15C0 ,L",/.!

N /f 4

]
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Cuadro 4
Comparativo Participacién de Mercado aitos 2010 y 2011. Principales Administradoras de Negocios Fiduciarios
Fuente: Superintendencia de Compafiias

Comparativo Participacion de Mercado

Grifico 5
Comparativo Participacién de Mercado afios 2010 y 2011. Principales Administradoras de Negocios Fiduciarios
Fuente: Superintendencia de Compaitias

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS ~ ANG 2011

Para el cierre del Ejercicio econdmico 2011, Fiduciaria del Pacifico S5.A. Fidupacifico registré un
Total de Activos que asciende a USD$ 1.620.648.70, de este monto, el rubro mis significativo
corresponde a Activos Financieros (49.58%; USDS$ 803.459.68), esto como respuesta a un 6ptimo
manejo financiero de la liquidez de la companija. El 35% de estos activos financieros se
encuentran clasificados como disponibles para la venta, y el 65% restante han sido clasificados
como inversiones mantenidas hasta el vencimiento, se ha procurado invertir en un portafolio
diversificado a fin de mitigar cualquier riesgo financiero que pueda presentarse en la compaififa,
observando las politicas de inversién determinadas a nivel general para el Grupo Financiero
Banco del Pacifico S.A. Los activos financieros que mantiene la compafiia a Diciembre del 20

Depésito a Plazo emitidos por Pacificard S.A., y por el Banco del Pacifico Pana
subsidiarias del Banco del Pacifico Grupo Financiero, nuestro accionista mayoritari
Obligaciones emitidas por Teojama Comercial, v titulos materializados con un valo
USD$ 200.000.00 emitidos por Pacificard S.A. a través de un proceso de

son Pisco.s /f

Ing. David Cobo Barcia, MEE - Gerente General
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L

administrado por Morgan & Morgan, instrumentos que mantienen una muy buena calificacién

de riesgo. Cabe mencionar que estos 1ltimos fueron adquiridos a través de una negociacién

realizada por Valpacifico S.A., Casa de Valores del Grupo Financiero Banco del Pacifico, en
beneficio del grupo.

92,701.45
80345968
500,408.64

15,133.62

131,592 43
7735288

Estado de Situacién Fiduciaria del Pacifico 5.A. Ptdupactﬁco al 31 de Diciembre del 2011
Fuente: Sistema Administrativo Contable Integral

El siguiente rubro representativo en relacién a la totalidad de activos, lo constituyen las Cuentas
y Documentos por Cobrar, que equivalen al 30.88% (USD$ 500.408.64) Cabe mencionar que
USD$ 688.904.37 corresponden a Comisiones por Cobrar, USD$ 118.684.83 corresponden a
documentos por cobrar (de los cuales el 25.74% corresponde a Varios Deudores, por concepto
de gastos en los que ha tenido que incurrir la compafifa de forma temporal para un manejo
diligente y oportuno de algunos negocios fiduciarios v evitar de esta manera cualquier
contingente legal en el que pueda aducirse negligencia generando un gasto m.
compafiia e incrementando el nivel de riesgo operacional), considerdndose un gk
286.054.90 como Provisiones para cuentas por cobrar, el mismo que fue establegjd
andlisis realizado conjuntamente con los Administradores de cada Negocio
casos en que se determiné la existencia de evidencia objetiva de que estos valdf@s no

cobrados de acuerdo con los términos originales establecidos por el contrato g jo.esth t‘urac16n
de los negocios fiduciarios. Respecto al saldo que se mantiene de Cue as (g},&@bﬁtﬁu
correspondiente al Fideicomiso Filanbanco Acreedores Uno, se menciona \t{‘

o aspectq. ./
)UAYA(*"*/"/

Ing. David Cobo Barcia, MEE - Gerente General
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L |
destacable que, en el transcurso del afio 2011, se dio cumplimiento a lo estipulado en el contrato
de fideicomiso, que menciona que la Fiduciaria estd facultada para administrar, comercializar y
transferir los bienes fideicomitidos con la autorizacién de la Junta del Fideicomiso, mediante los
mecanismos que para cada caso establezca el contrato, de manera que con los recursos que se
obtengan de dicha gestién, se transfieran al Fideicomiso Mercantil Filanbanco Acreedores II,
para que previo la deduccion del honorario de la Fiduciaria pueda el Fideicomiso cumplir con
sus acreencias. En tal virtud producto de la gestion de transferencia de bienes inmuebles que se
dio durante el afio 2011 se recuperd un total de USD$ 524.928.52 correspondiente a honorarios
por cobrar de administracidon de afios anteriores, recuperando de esta manera, los honorarios
facturados por concepto de administracién fiduciaria hasta el mes de diciembre del 2010

Composicion del Activo

Otros Activas
Corrientes, 0.93%

Clas. Y Mae. Por
Cebrar, 3083

F 1 DU
PAClitFico S . A.
BANCO DEL. PACKFICO GRUIFO FINANCERO

Griéfico 7
Composicion de Activos Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico al 31 de Diciembre del 2011
Fuente: Sistema Administrative Contable Integral

Composicion del Pasivo y Patrimonio

Resultados Acum.
Afios Ant, 5.74%

7 . fg;m Doy
’ . L @0 ') \
Poggadi 21,70 ! .Lf('/ REG‘STRO GE "OQ

R AN Y
& SOCIEDADES o
| S 2
O E L PaciFir1co s A %f BZMA\HGH :
o z
[53]
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\,Gerﬁon -

it P e

Composicién de Pastvo y Patrimonio Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico al 31 de Diciembre del 2011
Fuente: Sistema Administrativo Contable Integral

El valor registrado como Activo Disponible representa el 5.72% del total de activos, particular
que, refleja el interés de la alta gerencia en alcanzar la productividad del efectivo a través de
instrumentos de inversién seguroes y de alta rentabilidad para la compafiia.

|
Ing. David Cobo Barcia, MEE — Gerente General .
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R

El rubro Otros Activos Corrientes, representa el 0.93% del total de activos, y estd compuesto en
su mayoria por Crédito tributario (USD$ 8.867.69) y por Anticipos otorgados a proveedores.

En cuanto a los Activos no corrientes, estos constituyen el 12.89 % del total de activos, en su
mayoria conformados por equipos de computacién y muebles y enseres propiedad de
Fiduciaria del Pacifico que han sido valorados por el método del costo. Cabe mencionar que,
este rubro presenta un incremento significativo en relacién al afio anterior debido a la
adquisicion del Sistema SIINCO cuya finalidad es mejorar significativamente los recursos
tecnolégicos con los que cuenta Fiduciaria del Pacifico S.A., y permitira agilizar procesos en las
dreas Operativo Contable y de Recursos Humanos, mejorando la capacidad de respuesta de la
institucién y mantenimiento de informacion en linea para consulta de clientes a través del
Sistema SISAF, adicionalmente, permitirdA mejorar la comunicacién interna a través de la
implementacién del Intranet, facilitindonos el acceso a informacién clave de la compafiia para
el personal. Cabe mencionar que el proceso de implementacién de este Sistema finalizé en
marzo del afio 2012, Adicionalmente se procedié con la adquisicion de un vehiculo para uso de
la compaiifa, en lo concerniente a visitas a clientes actuales y potenciales, inspecciones, entre
otros, lo que a su vez, permitira reducir los gastos de movilizacién en la Regional Guayaquil.

21,61961
506,12012
76636215
13,26012

92,828.86

Anilisis Vertical, Estado de Situacién Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico
Fuente: Sistema Administrativo Contable Integral

Respecto a la situacién de los pasivos, el rubro mas importante lo constituyen las Ob
Patronales (USD$ 90.135.10), que equivalen al 43.94% del total de pasivos, este
corresponde a las provisiones realizadas por concepto de beneficios sociales a otorgar a los
trabajadores, tales como vacaciones, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, bonificaciones
por desahucio, entre otros (43.95%) aportes al IESS (19.94%); fondos de reserva (2.67%), entre
otros

El 37.55% de los pasivos Io constituye el rubro Obligaciones Tributarias, compuesto por los
valores provisionados por concepto de Impuesto a la renta tanto del personal (13.55%) como de

-
Ing. David Cobo Barcia, MEE - Gerente General .
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Informe de Gestién Gerencial- Afio 2011
Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico

la compafiia (57,45%), asi como las retenciones realizadas por concepto de IVA Causado
(19.00%).

Otros Rubros del pasivo son Pasivo no Financiero (16.41%) y el rubro Otras Provisiones {2.10%)
compuesto por los saldos diferidos de Honorarios de Administracién de Negocios Fiduciarios

5i realizamos un andlisis comparativo respecto del afio 2010, podemos apreciar que la
diferencia mas significativa se encuentra en el rubro Activos Financieros, que para el ejercicio
econdmico 2011 registra un crecimiento del 58.75%, debido a la importante recuperacién de
cartera correspondiente al Fideicomiso Mercantil Filanbanco Acreedores Uno, lo que permiti6é
invertir en instrumentos diversificados los excedentes de efectivo.

Asi mismo, se evidencia un decremento del 34.70 % en el rubro Cuentas por Cobrar, esto se
debe al anilisis realizado respecto de la cobrabilidad del monto adeudado por concepto de
Honorarios de Administracion, factor que permiti6 sincerar el saldo real de cuentas por cobrar,
ademds de la baja importante en el monto de cartera vencida registrada con Ia recuperacién de
honorarios de administracién correspondiente al Fideicomiso Mercantil Filanbanco Acreedores
Uno

Respecto a los Resultados Obtenidos durante el Ejercicio Econémico 2011, en el Estado de
Resultados Integrales, podemos observar que la utilidad antes de Impuestos al 31 de diciembre
del 2011 fue de USD$ 233.725.74 frente a un presupuesto de USDS 172.293.04, este incremento
se explica mayormente por la facturacién de honorarios de administracién correspondientes al
Fideicomiso Mercantil Filanbanco Acreedores Uno, que, para efectos de presupuesto, se
considerd tinicamente para el primer trimestre del afic (fomando en cuenta que el contrato del
mencionado negocio fiduciario contempla la facturacién de honorarios por mes vencido) dado
que se estimé un escenario bastante conservador. Se procedié con la facturacién de estos valores
dando seguimiento a lo establecido en el contrato de Constitucién del Fideicomiso, contando
con la aprobacion del Directorio de Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico.

Cuadro 7

Estado de Resultados Fiduciaria del Pacifico 5.A. Fidupacifico al 31 de Diciembre g 1
Fuente: Sistema Administrativo Contable Integral i 81 ?\\M,\:‘! 10

Ing. David Cobo Barcia, MEE — Gerente General
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El rubro Ingresos Financieros, constituye el 1.04% del total de Ingresos, registra los intereses

obtenidos en las inversiones realizadas en el transcurso del afio 2011 (overnights, certificados de
depésito, obligaciones, entre otros).

En cuanto al rubro Comisiones Ganadas, estas se vieron afectadas por la sustitucién de los
negocios fiduciarios relacionados con las Concesionarias (Fideicomisos Conorte, Concegua y
Pan) que tuvo lugar a mediados del afio 2011 cuya facturacién ascendia a aproximadamente
USD$ 20.000.00 mensuales y que estuvo considerada para la totalidad del ejercicio econémico
2011, sin embargo, en Sesién de Directorio mantenida el 14 de Noviembre del 2011, se aprobé
proceder con la facturacion de Honorarios de Administracién del Fideicomiso Mercantil
Filanbanco Acreedores Uno dando seguimiento a lo establecido en el contrato de Constitucién
del Fideicomiso, lo que representé un incremento de USD$ 169.000.00 en la partida Comisiones
Ganadas a Diciembre 31 del 2011 (considerando que la facturacién se realiza por mes vencido)

Por el lado de los gastos, el valor més significativo es el registrado en Gastos del Personal
(48.68% del total de ingresos), sin embargo es un 4.32% inferior a lo presupuestado, esto debido
a las desvinculaciones de personal que se han suscitado en la compafia como consecuencia de
la resolucion JB 2011 -1973 emitida por la Junta Bancaria, cuyos perfiles quedaron vacantes, la
no contratacién de un pasante profesional considerada para el Area de Sistemas dentro del
presupuesto, asi como la desvinculaciéon de la Gerente Regional de Negocios de la Regional
Guayaquil que se produjo en el mes de marzo y cuya vacante no ha sido cubierta hasta la
presente fecha. La administracién integral del drea ha sido manejada mediante una estructura
formada por los Oficiales Senior que considera la comercializacién y administracién de
negocios fiduciarios bajo la supervision directa del Gerente General.

Comparativo Resultados
1.828.351.88

1 88033502 1,646 804 28

Grifico 9
Comparativo Resultados Presupuesto Fiduciaria del Pacifico 5.A. Fidupacifico al 31 de Diciembre del 2011
Fuente: Sistema Administrative Contable Integral

Los Gastos de Operacién fueron un 22.07 % superiores a lo presupuestado, especialmente en lo
que concierne a Otros Gastos no deducibles (423,59% por encima de lo presupuestado), este
rubro estuvo constituido especialmente por provisiones de cartera incobrable de los
Fideicomisos Laad Ubesa, Akary, Torres de Ia Luna y de la Espada, Bilmore, Vista Azul,
Rosexpress Laad, Torres Firenza, asf como provisiones por Jubilacién Patronal y Desahucio
correspondientes al periodo 2011.

Respecto al valor incurrido en Gastos por Administracién del Fideicomiso Mercantil F j
Acreedores Uno, en términos efectivos fue un 27.63% superior a lo presupuestado.
a que se proyectaba asumir gastos relacionados con este Fideicomiso, inicamente
primer trimestre del afio. Estos gastos se derivan del cumplimiento de

Ing. David Cobo Barcia, MEE - Gerente General
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contractuales establecidas en el contrato de constitucién del Fideicomiso Mercantil Filanbanco
Acreedores Uno y estdn relacionados con el mantenimiento de los bienes (pago de impuestos
prediales, expensas, guardiania, obtencién de certificados en el registro de la propiedad,
servicios basicos, etc.) que fueron aportados al Fideicomiso, asi come los gastos originados para
el proceso de liquidacién de las compafiias relacionadas con este Fideicomiso, los gastos
incurridos por el proceso de digitalizacién de la informacion relacionada, esto Gltimo con la
finalidad de dar cumplimiento a nuestra obligatoriedad de la conservaciéon adecuada de la
documentacién que permita responder oportunamente a los requerimientos que puedan
efectuar los entes de control y el gasto mensual generado por concepto de arriendo del area
destinada a la Pinacoteca (espacic destinado a conservar adecuadamente las obras de arte que
fueron aportadas al patrimonio auténomo del Fideicomiso) hasta el mes de Junio

Respecto a la cuenta provisiones, depreciaciones y amortizacién, la misma registra un
decremento del 51.22%, puesto que, durante el afio 2011 no se concretaron todas las compras de
equipos que fueron presupuestadas, considerando un manejo mucho més conservador por el
lado de los gastos, debido a la incertidumbre respecto del futuro de la compaiiia tomando en
cuenta la Resolucion JB 2011- 1973 emitida por la Junta Bancaria

eal Fetado de Resuliades Intewrales

Andlisis Vertical Estado de Resultados Integrales Fiduciaria del Pacifico 5.A. Fidupacifico
Fuente: Sistema Administrative Contable Integral

En comparacion con el aiio 2010, podemos notar que en el afio 2011 registramos un incremento
del 15.69% respecto del total de ingresos. Los rubros que evidenciaron una diferencia mas
significativa son Ingresos por Asesorfa. Estructuracién y Sustitucién, que tuvo un crecimiento
del 121.75% respecto del afio anterior y, Comisiones Ganadas, un 8.62% mayores en
comparacién con el ejercicio econémico anterior, Otros Ingresos, un 10.18% mayores en relacién
al afio 2011, Se registra una baja en el rubro Ingresos Financieros, debido a que, durante el
primer semestre del afio se procedid a convertir ciertos instrumentos de inversién con la
finalidad de cumplir obligaciones con proveedores tales como la adquisicién de un vehiculo
para uso de Fiduciaria del Pacifico S.A. (conforme lo aprobara el Directorio), la realizacion de
un Estudio de Clima Laboral y Valoracién de Cargos a carge de la compafiia Delloitte, la
contratacién de Integrity Consulting con la finalidad de realizar una consultori

implementacion del Sistema SIINCO, cabe mencionar que, al finalizar el afio 20 Pse re
nuevas inversiones en instrumentos financieros, tal como se lo detallara en pér
permitiendo incrementar el rubro Activos Financieros.

I'IOI'ES,

Ing. David Cobo Barcia, MEE — Gerente General
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Por el lado de los gastos, se evidencia que respecto al afio 2010, el rubro Gastos del Personal
sufrié un incremento del 21.44%, esto debido al incremento de sueldos realizado al personal, de
acuerdo a lo mencionado anteriormente en el detalle de la Gestién de Recursos Humanos. Asi
mismo, se registra un incremento en el rubro Provisiones. Depreciaciones y Amortizacién,
respecto al afio anterior, producto de la amortizacién y depreciacion de las licencias, sistema y
vehiculos adquiridos. '

A continuacién se presenta la evolucién de Resultados obtenidos por Fiduciaria del Pacifico
S.A. Fidupacifico, desde el afio 2006:

2000 200 MUIRS ol

MANE
184,777.65| 312,977 51

20t

Evolucidn de Resuliados Fiduciaria del Pacifico 5.A. Fidupacifico
Fuente: Sistema Administrative Contable Integral

Evolucion Resultados

Grifico 10
Evolucién de Resultados Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico
Fuente: Sistema Administrativo Contable Integral

En el cuadro 11, se detalla la evolucién que han mantenido los Indices de Rentabilidad de
Fiduciaria del Pacifice S.A. Fidupacifico a partir del afio 2006:

Utilidad Neta / Comisiores Ganad 515% 1561% 10.73% . 9B3% 243% 9.36%
Utilidad Neta / Activo Total 789% 14 88% 7.37% 995% 10.04% 9.34%
Utilidad Neta / Patrimonio 10.97% 1987% 926% 11.10% 11.57% 10.69%

Evolucién de Indices de Rentabilidad Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico /f"'
Fuente: Sistema Administrativo Contable Integral

-
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Indices de Rentabilidad

T D

Grafico 10
Evolucién Indice de Rentabilidad Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico
Fuente; Sistema Administrativo Contable Integral

HECHOS RELEVANTES

Gestion de Recuperacion de Cartera - Fideicomiso Mercantil Filanbanco
Acreedores Uno.

Reforma Integral al Contrato del Fideicomiso

Con fecha 28 de diciembre del 2010 mediante oficio DNEL-2010-712, el Doctor Diego Terdn,
Director de Entidades en Liquidacién de la Superintendencia de Bancos y Seguros (e), emitié un
pronunciamiento al requerimiento respecto al borrador del Proyecto de Resofucién de Junta
Bancaria para el caso de los Fideicomisos Filanbanco Acreedores uno y Dos, en el cual expresé
su criterio en base al analisis legal efectuado:

“... Segiin se desprende del oficio de la representante legal del banco, la intencion seria mantener vigente
este fideicomiso para que se cumpla con el objeto y finalidad que es el de pagar a los acreedores.

Para tal efecto, esta Infendencia Nacional considera que en funcion de las disposiciones de la resolucion
JB-2009-1427, por las cuales el Banco Central del Ecuador debe subrogarse en las obligaciones de las
entidades que se hallan sometidas a procesos de liguidacidn forzosa, como es el caso presente, se deberia
proceder a un reforma de la escritura piblica del mencionado contrato, en la cual se declare que en
cumplimiento de lo dispuesto por la resolucion de Junta Bancaria citada el constituyente original se
sustituye por el Banco Central del Ecuador, el gue asumiria las obligaciones y derechos de Filanbanco
S5.A. en Ligwidacion, sin que haya necesidad de que esta entidad piiblica también se convierta en el
beneficiario...” /’j’;: : A_.S::‘\

Por lo expuesto anteriormente, se requirié al Banco Central del Ecuador y a Filanb S%%ST i DE \\\
Liquidacién, mantener una reunién de trabajo para tratar todos los temas refi gltes a los '{
Fideicomisos Filanbanco Acreedores Uno y Dos, la misma se llevé a cabo el 13 .@@ engrp WA nwr <
2011, con la presencia del Abg, Ivan Valverde Farah, Director de Oficina de Rekuperacién y 5C0 “
Liquidacién del Banco Central del Ecuador de la época y sus colaboradores. En dich \epﬁﬁﬂ’&ﬁl Pt }}}
trat6 el tema referente al pronunciamiento del Director de Entidades en Liquidacitg dg la AQ\B:/;:‘
Superintendencia de Bancos y Seguros (e}, respecto al borrador del Proyecto de Resoluc’i’én e

-«--""

"
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L ]

Junta Bancaria para el caso de los Fideicomisos Filanbanco Acreedores Uno y Dos, y se solicité,

la conformacién de la Junta de Fideicomiso para resolver respecto de la Reforma Integral ai
contrato de Fideicomiso, particular que no se concreté

Respecto a la gestién realizada durante el aiic 2011, se han mantenido multiples acercamientos
con varios funcionarios del Banco Central del Ecuador, con la finalidad de tener un
pronunciamiento respecto a la forma en que se cancelarian las obligaciones adeudadas por los
Fideicomisos Filanbanco Acreedores Uno y Dos, correspondientes a Honorarios de
Administraciéon facturados hasta el mes de Marzo del 2011 (USD$ 600.825.52,), Gastos
Reembolsables (USD$ 79.152.59), Arrendamiento de Pinacoteca (USD$ 41.267.16) vy Honorarios
de Administracién de Fideicomisos aportados al Fideicomiso Mercantil Filanbanco Acreedores
Uno no facturados hasta el mes de Octubre (USD$ 195.768.11) evidenciados a través de
miltiples comunicaciones remitidas.

Con fecha Noviembre 9 del 2011, mediante oficio DORLG-1246-2011, suscrito por el Director de
la Oficina de Recuperacién y Liquidacién del Bance Central del Ecuador, Lic. René Barrero
Reinoso, se aceptd la propuesta planteada por Fiduciaria del Pacifico S.A. para la cancelacién de
honorarios y valores adeudados del Fideicomiso Mercantil Filanbance Acreedores, ya sea en
numerario y/o a través de dacién en pago con inmuebles que forman parte del patrimonio
auténomo del Fideicomiso de acuerdo a lo siguiente:

Yalor del Patrimonio Autdnoma 92,240,401.91

Hongrarios de Administracidn 8,000.00
0.2% (cero punto dos por
Transferencias de Dominio ciento) de cada transferencia
de dominio realizads

Cuadro 12
Propuesta- Cancelacion de Honorarios Adeudados por concepto de adminis tracion
Fideicomisos Filanbanco Acreedores Uno y Dos a Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico

Asi mismo, se solicité que la administracion del Fideicomiso remita a esta entidad una
certificacién de que el patrimonio auténomo no contaba con liquidez, al amparo de lo
establecido en la cldusula décima del Contrato de Sustitucién Fiduciaria y Reforma Integrat del
Fideicomiso referente a las obligaciones del constituyente de proveer todas las facilidades a la
Fiduciaria para el ejercicio de las gestiones contratadas. Esta solicitud fue atendida mediante
oficic FP-G-5594/2011 de fecha Noviembre 11 del 2011, en la se adjuntaron los Estados
Financieros del Fideicomiso a fin de evidenciar este particular, y ademds se mencioné que los
términos de la negociacién acordada serin perfeccionados mediante una Reforma al
Fideicomiso, cuyo borrador fue puesto en consideracién del Banco Central del Ecuador, en
fechas anteriores, previo a la aprobacion de la Junta del Fideicomiso. Con fecha noviembre 14
del 2011, mediante Oficio FP-G-5618-2011, mediante Oficio FP-G-5618/2011 se pone en
conocimiento del Lic. René Barrero Reinoso, que se ha procedido con la facturacién por
concepto de administracién del Fideicomiso Mercantil Filanbanco Acreedores Uno, por un
valor de USD$ 180.320.00 (factura 001-001-13525, Noviembre 14 del 2011) correspondientes al
periodo Abril - Octubre del 2011, ratificAndose, asf mismo, que la facturacién desde el mes de
noviembre en adelante sera de USDS 8.000.00 y del 0.20% por cada transferencia de dominio
que se realice.

Mediante Resolucién Administrativa No. 342 del 7 de septiembre de 2011 el Min%_
Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca declaré de utilidad piblica el predj
denominado “Maria Caridad” habiendo recibido el fideicomiso Filanbanco Acree
suma de USD$ 677,160.34, por el predio “Costa Rica” ubicado en el canton

provincia de Esmeraldas el precio de transferencia fue USD$ 700,000.00 i f TN Z
s 81 (BN e
\?ﬂ son Pisb
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Honwrarios por Admindstracién Fiduciaria May /09
Honworarios por Administracién Fiduciaria Jun/09
Honorarios por Admvindstracién Fiduciaria Jul /09
Honorarios por Administracién Fiduciaria Ago/09
Honcrarios por Administracién Fiduciaria Sep/09
Honorarios por Administracién Fiduciaria Oct /09
Homararios por Administracién Fiduciaria Nov/09
H ios por Administracién Fiduciaria Dic/09
Homorarvios por Administracién Fiduciaria Ene /10
Honorarios por Administracién Fiduciaria Feb /10
Hi ios por Adevinistracién Fiduciaria Mar /10
He ios por Administracién Fiduciaria abe /10
105 por Admiristracién Fiduciatia mayo/10
Honararios por Administracién Fiduciaria funio/10
Hi ios por Administracién Fiduciaria julio/10
Honorarios por Administracién Fiduciacia ag/10
Honwrarios por Adsinistracién Fiduciaria sep/10
Hor ios por Admrinistracién Fiduciaria oct/10
Honorarios por Administracitn Fiduciaria nov /10
Hoewrarios Administracién Fiduciaria dic/10

Cuadre 13
Detalle - Recuperacién de Honorarios de Administracion realizada durante el afio 2011
Fideicomisos Filanbanco Acreedores Uno y Dos a Fiduciaria del Pacifico S.A.

Con los fondos recuperados Fiduciaria del Pacifico S.A. procedié a cancelar los honorarios por
concepto de administraciéon, que se encontraban pendientes, conforme a lo establecido en el
contrato de sustitucién fiduciaria y reforma integral del fideicomiso Filanbanco Acreedores
Uno, en su clausula sexta, del objeto y finalidad, en su numeral 2 indica: “...Entregar al
FIDEICOMISO MERCANTIL FILANBANCO ACREEDORES DQS, el producto o resultado de las
gestiones de administracion, realizacion, venta o transferencia (a cualquier titulo o modo) de los bienes
fideicomitidos, previe a la deduccion del honorario de la Fiduciaria en los términos establecidos en el
contrato...”

En la cldusula novena, relativa a los derechos y obligaciones de la Fiduciaria, numeral 9.2.1:
“...deducir del valor de ln venta de los bienes aportados y por aportarse al patrimonio muténomo, el
porcentaje de honorarios de gestion fiduciaria...”

Y en su cldusula décima, numeral 10.6 de lo relative a las obligaciones del Constituyente:
“...Pagar lvs honorarios sefialados en el presente contrato a la Fiduciaria, el mismo que se deducird de las
ventas y realizacion de activos y pagos a acreedores que la misma Fiduciaria vealice respecto de los
bienes...”

Mediante Oficios DRLQ-589-2012 y DRLQ-2620-2011 fechados febrero 15 de 2012 y noviembre
30 de 2011, el funcionario responsable de la Direccién de Recuperaciéon y Liquidacion del Banco
Central del Ecuador ha solicitado la restitucién de la totalidad de los valcres recibidos por la
Fiduciaria,

Actualmente el fideicomiso Filanbanco Acreedores Dos, mantiene en su cuenta la suma de
USD$ 780,684.61, recursos que estan disponibles para que sean distribuidos a los beneficiarios
acreedores del fideicomiso, conforme lo estipula el contrato, de conformidad

Fideicomiso.
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Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico

PROCESOS LEGALES PLANTEADOS CONTRA FIDUCIARIA DEL PACIFICC S.A. FIDUPACIFICO,

| SUS FUNCIONARIOS O CONTRA LOS NEGOCIOS QUE ADMINISTRA

A continuacién, se incluye un breve detalle correspondiente a los procesos legales planteados
contra Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico, sus funcionarios o contra los negocios que
administra, que se presentaron en el transcurso del periodo 2011:

Proveso

Amparo
Posesorio
Propuesto Por
Inmobiliaria
Fadsa Cia. Ltda.--
Fideicomiso
Filanbanco
Acreedores Uno

Naturalesa del asunto

Amparo posesorio
presentado por una
supuesta turbacion a los
derechos que como
poseedor ejerce sobre un
terreno en la via Daule,

Penunviante

Inmobiliaria Fadsa
Cia. Ltda.
representada por
el doctor Farid
Saab.

Demandado

Fiduciaria del
Pacificic,
Fidupacifico 5.A.;
conyuges Torres
Beccaglia;
Filanbanco S.A.
“En Liquidacion”;
y, el abogado
Francisco Nickel.

Cuanlia

Indeterminada.

Tniciade

Octubre de
2007,

I stado de Ly caisa

En segunda instancia. El juez de la causa dict6
sentencia rechazando la accién posesoria de
FADSA, sin embargo la sentencia fue apelada,
ordenando el Juez en diciembre de 2011 el
traslado del proceso a las salas de lo Civil y
Mercantil de la Corte Provincial, a fin de que
sea sorteada y conocida la apelacién. Sin
embargo hasta la presente fecha no se nos ha
notificado con la Sala asignada para el
conocimiento del proceso.

Juicio Laboral.-
Fideicomiso
Filanbanco

Acreedores Uno

Laboral Juzgado 1
Trabajo Babahoyo 412-
2011

Julio Wilson
Aviles Alarcon

Fiduciaria del
Pacifico S.A. /-
Ing. David Cobo

120,000.00

5
Diciembre
de 2011

El 5 de Diciembre del 2011 califican demanda
y se dispone se depreque a uno de los jueces
de Guayaquil para la citacién al demandado,
sefialdndose fecha para audiencia Preliminar
de contestacion y conciliacién, mientras se
citaba en Guayaquil al demandado. Se ha
contestado la demanda y sefialado casillero
judicial para futuras notificaciones.Se ha
fijado la audiencia definitiva para enero del
2013, El demandante se ha acercado a intentar
arreglar extrajudicialmente, pero producto de
esta reunién se ha verificado a priori que los
documentos que respaldan su demanda son,
aparentemente, falsificados.

Indagacitn
Previa.-
Fideicomiso
Maracuya

Penal

Setlor Rodrigo
Motta

Fideicomiso
Maracuyd

Indeterminada

Junio del
2010

Indagacion previa. De conformidad al
requerimiento realizado por el Fiscal y a
pesar de haber presentado a Contralorfa

nuestra oposicion, funcionarios de la
Contraloria se encuentran realizando el

examen al Fideicomiso. Dentro de la
Indagacion previa el fiscal solicit6 la
ampliacién del informe del perito, de la
declaracién del Gerente de proyecto y de uno
de los proveedores de servicios.

Juicio
Ordinario.-
Fideicomiso Los
Angeles,

Civil

Dennis Lindao y
Carmen Velez

Fideicomiso Los
Angeles

Indeterminada

21 de Abril
del 2011

Demanda judicial en que ha sido demandada
la Fiductaria del Pacffico tanto por sus
propios derechos y como representante del
Fideicomtiso mercantil Los Angeles. Se
demanda el cumplimiento de una promesa de
venta a los demandantes y se demanda
ademas de los dafios y perjuicios, danos
inda es por 650 mil
contestado la
e teada, esga Ja espeta que

@onva@u la auﬁib}»(:la de
dlenteﬂeﬂﬁcado el
&l procesa en la Cortelge: donfirmo

¢ pepenpid unas itaiones.
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Juicio
Ordinario.-
Fideicomiso Los
Angeles

Naturabesa del asunto

Civil

Denunciante

Conyuges, Carlos
Hoyos y Leonor
Rodriguez

Informe de Gestion Gerencial- Affo 2011
Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico
L T e

Demandado

Fiduciaria del
Pacifico S.A. /
Fideicomiso Los
Angeles

Cuantip

35,000.c0

Iniviado

Jul-11

Fatado de Lo caeesa

Demanda que pretende la devolucién de lo
cancelado y el pago de dafios y perjuicios a
favor de los actores por parte de los
demandados, en razén del supuesto
incumpliendo de un contrato de promesa de
compra venta de un vivienda dentro del
Proyecto Inmobiliario Los Angeles,
Actualmente se ha comparecide al proceso y
se espera la convocatoria a audiencia de
conciliacion, Verificado el estado del proceso
en la Corte se confirmo que sigue pendiente

de citaciones.

Indagacion
Previa.-
Fideicomiso
Vista Azul

Penal

Wilson Miguel
Conza Torres

Laura Salvadot,
David Cobo
Barcia,

USD 16,000.00

15 de julio
del 2011

Se ha iniciado una indagacion previa por
parte de la fiscalfa No.9 de Soluciones
Répidas de la Fiscalfa Provincial de
Pichincha. Se llam¢ a rendir version a Laura
Salvador para ei martes 20 de diciembre del
2011. Se ha dispuesto que se rinda
nuevamente version por parte de la sefiora
Laura Salvador. Se ha presentado esctito
designando abogado defensor y sefialando
casilla juclicial. La fiscalfa ha remitido oficios
a la Superintendencia requiriendo
informacion sobre el Fideicomiso. Se esta
intentando un arreglo extrajudicial con los
denunciantes.

Indagacion
Previa.-
Fideicomiso
Vista Azul

Penal

Rosa Chancosa
Arango

Laura Salvador,
David Cobo
Barcia,

USD 16,000

Ago-11

Se ha recibido notificacion para rendir
versiones para el dia 20 de diciembre del 2011
a David Cobo y Laura Salvador. Hoy se
presentan los escritos designando defensor,
seftalando casillero judicial y solicitando
nueva fecha para las declaraciones. Se solicito
nueva fecha para las comparecencias. La
fiscalia ha remitido oficios a la
Superintendencia requiriendo informacion
sobre el Fideicomiso, Se estd intentando un
arreglo extrajudicial con los denunciantes.

Fideicomiso
Edificio Bilmore

Civil por pago de
obligaciones.

Fiduciaria Del
Pacifico

Cia. Constructora
Naranjo Ordonez

USD 115,000

Ene-12

Demanda se inicia contra Naranjo Ordénez
por haber recibido recursos de los
promitentes compradores y no haberlos
depositado en la cuenta del fideicomiso. E1 8
de marzo de 2012 ha sido calificada la
demanda, por lo que deber4 citarse con la
misma a los demandados,

Extrajudicial.-
Fideicomiso
Rafaela

No determinada ain

Fiduciaria del
Pactlico

Jairo Guillermo
Rodriguez Jow

Indeterminada

Prejudicial. Se ha solicitado a la Notar{a
donde supuestamente habfa sido otorgada la
escritura de compraventa el certificado sobre
la existencia de dicho acto, certificado que ha

sido concedide indicando que la misma no
consta en los libros de la notarfa. Hemos
solicitado al Registrador de la Propiedad de
Jujan el otorgamiento de la copia certificada
de la escritura inscrita, a 1o cual inicialmente
se ha negado pero ne de forma expresa, por lo
que hemes insistido en nuestro petitorio,
previo a efectuar el requerimiento judicial en
caso de continuar el Registrador con su
negativa.

PersPECTIVAS 2012

Cuadro 14
. Detalle de procesos Legales
Fuente: Area Legal - Fiduciaria del Pacifice 5.A.
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Para el desarrollo del Plan de Negocios para el ejercicio econémico 2012, Fiduciaria del Pacifico
S.A. Fidupacifico, ha considerado mantener un estricto control del gasto operacional, siguiendo
los lineamientos establecidos por su principal accionista, Banco del Pacifico S.A. Se ha tomado
como punto de partida, los resultados obtenidos al final del Ejercicio econémico
correspondiente al mes de octubre del afio 2011, considerando, asi mismo, que la operatividad
de la compafia se mantiene hasta el 12 de Julic del 2012, de acuerdo a lo dispuesto por la
Resolucién JB- 2011-1973, emitida por la Junta Bancaria con fecha Julio 29 del 2011, publicada en
el Registro Oficial No. 515, con fecha Agosto 18 del 2011.

En relacién a los Ingresos Operacionales, Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico ha proyectado
un escenario bastante conservador, considerando el efecto que tiene la Resolucién JB- 2011-1973
para la operatividad del negocio y la inceridumbre que este particular genera en nuestros
clientes actuales y potenciales, es por ello que, para la elaboracion del escenaric probable no se
ha considerado ingresos por estructuracion de nuevos negocios, sino tnicamente los negocios
que se mantienen vigentes hasta la actualidad, asi como las propuestas que, a la presente fecha
han sido aceptadas y se encuentran en proceso de estructuracién

Asi mismo, se considera la paulatina salida de los negocios fiduciarios administrados,
especialmente en el mes de marzo, tales como Emelnorte, CFN IESS, Primera Titularizacién
CEN, Segunda Titularizacion CFN, Fendo de Garantia para Micro y Pequefia Empresa del
Ecuador, Inversion Campo Pafacocha, Fideicomisos relacionados con el BIESS (diez en total),
entre otros, que representan aproximadamente el 24% de la facturacién

En lo que a gastos de personal respecta, siguiendo los lineamientos establecidos por nuestro
accionista mayoritario de mantener la estructura minima necesaria para un adecuado
desempefio de la compafiia y conservar éptimos niveles de eficiencia que permitan dar
respuestas oportunas tanto a nuestros clientes, como a Organismos de Control, se planifica
proceder con la desvinculacién del personal en dos etapas, especificamente en los meses de
Marzo y Junio, incurriendo en costos de indemnizacién por despido intempestivo, que
ascienden a aproximadamente USD$ 24.701.25 y USD$ 258.852.56. El rubro a desembolsar en el
mes de Junio es bastante elevado dado que en la plantilla actual contamos con tres casos
especificos de funcionarias que se encuentran en periodo de proteccién por maternidad, lo que
eleva el gasto de indemnizacién, el mismo que se estima sera de USD$ 126.329.44 (Contadora
General USD$ 60.900.00; Asistente Operativo Contable USD$ 39.226.99 y Asistente
Administrativa USD$ 39.226.99 respectivamente), por lo que, se recomienda, de ser posible,
promover a estas tres funcionarias a Banco del Pacifico S.A: o cualquiera de sus subsidiarias a
fin de no incurrir en gastos tan representativos (el costo de indemnizaciones por despido
intempestivo se reduciria en aproximadamente el 45% del gasto total a incurrir)

En el mes de Marzo se prescindiria de los servicios de ocho personas a nivel nacional, siguiendo
la linea de la salida de negocios. Se prevé contar para el mes de junio del 2012 con un total de
35 empleados para el afio venidero, 25 en la Regional Guayaquil y 10 en la Regional Quito. Se
estima que al 30 de Junio del 2012, el rubro, gastos de personal alcance los USD$ 694.975.59 es
decir, el 119.97% del total de Ingresos proyectados.

Para el escenario probable no se ha considerado realizar inversiones adicionales en Hardware y
software durante el periodo Enero - Junic del 2012, sino inicamente renovaciones de licencias
necesarias para la normal operatividad de la compafiia.

A continuacién un cuadro resumen de las proyecciones de los
escenarios probable, optimista y pesimista:
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2,835.83
749,872.%
30,242.10
232,545.25
11,142.44

Escenarios- Perspectivas 2012
Fuente: Gerencia General

Cabe mencionar, que, conforme a lo solicitado por el Directorio de la Compafiia, en Sesién
realizada el 15 de Marzo del 2012, se procedi6 con la presentacién de un escenario ajustado
considerando una proyeccion financiera del desempeiio de la compafiia, con corte a Diciembre
31 del 2012, a continuacién, se presenta un cuadro resumen de estas proyecciones:

19,870.54
1,110,363.30
3,993.23

770,972.32 . 743,823.56
35,757.30 . 33,860.30
377,162.40 . 376,295.69
16,561.61 ; 16,561.61
50,243.77 . 51,914.17

Utilidad - Perdida BUEN EIORY S104 6561

Cuadro 16 ‘ R‘EC\STRN ey \u
Escenarios- Perspectivas 2012- Presupuesto Ajustado oo o ;
Fuente: Gerencia General ‘ §
; E{‘. I 1“\1 2y
i
‘C,l,n P
I3 4
Gerso™ A

Para la proyeccion del Escenario Probable, se consideraron como prmc1f)a§e§  SUpHLES /65 A
salida progresiva de negocios fiduciarios a partir de abril del 2012, ,“ast “como la
desvinculacion progresiva de personal, de acuerdo a la sustitucion de negocios fiduciarios.
Se considerd, asi mismo, la adquisicion de mobiliario, equipos y servicios para operar
independientemente del Banco del Pacifico S.A. desde el mes de Mayo del 2012. Siguiendo
los lineamientos establecidos por nuestro accionista mayoritario, Banco del Pacifico S.A,, se

m
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contemplé el incremento de la remuneracién de colaboradores del 5% , adicionalmente, se
consideraron ajustes en funcién de los negocios vigentes en rubros tales como telefonia
convencional, honorarios profesionales, telefonia celular, suministros, fotocopias, envio de
correspondencia, digitalizacién, transporte, movilizacién, pasajes aéreos, hospedaje, entre

ofros.
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