SERVIMAX SERVICIOS GLOBALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1. INFORMACION GENERAL

Servimax Servicios Globales S.A. (la Compaiia), fue constituida mediante escritura
publica celebrada en la ciudad de Quito el 21 de septiembre de 2015, e inscrita en el
Registro Mercantil el 24 de septiembre del 2015. Su actividad principal es la
administracién de seguros masivos y el analisis de crédito de cartera de su principal
cliente, accionista y controladora Corporacion Favorita C.A.

El domicilio principal de la Compaiiia es en el Edificio Site Center, oficinas 201 y 209,
ubicadas en el sector Cumbaya, Pichincha, Ecuador.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, el personal total de la Compania alcanza los 40y 16
empleados, respectivamente.

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
Administracion de la Compania.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1 Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

3.2 Moneda funcional - La moneda funcional de la Compafia es el Délar de los
Estados Unidos de América (U.S. ddlar), el cual es la moneda de circulacion en el
Ecuador.

3.3 Bases de preparacioén - Los estados financieros han sido preparados sobre la
base del costo histoérico, tal como se explica en las politica contables incluidas a
continuacion.

El costo histdrico esta basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestacién entregada a cambio de los bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracion, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracidon. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compainiia tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del
activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable a efectos de medicién y
o de revelacion en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcion de las mediciones que tiene algunas similitudes con el valor
razonable, pero no son su valor razonable, tales como el valor neto de realizacion
de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.
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Adicionalmente, a efectos de informacioén financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de
importancia de los insumos para la medicién del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a continuacion:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicion.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Son datos no observables para el activo o pasivo.

Los importes de las notas a los estados financieros estan expresados en miles de
U.S. ddlares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros:

Efectivo y bancos - Incluye efectivo y depdsitos en una institucién financiera
local.

Muebles, adecuaciones y equipo
Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de muebles,
adecuaciones y equipo se miden inicialmente por su costo.

El costo de muebles, adecuaciones y equipo comprende su precio de adquisicion
mas todos los costos directamente relacionados con la ubicaciéon y la puesta en
condiciones de funcionamiento y la estimacion inicial de cualquier costo de
desmantelamiento y retiro del elemento o de rehabilitacién de la ubicacién del
activo.

Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, los muebles, adecuaciones y equipo son registrados al costo
menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de
deterioro de valor. Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a
resultados en el periodo en que se producen.

Método de depreciacion y vidas ttiles - El costo de muebles, adecuaciones y
equipo se deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida (til estimada,
valor residual y método de depreciacion son revisados al final de cada afio, siendo
el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva.

A continuacidn, se presentan las principales partidas de muebles, adecuaciones y
equipo, vy las vidas utiles usadas en el cdlculo de la depreciacién:

Clases de activos Vida util (en afos)
Muebles y equipo de oficina 10
Equipos de computacion 3
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Vehiculo 5
Adecuaciones 20

Retiro o venta de muebles, adecuaciones y equipo - Una partida de muebles,
adecuaciones y equipo se da de baja cuando se vende o cuando no se esperan
beneficios econdmicos futuros del activo a través de su utilizacién continuada o
venta. La utilidad o pérdida que surja del retiro o venta de una partida de
propiedades, construcciones y equipos es calculada como la diferencia entre el
precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.

Activos intangibles

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Los activos intangibles de
vida util definida son registrados al costo menos la amortizacion acumulada y
cualquier pérdida por deterioro acumulada. La amortizacidon se reconoce con base
en el método de linea recta sobre su vida Gtil estimada. La vida util estimada,
valor residual y método de amortizacion son revisados al final de cada afio, siendo
el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva.

Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja al momento de
su disposicidon, o cuando no se esperan beneficios econémicos futuros de su uso o
disposicién. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja en libros de un activo
intangible, medidas como la diferencia entre los ingresos netos provenientes de la
venta y el importe en libros del activo se reconocen en el resultado del periodo al
momento en que el activo es dado de baja.

Método de amortizacion y vidas utiles - La amortizacion de los activos
intangibles se carga a resultados sobre sus vidas utiles utilizando el método de
linea recta. La vida util estimada, valor residual y método de amortizacidon son
revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado
registrado sobre una base prospectiva.

La vida util de un activo intangible que surja de un derecho contractual o legal de
otro tipo no excedera el periodo de esos derechos, pero puede ser inferior,
dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el activo. Se
estima que el valor residual de todos los activos intangibles de la Compafiia sea
igual a cero.

Al 31 de diciembre del 2018, la Compafiia mantiene registrados como activos
intangibles licencias de software para administracion de seguros, analisis de
crédito y sistema contable los cuales se amortizan a 3 afios.

Inversion en subsidiaria - Corresponde aquella entidad que esté controlada por
Servimax Servicios Globales S.A.. La Compafiia controla a una subsidiaria cuando
estd expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacién en la subsidiaria y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a
través de su poder sobre la misma.

La Compania mide su inversion en subsidiaria al costo, excepto si la inversion

es clasificada como mantenida para la venta, en cuyo caso se contabiliza conforme
a la NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas. Los dividendos procedentes de la subsidiaria se reconocen en el
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resultado cuando surja el derecho a recibirlo.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada
periodo sobre el cual se informa, la Compafia evalla los importes en libros de sus
activos tangibles e intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que
estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro de valor. En tal caso, se
calcula el importe recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro de valor (de haber alguna). Cuando el activo no genera
flujos de efectivo que sean independientes de otros activos, la Compaiiia calcula el
importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho
activo. Cuando se identifica una base razonable y consistente de distribucion, los
activos comunes son también asignados a las unidades generadoras de efectivo
individuales, o distribuidas al grupo mas pequeiio de unidades generadoras de
efectivo para los cuales se puede identificar una base de distribucion razonable y
consistente.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de
ventas y el valor en uso. Al estimar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros
estimados son descontados del valor presente utilizando una tasa de descuento
antes de impuesto que refleja las valoraciones actuales del mercado respecto al
valor temporal del dinero y los riesgos especificos para el activo para los cuales no
se han ajustado los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el importe recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) calculado
es menor que su importe en libros, el importe en libros del activo (o unidad
generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro de valor se reconocen inmediatamente en el resultado del periodo, salvo
si el activo se registra a un importe revaluado, en cuyo caso se debe considerar la
pérdida por deterioro de valor como una disminucién en la revaluacién.

Cuando una pérdida por deterioro de valor es revertida posteriormente, el importe
en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) aumenta al valor estimado
revisado de su importe recuperable, de tal manera que el importe en libros
incrementado no excede el importe en libros que se habria calculado si no se
hubiera reconocido la pérdida por deterioro de valor para dicho activo (o unidad
generadora de efectivo) en anos anteriores. El reverso de una pérdida por
deterioro de valor es reconocido automaticamente en el resultado del periodo,
salvo si el activo correspondiente se registra al monto revaluado, en cuyo caso el
reverso de la pérdida por deterioro de valor se maneja como un aumento en la
revaluacion.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada
durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a que
excluye partidas de ingresos y gastos que seran imponibles o deducibles en afios
futuros, y excluye partidas que nunca seran imponibles o deducibles. El pasivo de
la Compaiiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas
fiscales aprobadas al final de cada periodo.

Se reconoce una provision para aquellos asuntos para los cuales determinar el
impuesto a pagar es incierto, pero se considera probable que habra una futura
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salida de fondos hacia la autoridad fiscal. Las provisiones se miden a la mejor
estimacion de la cantidad que se espera sea pagadera. La evaluacion se basa en
el juicio de los profesionales de impuestos dentro de la Compariia soportado por
experiencia previa en situaciones similares y, en ciertos casos, basado en la
opinion de asesores fiscales independientes.

Impuesto diferido - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros consolidados y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto
diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la Compaiiia
disponga de utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas
diferencias temporarias deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las
diferencias temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la
combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no
afecta la utilidad gravable (tributaria) ni la contable.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision
al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida
gue estime probable que no dispondra de suficiente utilidad gravable (tributaria),
en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del
activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan
sido aprobadas o practicamente aprobadas al final del periodo que se informa.

La medicién de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que
la entidad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar
el importe en libros de sus activos y pasivos.

La Compaiia compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y sdlo si tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos,
frente a la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la
Compaiiia tiene la intencién de liquidar sus activos y pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se
reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una
combinacién de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacién presente
(ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compaiiia tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos, para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacién fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo
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en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacién presente,
su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Cuando se espera la recuperaciéon de algunos o todos los beneficios econdmicos
requeridos para cancelar una provision, se reconoce una cuenta por cobrar como
un activo si es virtualmente seguro que se recibira el desembolso y el importe de
la cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad. Al 31 de diciembre del 2018,
la Compaiiia reconocié una provisién por pérdida de crédito esperada en base a la
mejor estimacion de su departamento de riesgos (Ver Nota 12).

Beneficios a los empleados

Beneficios definidos: Jubilacién patronal y bonificacion por desahucio - El
costo de los beneficios definidos (jubilacién patronal y bonificacién por desahucio)
es determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultado del afio en
el que se generan, asi como el interés financiero generado por la obligacion de
beneficio definido.

Las ganancias y pérdidas actuariales y otras remediciones de los activos del plan
(en caso de existir) se reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o
abono a otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El
reconocimiento de la ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado integral se
reflejan inmediatamente en las ganancias acumuladas y no son reclasificadas a la
utilidad o pérdida del periodo. Las remediciones incluidas en el otro resultado
integral no son reclasificadas posteriormente. Los costos de servicios pasados son
reconocidos en los resultados del ejercicio cuando la modificacién o reduccion del
plan ocurre, o cuando la Compafiia reconoce los costos de restructuracién
relacionados o los beneficios de terminacion, lo que ocurra primero.

Otros beneficios de corto plazo - Se reconoce un pasivo por los beneficios
acumulados a favor de los empleados con respecto a los sueldos, salarios,
beneficios sociales, vacaciones anuales, etc., en el periodo en el que el empleado
proporciona el servicio relacionado por el valor de los beneficios que se espera
recibir a cambio de ese servicio. Los pasivos relacionados con beneficios a
empleados a corto plazo se miden al valor que se espera pagar a cambio del
servicio, conforme la forma de célculo de cada beneficio.

Participaciéon a empleados - La Compafiia reconoce un pasivo y un gasto por la
participacion de los trabajadores en las utilidades de la misma. Este beneficio se
calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con disposiciones
legales.

Arrendamientos - Se clasifican como financieros cuando los términos del
arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demas arrendamientos se
clasifican como operativos.
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La Compaiia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se cargan a
resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo correspondiente al
arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario. Las cuotas contingentes por arrendamiento se
reconocen como gastos en los periodos en los que sean incurridos.

Reconocimiento de ingresos - La Compafiia reconoce los ingresos de las
siguientes fuentes principales:

. Administracion de seguros
. Administracion de cartera de crédito

Los ingresos se miden en funcidn de la contraprestacién a la que la Compaiiia
espera tener derecho a recibir en un contrato con un cliente y excluye los montos
cobrados en nombre de terceros. La Compania reconoce los ingresos cuando
transfiere el control del servicio a un cliente.

Administracion de seguros - Corresponden a servicios de administracion de
seguros contratados a través de los canales de la relacionada Corporacién Favorita
C.A. Se reconocen como una sola obligaciéon de desempefio que se satisface en
funcion al grado de prestacion del servicio.

Administracion de cartera de consumo - Corresponde al servicio de analisis de
riesgo crediticio y la gestién de cobranza para la cartera originada por la
relacionada Corporacién Favorita C.A. a través de sus canales de venta “Super
Despensas AKI”. Se reconocen como una sola obligaciéon de desempefio que se
satisface en funcidn al grado de prestacion del servicio.

Gastos - Se registran al costo histérico. Los gastos se reconocen a medida que
son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago,
y se registran en el periodo en el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los

estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y la Compafiia tiene la
intencidn de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultédnea, se presentan netos en resultados.

Instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros se reconocen
cuando una entidad pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los
costos de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision
de activos y pasivos financieros (distintos a los activos y pasivos financieros
designados al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen
del valor razonable de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al
momento del reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente
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atribuibles a la adquisicion de activos o pasivos financieros designados al valor
razonable con cambio en los resultados (FVR) se reconocen de inmediato en el
resultado del periodo.

Activos financieros - Todas las compras o ventas regulares de activos financieros
son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transaccion. Las compras o
ventas regulares son todas aquellas compras o ventas de activos financieros que
requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido por una
regulacién o acuerdo en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos como tales, son posteriormente
valorados, en su totalidad, al costo amortizado o al valor razonable, dependiendo
de la clasificacién de los activos financieros.

Clasificacion de los activos financieros

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden
posteriormente al costo amortizado o a su valor razonable con cambios en otro
resultado integral (FVORI):

. Los activos financieros que se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros con el fin de recolectar flujos de
caja contractuales; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en las fechas
especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones son medidos
posteriormente a su valor razonable con cambios en otro resultado integral
(FVORI):

. Los activos financieros que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra al obtener flujos de efectivo contractuales y por la venta de
los activos financieros; y

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Por defecto, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a su
valor razonable con cambios en resultados (FVR). A pesar de lo anterior, el Grupo
podra tomar la siguiente eleccion / designacién irrevocable en el momento del
reconocimiento inicial de un activo financiero:

. La Compaiia puede optar irrevocablemente a presentar cambios posteriores en
el valor razonable de una inversién de patrimonio en otro resultado integral si
se cumplen ciertos criterios; y

. La Compaiiia puede designar irrevocablemente una inversién de deuda que
cumple los criterios de costo amortizado o FVORI para medirlo a FVR si al
hacerlo elimina o reduce significativamente una asimetria contable.

El costo amortizado y método de interés efectivo




El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de
un instrumento de deuda y para asignar los ingresos por intereses durante el
periodo en cuestion.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de
efectivo futuros (incluyendo todos los honorarios y puntos pagados o recibidos que
forman una parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y
otras primas o descuentos), excluyendo las pérdidas de crédito esperadas, a través
de la vida esperada del instrumento de deuda o cuando sea apropiado, un periodo
mas corto, con el valor bruto en libros del instrumento de deuda en el
reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que se mide un activo
financiero en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos de principal, menos
la amortizacion acumulada, usando el método de interés efectivo de cualquier
diferencia entre el importe inicial y al vencimiento, ajustado por cualquier pérdida
de crédito esperada. El valor bruto en libros de un activo financiero es el costo
amortizado de un activo financiero antes de ajustar cualquier pérdida por
incobrabilidad.

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo de
los instrumentos de deuda valorados a su costo amortizado y al FVORI. Para los
activos financieros que no sean comprados u originados con deterioro, los ingresos
por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva para el valor bruto
en libros de un activo financiero, a excepcion de los activos financieros que
posteriormente se han deteriorado (véase mas adelante). Para los activos
financieros que, posteriormente, se han deteriorado, los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo
financiero. Si, en periodos posteriores, el riesgo de crédito sobre el instrumento
financiero deteriorado mejora de tal forma que el activo ya no se encuentre
deteriorado, se reconoce ingresos por intereses mediante la aplicacion del tipo de
interés efectivo al importe en libros bruto del activo financiero.

Los intereses se reconocen en el resultado del ano.

Deterioro de activos financieros

La Compania no reconoce una provisiéon para pérdidas de crédito esperadas sobre
las inversiones en instrumentos de deuda y cuentas por cobrar comerciales en
razon del analisis efectuado, sobre el cual histéricamente no se identifica
probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida dado ese incumplimiento
relevante que permita determinar la necesidad de registrar un deterioro de activos
financieros.

Aumento significativo de riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito de las cuentas por cobrar comerciales ha
aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compaifiia
compara el riesgo de incumplimiento a la fecha de presentacion de informes con el
riesgo de incumplimiento en la fecha de su reconocimiento inicial, de lo cual la
Compafiia ha identificado que el riesgo de crédito no ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, ya que las extinciones
individuales de las cuentas por cobrar registradas ocurren en un periodo maximo
de 12 meses en condiciones normales.
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Al realizar esta evaluacion, la Compania considera informacion cuantitativa y
cualitativa que es razonable y soportable, incluyendo la experiencia historica y la
informacidn prospectiva que esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado.
Definicidn de incumplimiento

La Compainia considera que se ha producido un incumplimiento cuando un activo
financiero tiene mas de 30 dias de mora, a menos que la Compania tenga
informacion razonable y soportable para demostrar que un criterio predeterminado
mas amplio es mas apropiado.

Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas
eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros
estimados de ese activo financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene
deterioro crediticio incluye datos observables sobre los siguientes eventos:

(a) dificultades financieras significativas del emisor o del cliente;

(b) un incumplimiento de contrato, tal como un evento de incumplimiento o
vencimiento (ver (ii) anterior);

(c) cada vez es mas probable que el emisor o cliente entre en quiebra o
reorganizacion financiera; o

(d) la desaparicion de un mercado activo para el activo financiero debido a
dificultades financieras.

Politica de castigos

La Compania castiga un activo financiero cuando hay informacién que indica que el
deudor o emisor se encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una
perspectiva realista de recuperacion, por ejemplo, cuando el emisor ha caido en
causal de liquidacion o ha entrado en un proceso de quiebra, o en el caso de
cuentas por cobrar comerciales, cuando los saldos tienen mas de dos afios
vencidos, lo que ocurra antes. Los activos financieros dados de baja aun pueden
estar sujetos a actividades de cumplimiento conforme a los procedimientos de
recuperacion de la Compaiiia, teniendo en cuenta el asesoramiento legal cuando
sea apropiado. Cualquier recuperacién realizada se reconoce en resultados.

Baja en cuenta de los activos financieros - La Compafiia da de baja en cuentas
un activo financiero Unicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere de manera
sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero a
otra entidad. Sila Compafiia no transfiere ni retiene substancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad y continlia reteniendo el control del
activo transferido, la Compaifiia reconocera su participacion en el activo y cualquier
obligacién asociada por los importes que podria tener que pagar. Si la Compaiiia
retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de
un activo financiero transferido, la Compafiia continuara reconociendo el activo
financiero y también reconocera un préstamo garantizado por los recursos
recibidos.

Al darse de baja un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia

entre el valor en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por
cobrar se reconoce en el resultado del afio.
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3.18 Pasivos financieros - Todos los pasivos financieros se miden posteriormente al

3.19

costo amortizado utilizando el método de interés efectivo o a FVR.

Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado - Los
pasivos financieros que no son contraprestacion contingente de un adquirente en
una combinacién de negocios, mantenidos para negociar, o designados como FVR,
se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. El método de interés efectivo es un método para calcular el costo
amortizado de un pasivo financiero y para asignar gastos de intereses durante el
periodo relevante.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos futuros
en efectivo estimados (incluidas todas las comisiones y los puntos pagados o
recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccién y otras primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del pasivo
financiero, o (cuando sea apropiado) un periodo mas corto, al costo amortizado de
un pasivo financiero.

Baja en cuentas de un pasivo financiero - La Compaiiia da de baja los pasivos
financieros si, y solo si, las obligaciones de la Compafiia se descargan, cancelan o
han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado de
baja y la contraprestacién pagada y pagadera se reconoce en resultados.

Contrato de garantia financiera - Un contrato de garantia financiera es un
contrato que requiere que el emisor haga pagos especificos para reembolsar al
titular por cualquier pérdida que incurra debido al incumplimiento por parte de los
deudores en hacer los pagos en la fecha determinada de conformidad con los
términos de un instrumento de deuda.

Los contratos de garantia financiera emitidos por la Compafiia se miden
inicialmente a su valor razonable, y si no son designados como instrumentos
financieros al valor razonable con cambios en los resultados, se miden
posteriormente al mayor entre:

. El importe de la obligacién segun el contrato determinado de acuerdo con la
NIIF 9; y

. El importe inicialmente reconocido menos, cuando sea apropiado, la
amortizacion acumulada reconocida de acuerdo con las politicas de
reconocimiento de ingresos ordinarios.

JUICIOS CONTABLES CRITICOS Y FUENTES CLAVE PARA ESTIMACIONES
INCIERTAS

En la aplicacion de las politicas contables de la Compafiia, que se describen en la Nota 3,
la Administracidn esta obligada a efectuar juicios (que no sean los que involucran
estimaciones) que tengan un impacto significativo en los importes reconocidos para
hacer estimaciones y suposiciones sobre los valores en libros de los activos y pasivos
gue no son facilmente determinables. Las estimaciones y supuestos asociados se basan
en la experiencia histdrica y otros factores que se consideran relevantes. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan de forma continua. Las
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que se revisa la
estimacion, si la revision afecta solo a ese periodo, o en el periodo de la revision y los
periodos futuros si la revision afecta a los periodos actuales y futuros.

4.1Juicios criticos en la aplicacion de las politicas contables de la Compahia

Los siguientes son los juicios criticos diferentes de las estimaciones (las cuales son
presentadas de forma separada abajo), que la Administracién ha efectuado en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Compafiia y que tienen un
impacto significativo en los importes reconocidos en los estados financieros.

Evaluacion del modelo de negocio - La clasificacion y medicidon de los activos
financieros depende de los resultados de la prueba de SPPI y del modelo de
negocio. La Compainiia determina el modelo de negocio a un nivel que refleja cobmo
los grupos de activos financieros se gestionan juntos para lograr un objetivo de
negocio en particular. Esta evaluacion incluye el juicio que refleja toda la
evidencia relevante, incluyendo cdmo se evalla el desempefio de los activos y
como se mide el desempenio, los riesgos que afectan el desempefio de los activos y
como estos son administrados y como se compensan los gestores de los activos.
La Compania monitorea los activos financieros medidos al costo amortizado que se
dan de baja antes de su vencimiento para entender la razén de su disposiciéon y si
las razones son consistentes con el objetivo del negocio para el cual los activos
fueron mantenidos. El monitoreo es parte de la evaluacion continua de la
Compaiiia de si el modelo de negocio para el cual los activos financieros
remanentes continla siendo apropiado y si no es apropiado, si ha habido un
cambio en el modelo de negocio; y, por lo tanto, un cambio prospectivo en la
clasificacién de esos activos. Ningun cambio fue requerido durante los periodos de
reporte.

Aumento significativo del riesgo de crédito - Como se explica en la Nota 2, la
pérdida de crédito esperada se mide como una provisién igual a la pérdida de
crédito esperada a lo largo de su vida de las cuentas por cobrar comerciales. La
Compaiiia presume que el riesgo de crédito de las cuentas por cobrar comerciales
ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial cuando los pagos
contractuales tienen mas de 30 dias de mora, a menos que la Compaiiia

tenga informacion razonable y soportable que demuestre lo contrario.

4.2Fuentes clave para las estimaciones

Las suposiciones clave sobre el futuro y otras fuentes clave de incertidumbre para
las estimaciones en el periodo que se informa que puede tener un riesgo
importante de causar un ajuste material a los saldos en libros de los activos y
pasivos dentro del préximo ejercicio, se discuten a continuacion:

Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha
que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si
existe algun indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por
deterioro. En caso de que exista algun indicio se realiza una estimacion del
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
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recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el limite
del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida
por deterioro.

Tasa de descuento utilizada para determinar el valor en libros de Ia
obligacion por beneficios definidos - Las obligaciones por beneficios definidos
de la Compaiiia se descuentan a una tasa establecida utilizando como referencia
los rendimientos del mercado, al cierre del afio, correspondiente a bonos
empresariales de alta calidad en la moneda en la que se pagaran los beneficios.
Se requiere un juicio significativo al establecer los criterios para bonos a ser
incluidos en la poblacion de la que se deriva la curva de rendimiento. Los criterios
mas importantes considerados para la seleccién de los bonos incluyen el tamano
de la emisién de los bonos corporativos, calificacién de los bonos vy la identificacion
de los valores atipicos que se excluyen. Esta presuncidon es considerada una
fuente de incertidumbre en la estimacién debido a que pequefios cambios podrian
significar un efecto importante en los estados financieros.

Impuesto a la renta diferido - La Compaiiia ha realizado la estimacién de sus
impuestos diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros
y la base tributaria de los activos y pasivos se revertiran en el futuro.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Constituyen cuentas por cobrar comerciales por servicios de seguros y analisis de
crédito. El periodo de crédito promedio fluctia entre 30 y 60 dias.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la cartera de la Compafnia no mantiene cuentas por
cobrar vencidas; en tal virtud, la Compafiia no ha constituido una provision para cuentas
de dudosa recuperacién. La Compania mide la provision de pérdidas de cuentas por
cobrar comerciales por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante toda
la vida de estos activos. Las pérdidas crediticias esperadas en cuentas por cobrar
comerciales se estiman en base a un andlisis individual de cada cliente determinando la
probabilidad de incumplimiento en funcion a pérdidas de crédito histéricas de cada uno
de los clientes; sin embargo, al 31 de diciembre del 2018 y 2017, la Compafiia no
mantiene un historial de cartera vencida a esas fechas.

No habido ninglin cambio en las técnicas de estimacion o supuestos significativos
realizados durante el periodo actual de reporte.

MUEBLES, ADECUACIONES Y EQUIPO

Ano terminado

31/12/18 31/12/17

Costo 143 130
Depreciaciéon acumulada (45) (17)
Total 9 113
Clasificacion:

Muebles y equipos de oficina 45 42
Adecuaciones 22 27
Equipo de computacion 16 24
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Vehiculos 15 20
Total 9 113
Los movimientos de muebles, adecuaciones y equipo es como sigue:
Muebles y
equipo de Equipo de
oficina Adecuaciones computaciéon Vehiculos  Total
Costo:
Saldos al 31 de diciembre del 2016 16 - 17 24 57
Adquisiciones 28 - 16 1 45
Saldos al 31 de diciembre del 2017 44 - 33 25 102
Adquisiciones 2 36 3 41
Reclasificaciones _ 9 _(9) - - -
Al 31 de diciembre del 2018 55 _27 _36 _25 14
Depreciacion Acumulada:
Saldos al 31 de diciembre del 2016 (1) - (2) - (3)
Gasto por depreciacion _(2) _(1) _(7) _(5) (15)
Saldos al 31 de diciembre del 2017 (3) (1) (9) (5) (18)
Gasto por depreciacion _(7) _(4) (11) _(5) (27)
Al 31 de diciembre del 2018 (10) _(5) (20) (10) (45)
Saldos netos al 31 de diciembre del
2018 _45 _22 _16 _15 98
ACTIVOS INTANGIBLES
31/12/18 31/12/17
Software - Costo 412 399
Amortizacion acumulada y deterioro (136) _
Total 276 399
Los movimientos de los saldos de activos intangibles fueron como sigue:
31/12/18 31/12/17
Saldo inicial 399 1
Adiciones 13 398
Gasto por amortizaciéon (136) -
Saldo final _276 399
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7.

INVERSION EN SUBSIDIARIA

Proporcidon de
participacion

accionaria y poder

de voto

Saldo Contable
Compaiiia 31/12/18 31/12/17 31/12/18

31/12

/17

(en porcentaje)

Seguros Servimax Agencia Asesora

(en miles de U.S. ddlares)

Productora de Seguros C.A. 99.80% 99.80% 0

50

Los estados financieros de Servimax Servicios Globales S.A. por el afio terminado el 31

de diciembre del 2018, no se presentan consolidados con su subsidiaria en razén de que
la Compaiiia, al ser una subsidiaria de Corporacién Favorita C.A., los estados financieros
de la Compaiiia estan incorporados en los estados financieros consolidados de su

controladora, los cuales se preparan de acuerdo a NIIF.

IMPUESTOS

Activos y pasivos del aino corriente:

Activos por impuesto corriente:

Crédito tributario de impuesto a la renta

Crédito tributario por retenciones de Impuesto
al Valor Agregado - IVA

Total

Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto a la renta por pagar
Retenciones en la fuente impuesto a la renta por pagar

Total

Ano terminado

31/12/18 31/12/17
13
129 114
129 127
Ano terminado
31/12/18 31/12/17
50
_12 11
_62 _11
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Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre la utilidad (pérdida) segun estados financieros y el gasto por

impuesto a la renta corriente, es como sigue:

Afo terminado

31/12/18 31/12/17

Utilidad (pérdida) segun estados financieros

antes de impuesto a la renta 222 (31)
Gastos no deducibles (1) 548
Amortizacion de pérdidas tributarias (2) (142)
Otras deducciones (201) -
Utilidad gravable 427 (31)
Impuesto a la renta causado 25% 86
Impuesto a la renta causado 28% 23
Total impuesto a la renta corriente cargado a

resultados (2) 109 -

(1) Incluye el gasto no deducible por concepto de provisidn de pérdida de crédito
esperada de contrato de garantia financiera.

(2) De acuerdo con disposiciones legales, las pérdidas tributarias pueden ser
compensadas con las utilidades gravables que se obtengan dentro de los cinco (5)
periodos impositivos siguientes sin que exceda, en cada periodo, del 25% de las
utilidades gravables. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, el saldo por amortizar de
pérdidas tributarias asciende a US$249 mil y US$391 mil respectivamente.

(3) De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se determina con la
tarifa del 25% sobre las utilidades sujetas a distribucidn, no obstante, la tarifa
impositiva se incrementa al 28% sobre la proporcion de la base imponible que
corresponda a la participacién directa o indirecta de socios, accionistas, beneficiarios
o similares que no se reportd su composicion hasta el beneficiario efectivo final. Si
dicha participacion excede del 50%, la tarifa aplicable para la compafiia sera del
28%. Se puede deducir la tarifa en 10 puntos porcentuales sobre las utilidades
sujetas a capitalizacion

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por autoridades tributarias y son
susceptibles de revision las declaraciones de los afios 2016 al 2018.
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Movimiento de la provision (crédito tributario) de impuesto a la renta:

Ano terminado

31/12/18 31/12/17
Saldos al comienzo del afio (13)
Provision del afio 109
Pagos efectuados (46) _(13)
Saldos al fin del afio 50 (13)

Pagos efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente de impuesto a la renta.

Saldos de activo por impuesto diferido:

Saldos al Reconocido
comienzo en los Saldos al
del ano resultados fin del afo

Afo 2018

Provisiones de jubilacion patronal y

Desahucio 3 3
Pérdidas tributarias 77 (14) 63
Total 77 (11) 66
Afo 2017
Pérdidas tributarias y total 70 _7 77

Impuesto a la renta reconocido en resultados - Una reconciliacion entre la utilidad
segun estados financieros y el gasto por impuesto a la renta es como sigue:

Ano terminado

31/12/18
Utilidad segun estados financieros antes del impuesto a la renta 222
Gasto de impuesto a la renta 56
Gastos no deducibles 137
Amortizacion de pérdidas tributarias (35)
Otras deducciones (49)
Impuesto a la renta corriente 109
Impuesto a la renta diferido 11
Total 120
Tasa efectiva de impuestos 54.1%
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Aspectos tributarios:

Reglamento a la Ley Organica para la reactivacion de la economia,
fortalecimiento de la dolarizacion y modernizacion de la gestion financiera

Los aspectos mas importantes de dicho reglamento se incluyen a continuacion:

Sera deducible la totalidad de los pagos efectuados por concepto de desahucio y de
pensiones jubilares patronales que obligatoriamente se deberan afectar a las provisiones
ya constituidas en afios anteriores; en el caso de provisiones realizadas en afios
anteriores que hayan sido consideradas deducibles o no, y que no fueren utilizadas,
deberan reversarse contra ingresos gravados o no sujetos de impuesto a la renta en la
misma proporcién que hubieren sido deducibles o no.

Adicionalmente, se establece el reconocimiento de un impuesto diferido relacionado con
las provisiones efectuadas para cubrir los pagos por desahucio y pensiones jubilares
patronales que sean constituidas a partir del 1 de enero del 2018, el cual podra ser
utilizado en el momento en que el contribuyente se desprenda efectivamente de recursos
para cancelar la obligacion hasta por el monto efectivamente pagado.

Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion
de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal

El 21 de agosto del 2018, se emitio la Ley Organica para el Fomento Productivo,
Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, a
continuacion, se detallan los aspectos mas importantes de la mencionada Ley:

Se establecieron incentivos especificos para la atraccion de inversiones privadas tales

como:

. Exoneracion del impuesto a la renta para las nuevas inversiones productivas en
sectores priorizados que se inicien a partir de agosto del 2018 por 12 afios, contados
desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a
la nueva inversion, y que se encuentren fuera de las jurisdicciones urbanas de Quito
y Guayaquil o dentro de las mismas por 8 afios. Esta exoneracion aplicara solo en
sociedades que generen empleo neto. Para los sectores priorizados industrial,
agroindustrial y agro asociativo, dentro de los cantones de frontera, gozaran de esta
exoneracién por 15 anos.

. Exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas - ISD en los pagos realizados al
exterior por importacién de bienes y dividendos relacionadas con nuevas inversiones
productivas que suscriban contratos de inversion.

. Exoneracién del ISD en los pagos realizados al exterior por dividendos para las

sociedades que reinviertan en nuevos activos productivos en el pais desde al menos
el 50% de las utilidades.

-18 -



Reformas a varios cuerpos legales:

Impuesto a la renta

Ingresos

. Se considera ingreso exento, los dividendos y utilidades distribuidos a favor de
sociedades o de personas naturales domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones
de menor imposicién; siempre y cuando, las sociedades que distribuyen no tengan
como beneficiario efectivo de los dividendos a una persona natural residente en el
Ecuador.

. Se eliminé el Ultimo inciso del articulo 9 Exenciones que establecia lo siguiente: "En
la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta no se reconoceran mas
exoneraciones que las previstas en este articulo, aunque otras leyes, generales o
especiales, establezcan exclusiones o dispensas a favor de cualquier contribuyente,
con excepcion de lo previsto en la Ley de Beneficios Tributarios para nuevas
Inversiones Productivas, Generacion de Empleo y de Prestacion de Servicios”.

Tarifa - La tarifa del impuesto a la renta para sociedades se incrementara al 28% cuando
la sociedad dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos
representativos de capital, exista un titular residente, establecido o amparado en un
paraiso fiscal, jurisdiccién de menor imposicién o régimen fiscal preferente y el
beneficiario efectivo sea residente fiscal del Ecuador.

Utilidad en la enajenacion de acciones - Se establece un impuesto a la renta tnico a las
utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o no en Ecuador y las personas
naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el pais, provenientes de la
enajenacion directa o indirecta de derechos representativos de capital; de sociedades
domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.

Adicionalmente, se establece que en restructuraciones societarias no se entendera
producida enajenacion directa ni indirecta alguna.

Anticipo de Impuesto a la Renta - Se elimina el anticipo de impuesto a la renta para
sociedades como impuesto minimo y se establece su devolucidn, en el caso en que éste
supere 0 no exista impuesto a la renta causado.

Impuesto al Valor Agregado - IVA

. El uso del crédito tributario por el IVA pagado en adquisiciones locales e
importaciones de bienes y servicios, podra ser utilizado hasta dentro de 5 afios
contados desde la fecha de pago

. Se podra solicitar al SRI la devolucion o compensacion del crédito tributario por
retenciones de IVA hasta dentro de 5 afios.

Impuesto a la Salida de Divisas - ISD - Las compensaciones realizadas con o sin la
intermediacién de instituciones del sistema financiero ya no representan un hecho
generador para el pago del ISD.
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10.

Precios de transferencia:

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al
impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas del
exterior, dentro de un mismo periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$15
millones, estan obligados a presentar el informe integral de precios de transferencia que
determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores de plena competencia. Las
operaciones de la Compania con partes relacionadas durante el afio 2017, no supera el
importe acumulado mencionado.

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

31/12/18 31/12/17

Contrato de garantia financiera y subtotal (1) 548 -
No garantizados medidos al costo amortizado (2):

Corporacion Favorita C.A. 258 800
Fideicomiso Inversiones Condor 118 286
Otros 95 46
Subtotal 471 1,132
Total 1,019 1,132
Clasificacion:

Corriente 1,019 1,132
No Corriente - -
Total 1,019 1,132

(1) En el afio 2018, la Compaiiia firmo6 un contrato con la relacionada Corporacion
Favorita C.A. para la administracién de cartera originada en los locales “Super
Despensas AKI” (Ver Nota 15). De acuerdo a las cladusulas del mencionado contrato,
Servimax Servicios Globales S.A. garantiza que la totalidad de los saldos no
recuperables por incumplimiento de los deudores, seran devueltos a su relacionada.

La exposicion maxima de la Compaiiia por la cartera administrada es de US$4.3
millones, de los cuales US$455 mil presentan una antigliedad superior a 90 dias. El
valor en libros de la garantia financiera en su reconocimiento inicial se midié como la
provision de pérdida de crédito esperada de acuerdo a NIIF 9, estimada a través de
un modelo de matrices de transicion (método “Markov”), en el cual se establecio las
tasas de pérdida correspondientes a cada rango de antigliedad con corte al 31 de
diciembre del 2018. Al 31 de diciembre del 2017, la Compafiia no efectud la
mencionada estimacion en vista que no aun no habia suscrito el acuerdo con su
relacionada.

Al final del periodo sobre el que se informa, la Administracién evalué la posicidon
financiera de los deudores, asi como las perspectivas econdmicas del ambiente en la
que los mismos se desempenan, y concluyd que, no se ha producido un aumento
significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial del contrato de
garantia financiera. En consecuencia, la provision PCE del contrato de garantia
financiera se mide a un importe igual a la pérdida de crédito esperada en 12 meses.
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11.

Posterior a la fecha de reporte, no habido ningin cambio en las técnicas de
estimacién o supuestos significativos realizados en la evaluacién de la provisién de
pérdida esperada PCE.

(2) Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, constituyen préstamos recibidos de accionistas
para los cuales no se han definido plazos de pago ni tasa de interés. Los
movimientos de los saldos fueron como sigue:

Afo terminado

31/12/18 31/12/17
Saldos al comienzo del afio 1,132 592
Préstamos recibidos 185 820
Aumento de capital (62) (280)
Pagos efectuados (784) -
Saldo al fin del afo 471 1,132

Con fecha 20 de marzo del 2018, la Junta de Accionistas aprobd el incremento de capital
por un valor de US$62 mil provenientes de los saldos de otros pasivos financieros.

PATRIMONIO

Capital social:

Capital Autorizado 31/12/18 31/12/17
Numero

Acciones ordinarias de US$10 cada una 36,200 30,000
Las acciones otorgan un voto por accién y un derecho a los dividendos.

Con fecha 20 de marzo del 2018, la Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas
aprobd el incremento de capital por un valor de US$62 mil provenientes de los saldos de
otros pasivos financieros (Ver Nota 10). El aumento fue inscrito en el registro mercantil
con fecha 23 de mayo del 2018.

Reserva legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del
capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo, pero
puede ser capitalizada en su totalidad.

Déficit acumulado - Los saldos surgen del déficit generado en los afnos 2015 al 2017.
En diciembre del afio 2017, la Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas aprobd
una absorcidn del déficit acumulado a esa fecha por US$142 mil, frente a los saldos de
otros pasivos financieros.
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13.

INGRESOS

Administracion de cartera
Administracién de seguros
Otros ingresos

Total

GASTOS POR SU NATURALEZA

Gastos operativos

Gastos por beneficios de empleados
Servicios de terceros

Gastos administrativos

Total

Gastos por beneficios de empleados:

Sueldos y salarios
Beneficios sociales
Participacion a empleados
Beneficios definidos

Otros beneficios

Total

Gasto por depreciacion y amotrtizacion:

Amortizacion de activos intangibles
Depreciacion de muebles, adecuaciones y equipo

Total

Afo terminado
31/12/17

31/12/18
1,405
875
3

2,283

306
202
497

1,005

Ano terminado
31/12/17

31/12/18

805
641
305
131

1,88

N

88
343
486

98

1,015

Ano terminado
31/12/17

31/12/18

408
134
39

7
_53

o]
—

242
62

Afo terminado

31/12/17

31/12/18

136
27

16

W

-22 -



14. TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Transacciones comerciales - En el afio 2018, incluyen ingresos por servicios de
administracién de cartera de consumo de su relacionada Corporacion Favorita C.A. por
US$1.4 millones (US$306 mil en el afio 2017).

Cuentas por cobrar y por pagar:

Saldos adeudados por Saldos adeudados a partes
partes relacionadas relacionadas
31/12/18 31/12/17 31/12/18 31/12/17

Cuentas por cobrar y por pagar

comerciales:
Corporacion Favorita C.A. y

subtotal 440 321 - -
Intereses por préstamos:
Corporacion Favorita C.A. y

subtotal _ - _ - 13 22
Otros pasivos financieros:
Corporacion Favorita C.A. 258 800
Fideicomiso Inversiones Condor 118 286
Otros _ _ 95 46
Subtotal - _ - 471 1,132
Total 440 321 484 1,154

Compensacion del personal clave de la gerencia

La compensacion de los ejecutivos de la gerencia durante los anos 2018 y 2017 fueron
los siguientes:

Ano terminado

31/12/18 31/12/17
Honorarios profesionales 240 240
Otros beneficios _ 48
Total 240 288

La compensaciéon de los miembros y ejecutivos clave es determinada con base a las
funciones y las tendencias del mercado
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15. COMPROMISOS

16.

17.

Administracion de cartera - Acuerdo firmado entre Servimax Servicios Globales S.A. y

Corporacion Favorita C.A., por un plazo indefinido, a través del cual la Compaiiia
prestara el servicio de analisis, aprobacién y administraciéon de la cartera originada en los
locales “Super Despensas AKI” de Corporacion Favorita C.A. Entre los principales
acuerdos se incluye:

Definir politicas de riesgo de crédito y disefiar el modelo de aprobaciéon de créditos
Validar la consistencia de las solicitudes de crédito enviadas por los canales de venta
“Super Despensas AKI”

Realizar el andlisis de crédito en funcion de la informacién recopilada sobre los
clientes

Realizar la gestion de cobranza preventiva, administrativa y judicial

Ejecutar procesos de cierre y generacion de estados de cuenta

Llevar registros de la informacién recopilada sobre los clientes, y realizar el cuadre y
conciliacion de los saldos contables al cierre de cada mes con Corporacién Favorita
C.A.

En relacion al riesgo sobre la cartera, Servimax Servicios Globales S.A. asumira el
riesgo de incobrabilidad y pagara a Corporacion Favorita C.A. las pérdidas de crédito
originadas por la cartera considerada irrecuperable.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2018 y la fecha de emisién de los estados financieros
(marzo 26, 2019) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracion
pudieran tener un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 han sido
aprobados por la Administracion de la Compafiia el 26 de marzo del 2019 y seran
presentados a los Accionistas para su aprobacién.

Michel Burbano V. Erika Tamayo O.
Gerente General Contadora General
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