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INFORME GEREMCIAL GENERAL POR EL PERIODO 2018
s Jurts General de Aedlanistes di Serviman

De acoerde # a5 dispoecones logales oe | Supermtendencla o8 Cormafias, pretenta a
gontinueeidn el informe de acthidodes de Servimn Serviclon Glabalas 5.4 para el ahe J008:

AMTORNO DELPAY

Durantz el 2018 3 diwros slgenos k=chos celevant=: &7 el campe solitico ¥ etonémito gque
marcanon ol desarmslla de nuettro paki

Bl gobiernn emynh of proyecto o Ley o Emnln Produttive gard resitrocturad [a ecanamia,
pero & peiarde psta |nlcistiva, rdestre pais tive gue 2cud|r nusvamante 2 soliptar més deuda
can la omigion de bonot y prastamos can organitmos multilnterales.

L plimind &l subsidio s o combuitiises [gaselina), gereranda malesliag on cletos sactares de
Iz sconomia; Loz imoecies de'ests madida ze abszrverin dirants ol 2019 donds el gobierma
eipota ahorrar UEEE00 millones de Sélares

Aditienzlimente e iemaron decklones garadicminuir ® thmafe del wetar publiss, oo ajuites
dig salarios para ministroz y puestos de sl1E ferarouda. L= meta pars = afin 2015 es gisminur la
maka salanal en 4l moroy 25 000 empleos » todo nivel en s entes ostatibe

El Banco Contral de Ecuador se pranuncit sabre ko pringipales indicadores matmygoondmicod
indicendo gue el crecimiento del pals dard e sala un 1% cusncafa prevein Tee g6l 3%, Cabg
eecaleas que @ crecmientn el 3017 fue del 3.3%. Esra calda e eepllca baslcaments por una
teatrecodn d=| g=sin por parte del pablams, radueeidn da & iwenidn adblica y dfieuitad an

adquirle nueve deuda, Una de tes principales motes del goliierne fue tomar medidas quo vayan
soovde 2 (3 reduicoitn del déficly Bseal

Graliee 1 Cregimbento anual del PIE
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Bz acoerdo 8l INEC, €l nivel de desamples 2 nivel naconal s2 mantiers en el 4% En &l paly el
wibempieo ertd airededor del 179%, bajando 2 puntos porcentuates respecto &l 2017, pore ol



emales A8 plénn (menot de 40 karas semansled v suturios inferiares ol salera minlma vital] aass
2 esfaran gt 1017 en 245 gl 254 on ¢l afa IO1E

Lenarpia tlere ariuilments Sad liness priftipples d¢ pegacies sue 48n; L gensrapien,
aimisktracion v tebrants de |# venta a crédilo de CF ¥, [a adminbtracdn d= dientes de s
comipafees o8 3ggurey,

ERINCIPALES ACTIVIDADES - SCCUROS

Hriciatmed 2018 con & oferta on 3 ramo d e Tegunos
*  Mlani Seguros Electro v Garamtia Total

Los resuttados i cierre el 2018 fueror

Existe una penatraosn dei BoW de este producis cusnde (a3 ventss 38 realman con oreding
direzts an ol farmale AKI

Er gl afig 2017, se ;repmaron 2,207 artiulcs v pora o1 afe 018 g logrd asegumar 16,508
srticuios, s decir, §302 srticwios adiconades respetto al 2017 representando un incremento
del 57%

La ponetrocidn reioecho 3 modrto pogibie de arfleulng & siegurar craoe en el 3018 anun 7,650,
feniende gn promedio durgnte o 8fie & J8.18%.

= Manl Segures Llantas  Aueda Segurs:
Les resuitados l cinerg did 2018 fueron;
Em gl afo 2008 s i une fechusacidn repraaeniando un Incremento del 13%

En términps de unidzded vendidas ton seguro de Nantss 2e tuvo ung disminusidn del 25 eniz
preducto ha generado ur altn indlcs de sipiistralidag con redpécte 4 il primpl gongridis, par
l& gue sz requbers un esfueren cametelal pars poder 2umplir con las axpectativas del arodiscts
v haeer los 3fustes RECSsEnos BRra mansar mejor gl nve! ce sinlesraslided

s AP (Segurcd de venta en Cajal

Lucgo de varies ieded de realliar pruehas plloto on vanos [ocales de diforentes fermptas, desden
2l mes e junio se hena prasenda neconed en todos fos focales de Corporacion Favosta, Eita
eapansdn nscional imvsluers cepocitaeian & todo el perronal de cajas, subpdminigiradores do
chjas y elecutivgs de fodos |os logater y formatog.

S realfo urs campafia de T den gue ingorparg presencd v die plerey publieitarias ¢
material FOP, kelavalan con [0 marcs Maxl Seguros. on cns (on camorcalas. cuflan radialos on
tados bou iocales. Tambren s¢ realied una campafia en medios dignaler ton rmportanles
fesultaded, pediclenads L mnga Masi Sepuwcos en @l mercade



PAINCIPALES ACTWIDADES . CREDITD

Lo colocrcion de craditoan of afe 2038 fue ge UESS S0 mil refacionada con ol presupuetlo qus
fue de USSTFLS mil, 23 decT 3= Tlcemé un cumplimiznto d=t 70,48%, no s legra incorporar
ppartunamente todes Il entegoriss definidas de 1os dlilerentel productod para s verta de
ceediie directo. Tem coiocacion o crécio repretento S.020 cporaZiones an 3018,  La
gistribucion dé ls menciorada éalacasdn soih dividies de 15 Ggilants mansry e loealos Lapas
Akl que se Mloantd un 275 de ki eolotacion. AKI oue refigja un 18% v Gran Akicon el 55%.

Fodemcs fndfcar que s cnoo ejores dzles de mlo@odn de credits feeran: Machachi,
Canesoto, Tuledn, Vieens, Colan, El Carmen, ¢ foa lorales de menor cedocacids fuston: Sants
Bosa, Latacunga y Azogees, onire oliog.

5 impertante SemmionsT gue = cregmismie en s voniss de los formetos Akl en &l afia 1017 3
1B reprisienta un Y60 de crecimienio pars |53 categarias de lo: deperiamentos S v 8, de los
cuaies el 78% del p=cimiento =3 cansscuen:ia dela colocacion de crédita dirgcie. Flerecimisntn
e cartera fue Sl TEM, relfreme al perlada. anlesor,

El acthea corrignte ¢ ubica en USS 1065 mil aue 3¢ compone principaimente det LSS 413 =il
£n @ cugnia bancos; USS 502 mil #n cuentas por coorar, de los cuales USS 420 mil corresponosn

# Corporasion Favorita poe servicles de adminetraciis dn cartera v USS 62 mil per servecios de
sdtmintstracidn de seguros pof cobrar = [as 3sepursdnras; USS 128 mil de actlvod por impusitos

do retenclonds én 13 fusate dg IVA de lgp migmga L3S 118 ml te enguentran en procese de
retloma de pago o0 guceso enel SRy LESTS midl pn otros stiivos

El active Ao earrients sp ubice an USS 485 mil, compoests por LSS 36 mi de actived Nos: USS
76 mil en asthvpi imtangibles que incluye principalmerte of saltware do |3 compatiia, USS 65
mil de activos pot Impuestos diferides perarados gringipaimante por Iz pérdids tributaris de
afias anteriores por amertizars trbutansmente on les uguiomes afos v, G550 mil en L
inverssdm en ¢l Broder

Les pasieOl carrigntesd de ubicsn an USS 276 mil, d= koe cusfes LSS 548 mil carresnanden 3
Erdviskanes o pindkdh oeparada [1); USS 469 mil a cuentas por pagar scoonistas; WSS 13 miia
provesiores del extzrior, USE 72 mil de impueettos corrienter que mcluye USS 50 mil de
impueilo s ba renta o pogarae en 0 bril 201% v, en obligaciones acurmulitlas USS T4 mil gie fngfuye
U553 3% mil de participadion a trabaEdorez amtre atror El paswe ma commente ge WSS 19 mil
eorrespande 8 Lo pravisian de jubllacan ¢ gesshueo

Ef patrimonio so ubicn en USS 263 mit conformadeo por: USE 33 mil de capital social; LS5 185
mil de pérdidas acumuladas y USS 100 mil por la utilidad neta generedz &n &l afo 2018

AREA CREDITO -
Puntos importantes para roalissrse durante ol afa 20809

¢ Nubed procesn de Criditd, eliminodidn de lo sofaneas,



v Incorporsedn de | Dislaidn 7 |rapa),
v Camgatade 200000 cientes pre aprotadon
¢ Rrerviluasin pn pontd = cansibla an Bung en lings para darnp o cretiio

¢ Fuesto de venles permangnie gn Fas locales pars &l proceso de wliliecidn v puzh de
WETIEEL.

o Crear un sortnl web para (o afilinsan wis wab.
# Ingprpords venis dg seguron

*  Incofporar promociones permanentes de temporads y productos, adiclonalmente pot
S el COMmpREs. complzaios, preductos especiates

& Camudiess paimipnenié i 1es diented pre aprobaded/eon cupe dispanible de oferta de
productos

= EnrEsgok intensificar en la gastion de cabiro més de dod cuotan,
+  Penarts da elizivtes & Faullae

Garenin Genaral




