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INFORME GERENCIAL GENERAL POR EL PERIODO 2018: 

Ala Junta Genera de Accionistas de Seviman. 

De acuerdo 2 las disposiciones legales de la Superintendencia de Compañías, presento a 
continuación el nforme de actividades de Servimas Servicios Globales S.A gar lao 2018 

PETTOS 

arar el 2018 se dieron slgenosfschos relevante en el campo polio y econémie 
marcaron el dsarol de nuesto pal 

  

El gobierno ervó el proyecto ce Ley de Fomento Productivo ara reesruturs lo economia, 
paro apesar de esta Insta, puesto país tuvo que cudlrruavamente a solicitar más deves 
on la omisión de bonos y préstamos con organismos vltaterles. 

  

Se pino el ubiio aos combis (pasia),rereraido molestias en ceros sectores de 
tz cone. Losimpartos de este macida se observarán dura el 2019 donde el gobierno 
erpora aportar USSEOO miles de délares 
Adletenalmente se tomaron decisiones para dcir el tamaño del sator publico, conjuros 
esalros para ministros y puestos de la jraruía. La meta para e año 2015 es clminalr la 
masaswanalen almanos 25.000 empleos todo rovel en los entes estas. 
El anco Central de Ecuador se pronunció sabre ls prircipies indicadores macroeconómicos 
¡naicanco qu el crecimiento el ais será e oloun .1% cuenco prevsión lu del 2% Cabe. 
ealcar que el crecamiema en el2017 ue de! 3.3%, Eta cala se enc básicamente por una 
omrección del gato poe pa del galera, reducción de Inversión públic y dicta an 
cui nueva dea. Una de a princpates metas del aber fe tomar mesias quo vayan 
cordel resucción del di ca 

  

Sráfico 1: Crecimiento anual del P18. 

OEP 

"De acuerdo a INE, el nivel de desempleo nivelnaciona! se mantiene en el 3%. Enel als el 
ubemploo está aedodor del 17%, bajando 2 puntos porcentuales respecto 12017, per el



empleo o pleno (mamis de Dora semanales ysolaviosIneriores al salon minimo val psa 
de etarenel2017en 26% 0l23% en el año 2018 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DELAÑO 2018 
Senómas slene actualmente dos líneas printipales de negacos que son. la generación, 
“émirisración y tobranto de la wenta crédito de CF y, la admiración de cemtes de 13 
compabins de seguros 

    

PRINCIPALES ACTIVIDADES - SEGUROS. 
Iniciar 2008 con la olor en ramos de Seguros. 

+ Mani Seguros Electro y Garamia Tora: 
Les resultados altera del 2018 fuero 
Ente una penetracón del 65 de este producto cuando ls ventas se realzan con crecino 
irector formato 

Enel añ 2017, se aseguraron 12.207 artículos y pora el año 2018 se logró asegurar 18508 
articulos, es dec, 6302 artícuos adiciones respect 11 2017 representado un incremento 
aso 

   

La penetración resecto al monto pose de articulos asegurar crece enel 2018 en un 766%. 
tenend en promecio duranteelao. 28.28% 

+ Mas Seguros Llantas y Rueda Segur 
1er resótados alero del 2018 fueron: 

  

Enela802014 ve legró ura facturación representando un Incremento det 13% 
En términos de unidades vendis con seguro de llantas e tuvo una disminución cl 4%, ste 
producto ha generado un lt nice de siestraidad con respecto alas primas generada, por 
lo quese requiero un esfuerzo comercial para coder cumplir con las axpetativs del sroducto 
haterios ajustes necesanos ara manajar mejor el nie! de siesta. 

+ AP Seguros de venta en Caja 
Luego de vares meses deal pruebas loto onvano aces diferents formatos, desde 

mes de Juno severa gresenca racional en todos or Jaci de Corporación Favorta, Esta 
expansión nacional Involcro cpoctción a odo el personal de cal subsodranistradores de 
calas y jecutos e todos os caes y formatos. 

  

  

  

Se ratio ura campaña de mercados que Incorgoro presencia fia de peras publicitarias y 
materoIPOR, televalón co a maten Man Seguros, en nes con comarcales, cuñas adas on 
ados lor localer. También se resinó una campaña en medos dales con Importantes 
esutados,poiclenado la marca Man Seguros eel mercado



  

PRINCIPALES ACTIADADES- CAEDINO 
La colocación decreto ol 2802088 fue de USS5'2£0 mi relaciona cone presupuesto que 
fue de USS7715 mi, 5 deis slanaó un Esmplmismto del 70,48, no se legó incorporar 
oportunamente tens la categorias detmidas de bs diferentes productos para la venta de 
srícito directo. Esa colocación de crééno reprasemtó 5.020 operaciones en 2018. La 
úntribución dela mencionada colocación et diria de a squiene manera en locals Super 
Ali quese ocontó un 277 de a clocación, AKI ue reja un 18% y Gran Ahicon el 55 

  

  

Podemos indicar que los cinco mejores scales de colocación de crécna fueran: Machach 
onccoto, Tled, Vicens, Colon, Carmen, y ls loles de menor telocaión fueron Santa 
Rosa, Latacunga y Azogues, otr oro,   

Esipertame mencionar que lcrecíminto en la antas dos fomatos AM en elaña 20173 
018 representa un 269 de crecimiento para ls cateris de os departamentos 3 y 6 e las 

cualesel7ES delercimientoss consecuencia dea colocación decrtltoroeto.Elerecmieno. 
ecarera fue del 78N reerete al periodo anteir 

  

PRESENTACION Y EXPLICACION OE (05 ESTADOS FINANCIEROS DEL AÑO 2018 
activo comente se ubia en USS 1065 mil que se compone picipalmante de: USS 413 
nta cuema tantos 85302 mile cuentas por cobrar, de o cuales 440 mi corrsponsen 
Corporación Faveia por secos de admiración de tarea y USS 2 mi ss servicios de. 
“drministración de seguros porcbrar sas aseguradoras; USS 128 mil de actes por impuertos 
e retenciones en la fuente de 1VA de lo mires USS 114 ml se ancumntran en proce de 

reclama de pago enxceso enel SAL y USSIS len otros stos. 

  

Flacino no corriente e ubican USS 488 mil, rompoesta por USS 38 mi de actos Mos, SS. 
218 má en actas ntanghles que incluye principalmente elacftuar dela compañía, USES 
mi ce cilca por impuestos diferidos gererados prinepslmente por ls pere trtutaria de 
años antoioes por amertaiatrbrariamente on ls sguernes años y, 1590 ml en la 
leversón en elotes 

  

os passos coments se ubica en USS 1276 mil, de ls cuales: SS 548 mi corsponden 
provisiones. pórcisa esperada (1):US$ 463 ma cuenta pr par acconrtas US 105 md 

proveedores del etnir, US 72 mil de mpuestos comentes que incluye USS 50 mi de 
Impuesto alarenta a popa enabrl 2019, en oblgaciones acumulados SS 7 mil ue inte 
US$ 38 ml de puricpación a tabaradores entre oros. El paso no corren de US 19 ml 
corresponde ala presión de Jutlacón y desahucio.   

patremonio ye usa en US$ 263 il conformaco por. SS 362 mie capa socia SS 185 
mil odrditas acumuladas y USS 100 mi por la tias neta generada en elaño 2018 

  

potes durante elaño 2019: 
+ Huevo proceso de Crét, minación de a cotenc,



  

+ Incorporación del usd 7 (opa) 
+ Campaña de 200200 Clortes pre aprobados 
+ Preeralación en purta cola a burs eines para dar no ocres 
+ Fuerza de ventas permanente en os Joales para el proceso de alzción y push de 

ventas. 
+ Crear ocrtal web para l flaco va we 
+ Incorporar menta de seguro 
+ incorporar promaciones permanentes de temporada y productos, silonalmente por 

rmeras compras complestos,praducts especiales. 

  

+ Comunicar permanente als lentes pre aprobados/con cupo disponible de oferas de 
aras. 

+ Enviesgos ntemficr enla gestión de cobro más dedos cunas. 
+ Repara da lentes alla 

ato 

  

Sener


