SERVIMAX SERVICIOS GLOBALES S.A,

INFORME DE GESTION
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

A los Accionistas de la compaiin SERVIMAX SERVICTOS GLOBALES S.A.. en mu calidad
de Gerente General y Admintstrador de la socicdad, presenio el Informe de Gestidn para ol afio
2017.

La compafiis se constituyd modiante escritora pablica ¢l 21 de septwembre de 20015 v fue
debsdamente mscrita en ¢l Registro de la Propiodad v Mercantil del camin Quino, ¢l 24 de
scptiembre del 2015, En el cjomicio fiscal 2016 la compaifiia estuvo en su perodo pre-
operacivnal desarrvllando la estruciurs operativa de Ia empresa, ¢l anidlisis v seleccidn de los
diferemtes sofiwares a ser unblizados. 2si como la implementaciom de bos servicios a ser
comercializadios.

Los puntos més importantes a ser destacados de |a gestion de la compafia durante ¢l 2017 son
Jos siguicntes:

1. Cumplimiento de Objetivos

Duranie el Gltimo trimestre del afio 2016 y a principios del 2017, la compafiin tmbajo
arduamente en implementar v perfeccionar el software de seguros y a principlos de esie ejercicio
2017 s injelaron las ventas por concepte de la “administracion de dichos segurms”,

Adicionalmente, |a compaiia evalud, analizd ¢ implementd durante el primer semestre del afio
el flujo de operciones ¥ el software que permita vender el servicio de “administrocién de
cartera de crédito directo™ en los diferentes locales de la Corporacidn Favorita, lo cual concluyo
exftonamente con la implantaciin del software de crédite v con la factanicion por la mencionada
sdministracion desde el mes de agosto de dicho cjercicio.

2.- Disposiciones de la Junta de Accionistas
Durante ¢l gpervicio ccondmico 2017 se dio esmmicto cumplimicnto a las disposiciones acordadas
segin la Junia de Accionisias de 1a empresa.
3.- Situacién Financiera al cierre del ejercicio economico
# Situsckin Financiera
Durante ¢l ejercicio fiscal 2017, gracias al financamiento de los accionistas la compafin
realiro ¢l incremento de capital por un valor de USS280 mal v realizt la compensacion

de péndidas de gjercicios antenores por US3143 mil, lo cual reperoutio en el incrementn
de Nujo de capital para ln misma.



En adicidén es importante mencionar que en agosto del 2017 la compafiia expandio sus
oficinas para poder organizar ¢l nuevo personal contratedo v adicionalmente en octubre
del 2007, comprd ¢ implemento un nuevo software contable.

Finalmente, |& compafia generd ingresos por un millon de délares con sus gastos
relacionados generando una pérdida neta contable de USD21 mil dolares.

F Personal

En ¢l ejercicio fiscal 2017, la compafifa uyo un crecimiento en ¢l personal, paso de &
empleados a 17 empleados bajo relacion de dependencia que e permita proveer los
FETVICION @ inpresos mencionados.

4.- Recomendaciones a los Accionistas respecto de politicas y estrategias
para el Ejercicio del afio 2018

Lz admimistracion de la compafia destaca la importancia de mantensér una estructum
organizacional adecunda para sus operaciones que le permitan tener un adecvado portafolio de
productos de seguros trabajando con las diferentes compafiias aseguradoras del pais y durante
dicho ejercicio poder expandirse a todos los locales que mantiene la Corporacidn Faventa. Lo
mencionado aplica de igual forma a la expansion del servicio de andlists de erédito,

Sin otro particular, pongo a su consideracion el presente informe a los sefiores Accionistas,

Mich lﬁéam

GERENTE GENERAL

Marzo del 2018,



