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Mas sin embargo no es .£ primer pancemía y crisis que la humanidad ha atravesado, on 

2001: la burbuja inmoblliaria, 2008: crisis bancaria-fan dias endeudadas, 2012: recesión 

mund 1411, y en este caso 2020 se vive una cnsis en la cue uadie tiene la culpa, los gobiernos 

están gastando para dar frente al misma y el PIB detocdos los países sigeve cayendo, 

Algo a favor con lo que se cuente ahora es la rapidez bancana, las ferulias y empresas 

pueden acceder a deuda si neón resgo moral, los gobiemos exuten deuda, la FED 

impramirá bonos lhmtados para apoyar u los puñes mas afectados, stendo Ecuador uno 

de los países que puede acceder a los mismos. 

El legado que nos dejará esta crisis sera un déficit fiscal y deuda pública alta y un PIB, 

muy por debajo de lo esperado. 

Operaciones SSET CTA. LTDA 

Las operaciones dela compañia se encaminaron a brindar servicios Y los siguientes 

SOoctores: 

Etiquetas de 5u ma de $uma de 

fila PRECIO_TOTAL_ [ITEM A ACUM 

GNE $ 52.240,00 27 50% 27,52% 

£1D 5 633.352,55 26, 12% 54, 24% 

FED 5 521,057,93 21,98% 75,22% 

sPU 5 203.595,00 a 84, 81% 

IND $ 202.853,75 8,56% 93,37% 

5PT $ 96, 690,00 4, 03% 97,43% 

nb $ 30.214,20 1,27% 938, 72% 

MIN $ 13.200,00 0,56% 09, 22% 
CTC $ 12,900,600 0,4% 99, 83% 

PET $ 4.140, 00 017% 100, 00% 

Total zeneral 5 2.3/0.243,43 100, 00% 

JQUIA 21,524 120,DU% 
76,77% 

25,00% LIZA A 100,0J% 

20,05% e 80,90% 

15,00% 63.00%, 

10,00% 991 858% 40,00% 

2,08% 
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Siendo; 

IND: Industria, 

SID: Servicios |naustriales, 

5PU: Servicios Publicos, 

CIC: Canstrucción, 

EED: Empresa EÉctrica 

Distivución. 

GNE:Generadora Eléctrica, 

PEI: Petrolera, 

SPT: Servicios Petrolercs 

Monta de Ventas Factirado-Cobrado 2015-2016-201 7-2013-2019 

EJECHTADO ACUMULADO 

sua de PRECIG_TOTAL_MT Fliguéles de colum ¡7 

Etiquetasde fla T 2013 2016 

1 S 13.252,00 

2 5 2334306 

5 

e 5 2 M0O 
2 5 3.341,0U 

5 5 7.320,00 

7 5 10 000,06 

3 5 41.008,00 

3 4 17 716,00 
10 S 8.250,00 

11 5 3.200,00 $ 4.250,00 

y 5 18.3/1,9€ 

Toral genera 5 16.050,00 £443.206,H 

2U17 

$5 2775000 
5 47 470 0€ 

$ 27535,00 
E 4415000 
$ 455/4294 
$ 4357300 
$124 580,4 
á 25350,00 
4 1520/00 
$ 131489 
A 7555505 
$5 3137000 
£495.A36,29 

2015 

5 13.153,08 

5 12.500,00 

5  3.700,0L 

£ 3.540,00 

5 19,541, /5 

$5 7.500,0L. 

5 77.518,07 

$  4.370,0(. 

5 24,755,00 
5 24.2/9,6L 

S 35.530,0(. 

5 E7.J10,0U 

£353.457,02 

2019 Total general 

5 48,312,044 

$ 33.430,0£ 
A 13 510,00 
5 30, 245,0 
5 15, 550,0£. 
5 32 010,0 

5 5500,0% 
5108,432,0€ 
5 902133 
5 42.310,00 
5154, 305,00 
£498.777,39 
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54.157,00 
112.225,04 

74.755,00 
65 350,00 
y /./05,68 
82.452,00 

244.119 13 

75.920,00 
168,6>3,00 
113.8J1,90 
117.195,05 
211.056,26 

14147.421,65 

Se evidencia que en comparación de la cartera por cobrar del año pesado se ha lberado 

tener un gran porcentaje de cartera cobrada. 

ÁREA DE COMUNICACIÓN 
Comunicación mterna y externa 

Se desarrollo una evaluación de desempeño profesional inlerno, evaluando indicadores: 

e Tudicadores de gestión 

Calidad adnustirtva 

Trabajo en equipo 

Trabajo con otras organizaciones 

Control intemo 

Sentido costo/beneficio 

Compromiso de servicios 

Enfoque programático 

e Destrezas y Habilidad es 

> Initativa y excelencia 

> Integridad 

> Comunteación E todo mvel 
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Toma de decisiones y solución de problemas



>  Stpervisión y acompañamiento 

> Apertura para el can bio 

Lz evaluación del desempeño penrute detectar las fortalezas y éreas de oportunidad cue 

ljene el empleado en el desarrollo y desempeño de sus funciones en el puesto que ocupa. 

CUMPLIMIENTO DE METAS 

> Tos ingresos durante este año se incrementaron en relación a los ingresos del año 

2017 

> Aunquéeno se logró superar las ventas d el año 201 7, en comparación con el mismo 

se evidencia que el porcentaje de cuentas por cobrar has disminuido, 

>» El clima laboral mejoro en comparación al año 2017 debidoa la implementación 

dela evaluación de desempeño la cual sirvió de ayuda para detectar las fortalezas 

y debilidades del personal administrativo y operativo. 

>» $e logro optimizar la calidad de mantenimiento ce nuestros equipos lo que 

garantizo el buen sorvicio hacía nuestros clientos, 

Sin más de momento, quedo de ustedes agradecido. 
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