INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE SINERGIA CONTACT CENTER SINENTCONT S.A.

Seftores Accionistas:

De acuerdo con expresas disposiciones legales y estatutarias, cumplo con poner en
conocimiento "a la Junta General de Accionistas, el Informe de las Actividades
Administrativas y Financieras de SINERGIA CONTACT CENTER SINENTCONT S.A., por el
ejercicio econémico del afio 2015.

Los Estados Financieros bajo NIIF de la compaiiia al 31 de Diciembre del 2015, reflejan
los resultados de la gestion econdmica efectuada en el afo, los mismos que se
exponen a continuacion:

ACTIVOS

El total de Activos asciende a US. $39,702.73., que esta compuesto del Activo Corriente
US. $11,211.53 y el Activo No Corriente por US. $28,491.20. El Activo Corriente esta
conformado por: Efectivo y Bancos que suman US $3,879.62; Activos Financieros-
Cuentas por Cobrar Empleados por US. S 676.91; Activos por Impuestos Corrientes:
Créditos Tributarios IVA por US. S 4,320.71 y Renta por US. $ 434,29 y, por Depdsitos
en garantia US. $ 1,900.00. El Activo No Corriente conformado por Instalaciones US.
$ 13,602.52; Mueblesy Enseres por US. $ 6,088.68 y Equipo de Computacién por US. $
8,800.00.

PASIVOS

El total de Pasivos asciende a US. $38,895.39., lo componen el Pasivo Corriente US.
$8,453.87. y Pasivo a Largo Plazo US $ 30,441.52. El Pasivo a corto Plazo incluye las
Cuentas por Pagar a Proveedores por US $ 6,539.37 y otras obligaciones Corrientes,
con |a Obligacion tributaria por US. $ 1,677.41; Impuesto a la renta del ejercicio por US.
S 21.64; con el IESS US. $ 121.99; Beneficios a empleados por US. $ 88.35 vy, por
participacion de utilidades del ejercicio a trabajadores US. $ 5.11. El Pasivo a Largo
Plazo corresponde a Préstamos de Accionistas del Sefior Edmundo Arias US. $
20,009.85 y del seflor Mauricio Vela por US. $ 10,431.67.

PATRIMONIO

El total de Patrimonio asciende a US. $807.34 compuesto de US $ 800.00 de capital
suscrito y pagado, y el Resultados del Ejercicio 2015 por US. $7.34.

INGRESOS

Los ingresos suman US. § 21,715.12 y corresponden; US. $ 21,714.54 de actividades
ordinarias del presente ejercicio econdmico 2015, y US. $ 0.58 por otros Ingresos.
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EGRESOS

Los egresos del ejercicio 2015, fueron de US. $21,681.03, de los cuales: US $ 18,701.66
corresponden a Costos de Servicio, y US $ 2,979.37 corresponden a Gastos
Administrativos y Otros Gastos No Operacionales.

RESULTADO DEL EJERCICIO

Cabe indicar, que en 114 dias de gestion, esto es, desde el 9 de Septiembre del 2015
fecha en que se registrd la constitucién de la Compafiia, hasta el 31 de Diciembre del
2015, el resultado de este periodo econémico, fue de US. $ 34.09 de utilidad, de la cual
se efectuaron las deducciones de Ley: 15% de Participacion Trabajadores que
representan US $5.11; el 22% de Impuesto a la Renta por US. $ 21.64 vy, el 10% de
Reserva Legal por US $ 0.73, luego de lo cual se obtiene una Utilidad Neta de US. S $
6.61, la misma que corresponde a los Sefiores Accionistas disponer de acuerdo a los
estatutos sociales de la compaiiia SINERGIA CONTACT CENTER SINENTCONT S.A.

Quiero expresar a los Sefiores Accionistas, mi agradecimiento, por la confianza y
colaboracidn a la gestion realizada por esta administracion, en el ejercicio econémico
2015.

Atentamente,

y i

[ &=
Bolivar Maurké Vela Moreno

i D,
———@erente General

SINERGIA CONTACT CENTER SINENTCONT S.A.

Guayaquil, Enero 29 del 2016
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