
Guayaquil, 17 de Febrero del 2005. 

Señores Accionistas: 

Pongo a consideración de la Junta General de Accionistas, el informe sintetizado sobre los 
negocios sociales de la compañía TRANSFERUNION S.A., correspondiente al ejercicio 
económico que culminó en diciembre 31 del 2004. 

Gracias a las estrategias implementadas, y a la decidida participación de todos los 
colaboradores, se ha conseguido cumplir con los objetivos previstos para el ejercicio económico 
terminado el 31 de diciembre del 2004, además de que se ha cumplido con las disposiciones 
establecidas por la funta General. 

A continuación, presento el análisis de las principales cifras y elementos de los estados 
financieros de TRANSFERUNION S.A. al 31 de diciembre de 2004, los principales aspectos de 
tipo comercial, los proyectos implementados, y, el informe de la relación con Western Union 
International correspondientes al año 2004. 

SITUACIÓN FINANCIERA 

Activos. 

El rubro de activos disminuyó en un 32.65% con respecto del año 2003. Dicha disminución se da 
especialmente en el rubro de Caja y Bancos, por la optimización en la administración del 
efectivo. 

Activo 3,893,630.43 2,622,249.64 

Pasivos. 

Los pasivos de la empresa muestran una disminución del 39.83% con relación al año anterior, 
como contraparte de la reducción de activos, reduciendo el endeudamiento para la obtención 
del mismo. 

Pasivos 3,602,755.43 2,167,77252 

Patrimonio. 

El patrimonio aumentó en 56.24 % con relación al año pasado. ) h  
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Ingresos. 

Los ingresos del presente ejercicio, superaron los 3 millones de dólares, cumpliendo con el 
objetivo de la administración habiendo implementado nuevos esquemas de negocio que 
actualmente se encuentran en marcha de los cuales se espera obtener una rentabilidad 
satisfactoria al corto plazo. 

Gastos. 

El rubro de los egresos no tuvo un incremento importante, considerando la inflación acumulada 
del año y el aumento de Sub -Agentes a nivel nacional, el porcentaje del incremento estuvo en el 
orden del 12.50%. En montos, su cifra superó los 2.7 millones de dólares para el año 2004. 

tilidades. 

Debido al riguroso control que se mantuvo durante todo el año 2004 en lo que respecta al 
presupuesto de la empresa, se obtuvo en el ejercicio económico una utilidad de US$.258,038.45, 
que comparada al resultado del año 2003 representa un incremento del 1.43 % 

ASPECTOS COMERCIALES 

Durante el año 2004 la empresa desarrolló su actual red, tanto de oficinas propias como de Sub- 
Agentes, siendo estos, al finalizar el año 2004, 41 en total, logrando así extender la operación en 
importantes ciudades del país, a través de la apertura de nuevos puntos y la búsqueda de la 
eficiencia de los mismos, mediante programas formales de capacitación y reentrenamiento. 

Cabe resaltar que se ha estandarizado el horario y la calidad de la atención en nuestras 
localidades propias para brindar un mejor servicio al cliente y facilitar la realización de 
transacciones en locales cómodos con horarios adecuados. 

RELACIÓN CON WESTERN UNION INTERNATIONAL     La relación con Western Union international se fortaleció aún más durante el año 2082 
recibimos, al igual que en años anteriores, reconocimientos de los directivos de esta empresa, 
por los excelentes resultados obtenidos a pesar de la dura situación económica del país. 

Durante el año 2005 estimamos continuar de manera efectiva las operaciones de la compañía, 
esperando con ello mantener los resultados positivos en la gestión del negocio. 

Finalmente, agradezco, a nombre de todos los colaboradores de TRANSFERUNION S.A,, a los 
señores Accionistas por el respaldo, el estímulo y la confianza depositada en nuestr



Institución, y les solicito a los señores socios aprobar el balance de la compañía del 2004 por el 
año terminado en la misma fecha. 

Señores Accionistas, 

  

Gerente General 

 


