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1 RESULTADOS DEL EJERCICIO

e lLa empresa presenta un alto nivel de flujo de efectivo por la prestacion del servicio de
emision de tickets aéreos, la empresa es responsable de recaudar el valor por
reembolsos a las aerolineas y agencias de viaje mayorista por la emision de los mismos.
Los mismos no conforman una renta para la empresa por hacer las funciones como
intermediario.

e Al 31 de Diciembre del 2017 la empresa presenta su Estado de situacion financiera con
un total de activos por $14.619,95, total de pasivos por $4.008,43 y total de patrimonio
por $10.611,52.

e Al 31 de Diciembre del 2017 la empresa presenta su Estado de resultados con una
utilidad neta de $1.341,83

La empresa durante el afio 2017 mantuvo como su principal fuente de ingresos la prestacion del
servicio de emision de tickets aéreos, y agrego a su linea de servicios el turismo receptivo del
cual se obtuvo respuesta satisfactoria de los clientes.

La empresa cuenta con amplia competencia en el mercado, sin embargo su participacion en el
mercado ha incrementado en el afio 2017 y para atender la demanda se contratd un colaborador
a finales del afio 2017 lo cual demuestra la continuidad del negocio.

Concluyo este informe de gerencia con un reconocimiento al esfuerzo en la calidad del servicio
que presta la compaiia ante sus clientes y proyectando en nuestra planificacion obtener
mejores resultados para el periodo 2018.
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