Senures foclos de:
CISTERTAND S.A.

Cummpliende con iax disposiciones do la Ley de Compafias en calidad de Gerente Gonetal pungo a'su
considevacitn el Infarme de lg Gestion reallinda por la Administracion du 1y Compaiiio CISTRRTANL
SA, durantu vl rjercicio ecandmico del 2019

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

Ly situactén ecconamica que vive &l pals, baly ol presente régimen v |os condiclunes econéimicay
impiantadas por politicss dal Fordo Morstaris loternacional ge resumaen & spntinaacioa an los estados
finaneieros deben ser ietdos hijo dichas crounstancias.

2.- CUMPLIMIENTO DBE OBJETIVDS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2019

Dursmre ¢ sjercicis que ba vonchwico of 30 de diciembeg del 2019, |0 pmprasa ho woeldo szldos
favnrables.

Loz esfuerzos de la administrecidn han estade oncominados para que lu cmpresa
mantenga €l gro normal de susz-actvidades.

Cuaremie gate ana de eperaciones que eeming ol 31 de dwiembre del 22019, con #l
eafirerzo desplogado conjuntamente enlre la gerencia v sus profesionales se consdguieron

frrportantes metas ¥ logros romo son:

- Crecimiento de la cmpresa espocialmente debido a los progromas de oferas v
descuenton, asl como la calidad de servicio otcegado & los clishles para 50 sariRfEocion.

- Incremento de alianzas cefracégicns con diferenics proveedoros, los cuales nos han
atorgado crédite ¥ precios favorables para camplir con of despacho directo & nucsizos
hientos.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE S0CI0S

Cabe indicar a 12 juniz general de socios, gue las disposiciones Wonadas por este organisma, han sico
cumplicss a cabatidad por la ndministracidn.

4 HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 1L 2.019 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVOD, LABORAL Y LEGAL

Duirants el afio 2019, &n lo relerente 3 los aspecios administrativos, Takorales v legales, [a erprusa din

cumpiimiento a las disposiclones emitddas por 8l Serviclo e Rentas Iolsroas de facturar
électrnnliEmuente,



8.- Eﬂl"l!'l?ARAEIﬂN DE LA SITUACION FINANCIERA- ¥ LOS RESULTADQS ANUOALES DE LA
COMPANLA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

[Dursnte estessjercivio sconomice que b concluido 8 21 de diciembre del 2009, b situacian du T
ernprets i s, on celavion 2] aio gnleclibr, Hobe un (ncremunto wn alllidsdes v disminmeidn de
costps, Tambien =& contrate persetal capacitndo que tinde ln: expectativos para ol cumplimiente da
T objetivoy

f= RECOMENDACIONES A LA JUN'TA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS ¥ ESTRATECGIAS PARAEL
EJER{ICIO ECONOMICO DEL 2020

Lz administracion recomienda qua s& mantenga b situacion parmmemnal pesinva de ia empresa;con €l
in de complic con los ohjellves que persipie 12 mivmes, manigoemos en B meriEde pard poder
cornpetn

Fara ol eferclclin 2020, se recomiend

a] [Renowartos permisos e medio ambiente, pars gue la emprasn fonclones correctaments,

b Comlitmasr con les programas (oforfzse y descucnios) y oroyvecediones 9 fnode
Ineentivar &l crecindento de la empresa sipecialments hasddos ¢ estraegias para
mejorar mucstra partleipacion ou chcampo, ofreciendo pradiactos v serviciosa todo
g dde entrelos socales,

2l Esvitar gastos glue son oo deducibles

d]  Be vesomiend deparar ¢ hstado de leooarters veneida de olientes para que ngose
convierta 2n uns cusnm ineotalile,

¢l Cancelar sdocusdaraents los valores pendientes de pago sin gque afecte la liquides

e e coamipeTina

Ain s por el memento, quedo de ustedes agradecide,

Sicentnmente;

7 »
/ £ [ﬂ“ ol A
MOYA VARGAS PEDRD [HON
GERENTE GENERAL



