INFORME DE GERENCIA GENERAL DEL ARND 2016

Seflores Accionistas,

Estimade socia, todos aguellos que directamente o indirectamente se relacion a nuestra
organizacion, |a presente tiene por ohjetivo comunicar las principales actividades del perioda
2016, en términos previstos por 1a legislacidn vigents,

El afp 2016 fue caracterizado por en bajo crecimienta, va que para, el Gltimo trimestre, se vio
comia la situacion general de pais afecto el comportamients del mercado, restringiendo sus
gastos. Por bo tanto, el entorng empresarial onoque se ha desenvuelto lz companiia aun no es el
aptima.

Consideramos gue el afio 2017 presentara grandes desafios para el pals, originadas par Ia
sitipacidn econdmica v potitica de pais que es algo Incierts, & pesar de lo anterior, la compania
se ha establecido objetives como aumentar la cartera de clientes, Los objetivos establecidos
giran en torno a buscar ¢ crecimiento y posicionamiento de los servidios ofrecidos,

Las disposiciones de |a lunta General de Accionistas se han cumplido a su cabafidad y sus
atribuciones se han llevado a cabo corforme de las normas legales y estatuarias.

Bara finalizar guiero expresar mis mas sinceras agradecimientos a los sefiores Accionistas, cuyo
permanente apoyo a lo largo del aho fue primordial para el desarrollo de nuestras actividades
y para el logrs de los resultades oblenidos

Cordialmente,

Gerente General
Roca & Manzano Asesores FbAA




