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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Servientrega Ecuador 5.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Servientrega Ecuador S.A., que
comprenden el estado de situacion financiera at 31 de diciembre de 2017 vy .los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio v de flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos significativos, la situacidon financiera de Servientrega Ecuador S.A. al
31 de diciembre de 2017, asi como el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el afo terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
- Informacion Finanéiera (NIIF) vy las d1sp051cmnes establecidas por la Supenntendencra de
Compatiiias, Valores y Seguros.

Bases para nuestra opinién

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria {NIA).
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas detalladamente en la
seccién “Responsabilidades del Auditor para la Auditoria de los estados financiercs” de
nuestro informe. Somos independientes de la Compaiiia de acuerdo con el Codigo de Etu:a
para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores {IESBA, por sus siglas en inglés), junto con los requisitos éticos que son
retevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Ecuador y hemos cumplide

con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos. y el Cédigo de
Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtemdo nos
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis - Base contable y restriccion a la distribucion y uso

Sin calificar nuestra opinidn, informamos que los estados financieros mencionados en el
primer parrafo han sido preparados sobre la base de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros. Los estados financieros han sido preparados para asistir & la Compahia en
el cumplimiento de la presentacion de éstados financieros a la entidad de control, Nuestro
- informe esta dirigide a los Accionistas y Administracion de la Compafia vy para la
presentacion de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y no debe ser
distribuida a otros.
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Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparacién de informacion adicional, la cual
comprende el Informe Anuat de la Gerencia a la Junta General de Accionistas, pero no
incluye el juego completo de estados financieros y nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros de la Compafifa, no incluye dicha informacion
y no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre [a misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es teer
dicha informacion adicional cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si esta -
~informacion contiene inconsistencias materiales en relacién con los estados financieros o
con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar
‘materialmente incorrecta, Si basados en el trabajo que hemos efectuade, concluimos que
existe un error materal en esta informacidn, teremos la obligacién de reportar dicho
asunto, No tenemos nada que reportar en retacion a esta informacién.

Responsabilidades de la Administracion sobre los estados financieros

La Administracién de la Compafiia es responsable de la preparacidn y presentacion
razonable  de los estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas
Internacionales de informacion Financiera (NHF) y las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, asi como del control interno que la
Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estos estados
 -financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

“En la preparacion de los estados financieros, la Administracidn es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como una empresa en marcha, revelando, segiin
- corresponda, asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando la base contable
de negocio en marcha a menos que la Administracién intente liquidar la Compahia o cesar
operaciones, o no tiene otra alternativa mas realista sino hacerlo.

" Responsabiilidades del auditor para la auditoria de i0s estados financieros

‘Nuestros cbjetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financierss en
su conjunto estan libres de errores significativos, ya sea por fraude o error y emitir un

informe de auditoria que incluya nuestra opinidn, Un aseguramiento razonable es un alto
“nivel de seguridad, pero no es una garantia que una auditoria realizada de acuerdo con las
© Normas Internacionales de Auditoria (NIA} siempre detecte un ervor significativo cuando
este exista. Los errores significativos pueden surgir de fraude o error y se consideran
significatives, siempre y cuando de manera individual o en conjunto, éstos pudiesen influir
en las decisiones econdmicas a ser tomadas por los usuarios basados en dichos estados
financieros.

‘Una descripcién mas detéiiada de las responsabilidades del auditor para la auditoria de los
estados financieros se encuentra descrita en el Apéndice al Informe de los Auditores
 independientes adjunto,
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Informe sobre otros requisitos legates y reguladores

Nuestra opinién sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de Servientrega
Ecuador 5.A., como agente de retencion y percepcién por el ejercicio terminado el 31 de
diciernbre de 2017, se emite por separado.
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fnforme de los Auditores Independientes sobre
ta Aplicacidn de Procedimientos Previamente Convenidos sobre
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorisme v Otros Delitos

A ios Acciopistas de
SERVIENTREGA ECUADOR 5.A.

1. Em nuestro caracter de auditores independientes de SERVIENTREGA ECUADOR 3.A.,
de acuerdo a {o previsto en las Normas de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo vy Otros Delitos de las Resoluciones No.
SCV.BSC.14.009 v SCVS,DNPLA.15.008 emitidas por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador el 30 de junio de 2014 y el 26 de mayo de
2015 respectivamente, hemos examinado el manual de peliticas y procedimientos
sobre prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorisme y otros
deiitos, preparade por SERVIENTREGA ECUADOR S5.A., en base a disposiciones
legales impartidas por la Superintendenciz de Compafifas, Valores y Seguros del
Feuador,

2. Hemos aplicado los procedimientos detallados mas adelante, los cuates fueron
convenidos con ustedes, en base a los procedimientos establecidos por fa
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros del Ecuador, mediante Resolucion
SCVS.DNPLA. 15,008 del 26 de mayo de 2015, publicada en el Registro Oficiat No, 521
det 12 de junio de 2015, Onicamente con el propdsito de asistirles en el cumplimiento
de la presentacion de este informe ante la Superintendencia de Compafias, Valores y
Segures det Ecuador, La suficiencia de los procedimientos previamente convenidos,
es de exclusiva responsabilidad de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros del Ecuador, Por {o tanto, no efectuamos ninguna declaracion respecto & la
suficiencia de los procedimientos descritos a continuacion, ya sea para el propdsito
para el cual se solicitd este informe, ni para ningln otro propdsito, Nuestro trabajo
comprendio la aplicacidn de los siguientes procedimientos:

2.1, Verificamos la calificacion del oficial de cumplimiento v el codigo de registro
en la Unidad de Analisis Financiero.

2.2, Verificamos que las normas v procedimientos de prevencidn de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo establecidos por la compafifa se
encuentren definidos en el Manual de Prevencién,

2.3. Verificamos que, en el taso de los grupos empresariales ¢ holding, el Manual de
Prevencion abarque las compafifas que los conformen: siempre y cuandoe hayan
decidido tener un solo manual y/u oficial de cumplimiento dnico.
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- 2.4

2.5,

2.6,

2.7,

Confirmamos que el Oficial de Cumplimiento haya cumplido con la preparacién
del informe anual y su presentacion ante la Junta General de Accionistas.

Seleccionamos aleatoriamente & meses del aio para realizar lo siguiente:

a}  {Lonsolidar la informacion mensual de las operaciones o transacciones,
individuales o conjuntas, cuyos montos sean iguales ¢ superen el umbral
legal (US510,000), originadas en los pagos efectuados por los clientes de

-ta compafia, a través de los medios de pago que se encuentran definidos
en la estructura de reporte de la Unidad de Andlisis Financiero.

b}  Solicitar el reporte mensual {RESUY enviade por la compaiiia a la Unidad
de Andlisis Financiero en los meses escogidos para la muestra,

c}  Cotejar que los clientes que superaron el umbral legal han sido
reportados a ta UAF en el mes correspondiente,

d}  Para cada uno de los meses seleccionados, tomar aleatoriamente el 5% de
los clientes para revisar el cumplimiento de las politicas de debida
diligencia conforme lo requerido en la normativa correspondiente.

Determinamos st el proceso utitizade por la compafia, en cuanto a la custodia y
corifidencialidad de los expedientes proporcicna la seguridad necesaria de la
informacisn fisica y digital.

Verificamos la existencia de la matriz de riesgo, asi como la documentacion
soporte de su aplicacion como herramienta de mitigacion de posibles procesos
de delito de lavado de activos. ’

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos previamente convenidos
descritos anteriormente, chservamos to siguiente:

3.1.

3.2,

3.3,

Con relacion al numeral 2.1., verificamos que mediante Acta de Junta General

. Extraordinaria de Accionistas del 26 de agosto de 2014, se elige al Oficial de

Cumplimiento. La Unidad de Andlisis Financiere mediante oficio No. UAF-DP-
2014-CE-1081 del 11 de septiembre de 2014 entrego el codigo y la clave al
oficial de cumplimienta.

Con relacion al numeral 2.2, verificamos gue mediante Acta de Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de octubre de 2016, se aprobéd el
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y el Financiamienta del Terrorismo
y otros Delitos, Cadigo de Etica y Matriz de Riesgos.

Con respecto al numerat 2.3., no aplica, la Compafifa no forma parte de un
grupo empresarial ni es una holding.



3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Con relacion al numeral 2.4., verificamos que el Oficial de Cumplimiento
cumple con la presentacion del informe anual a los Accionistas, asi lo
evidenciamos con el informe del afio 2016 mismo que fue presentado en la
Junta General Ordinaria de Accionistas del 23 de marzo de 2017,

Con relacién al numeral 2.5., seleccionamos aleatorfamente 6 meses v:

« Con relacion al numeral 2.5 3), consolidamos 1a informacion mensual de las
transacciones individuales o conjuntas de los clientes de la Compafiia, cuyos
montos fueron iguales o superiores al umbral legal (USS10,000), ias cuales
fueron obtenidas de las bases de datos de guias de transporte emitidas y de
ordenantes que solicitan el envio, estas bases consideran el valor del bien
gue se transporta y las cuales constituyen la fuente de informacion utilizada
por la Compafiia para reportar mensualmente las transacciones en el RESY a
las UAF, sobre la cual no tenemos observaciones,

+ Con relacion al numeral 2.5 b}, solicitamos y obtuvimos los reportes
mensuales {RESU) enviados por la Compaffa a la Unidad de Andlisis
Financiero, de los meses seleccionados.

» Con relacién al numeral 2.5 ¢}, verificamos gue los clientes gue superen el
umbral legal de {os meses de la muestra, han sido reportados a la UAF en los
meses correspondientes.

« Con relacién al numeral 2.5 d), seleccionados aleatoriamente el 5% de los
clientes de cada mes, por lo que verificamos el cumplimiento de las politicas
de la debida diligencia de una muestra de carpetas de diferentes clientes sin
tener observaciones de los mismos.

Con relacion al numeral 2Z.6., determinamos que el proceso utilizado por la
Compaiiia, en cuanto a custodia y confiabilidad de los expedientes proporciona
la seguridad necesaria de la informacion fisica y digital. La custodia de los
expedientes fisicos de clientes estd a cargo del area de Comercializacidn,
quienes mantienen las carpetas fisicas en archivadores en una zona con
restriccion al personal no autorizado. En relacién a la informacion electronica
de los expedientes, éstos se almacenan en un servidor de respaldos, cuye
acceso se encuentra restringido con claves de acceso y usuario personalizada.

Con relacion al numeral 2.7,, verificamos que la Compania dispone de la Matriz
de Riesgo y documentacion soporte correspondiente sobre el seguimiento de la
misma.

Este informe es solo relative al resultado de {a aplicacidn de los procedimientos
descritos en el parrafo 2, precedente. Nuestra opinidn sobre los estados financieros
de SERVIENTREGA ECUADOR S.A., se presentan por separado.
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5. fEste informe se emite con el exclusivo propésito de ser presentade por la
- Administracion de SERVIENTREGA ECUADOR 5.A., a la Superintendencia de
Corsipafiias, Valores v Seguros del Ecuador, para cumplir con lo establecido en las
Normas de Prevencidn de Lavado de Actives, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos de las Resoluciones No. SCV.DSC.14.009 v SCVS.DNPLA.15.008 emitidas por la
Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros del Ecuader el 30 de junio de 2014
y el 26 de mayo de 2015 respectivamente, por 10 tanto, no puede ser distribuido,
 copiade o entregado a otras personas u organismos.

Febrero 28, 2018
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