INFORME DE GERENCIA
ESINSE SECURITY C.L.

De acuerdo a lo que disponen la ley de Compafiias y nuestros estatutos me permito poner a su consideracion el informe
de geshion comespondiente al afio 2.017. Este informe incluye los Estados Financieros de la Compaiiia, de los cuales se
pueden establecer lo siguiente:

2017

Facturacion: § 942.420,26
Resultado: $§ 11.786,51

Referente a las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico de 2.017, la Junta General de Socios debera decidir sobre
su desfino, sin embargo Gerencia recomienda que previa las deducciones legales del caso, se desfine el saldo a reservas
de la compaiiia.

Es importante resaltar que la operacion logro consolidarse con un resultado positivo en éste periodo, manteniendo
resultados similares a los obtenidos en el ejercicio 2.016 donde se pudo incrementar considerablemente las operaciones
de la empresa realizando vanas inversiones para mejorar los estandares de calidad del servicio frente a las necesidades
de nuestros clentes.

El afio 2017 se caracterizo por ser un afio que presento varios cambios tanto posifivos como negativos en los diferenies
saclores de la economia nacional si hablamos del ambiente economico y polifico que vivio el pais fue complicado por Ia
disminucion del precio de bamil de petroleo, el incremento de la delincuencia a nivel nacional, cambios en la matriz
productiva, ante esta circunstancia se han implementado varios planes para minimizar los impacios de estos problemas
que afectaron no solo las cifras de la economia estatal sino también la economia parficular de fodos los ecuatorianos. El
gobiemo de tumo anunci6 varias medidas economicas para ayudar a reacfivar la economia, fortalecer la dolarizacion y
modemizar la Gesfion Financiera del pais entre ofras que se estan sometiendo a framite legisiafivo a fravés de las leyes
para poder dar una solucion efectiva a los problemas.

El mercado laboral se mostrd también afectado por la disminucion de oportunidades de empleo y cierme de plazas de
frabajo tanto en el sector pablico y privado segin lo indican las cifras de diferentes instiluciones de condrol. En el Ecuador,
como en olros paises en que la economia formal no puede absorber a toda la poblacion en edad de trabajar, el desempleo
se encuentra oculto en el empleo indirecto.

El afio 2017 estuvo marcado también por lo politico, por inicios de un nuevo periodo presidencial en la cual a nuestro pais
por la incertidumbre de la eleccion y las propuestas de derecha e izquierda gano el candidato Sr. Ledo. Lenin Moreno que
cambio las directrices del anfiguo gobiemo. Lo anterior llevo al goblemo a dictar nuevas politicas de accion que de alguna
manesa incidieron positivamente en generar estabilidad intema y que pese a la crisis marcada por los diferentes aciores
de la economia contribuyeron en que exista un incremento en kas relaciones de Comercio Exterior tanto en importacion de
productos como la exportacion de lo nuestro.

Sin embargo de todo lo dicho, las medidas adoptadas por ser un nuevo gobiemo no son aceptadas por todas las personas
y causa suficiente impacto, con lo cual la economia se trata de adaptarse a nuevas realidades, para que los ingresos
fiscales sean producio del trabajo diverso y no solo de la renta petrolera, ya que es necesarno exporiar mas y generar
nuevas matrices productivas , para lo cual hay que administrar adecuadamente coslos y gastos de las empresas, asi
mismo se debe crear vanos escenarnos en los cuales se idenfifiquen altemafivas para tener una vision mas adecuada
para poder incrementar |a inversion privada en el pais.

Para nuestra empresa el macro entomo también influyo en la toma de decisiones, sin embargo con respecto al servicio de
segundad fisica y vigilancia que ofrecemos, se procurd mayor seguimiento en los procesos de gestion y operacion, fuente



principal del giro de la actividad, por ello gracias a una polilica conservadora de los direcfives de la misma, se actud muy
prudentemente en lo que respecta a precios por sefvicio, con nuesiros clientes, manteniendo de esta forma los clientes ya
radicionales y polenciales nuevos clientes, teniendo presente que la competencia desleal en cuanto afecta drasticaments
nuesiio mercado de parficipacion.

La estralegia antenior ha permifido confinuar con la demanda del servicio, es por ello que ufiizando fodas las heramientas
posbles para mantener nuestro mercado profesional, logramos alcanzar varios de los objefivos planificados a inicios de
ano.

importante resulta mencionar que las empresas a quienes brindamos el servicio de seguridad desde el afo 2.015 y 2016, no
dudaron en confiar nuevamente en nosolros.

Para opimizar |a calidad y agildad del servico administrativo se concretd la compra de mas equipos de computacion y
elecomunicaciones, para generar mayor control desde nuestra cenfral de monitoreo de camaras, también un plan de
mcremento en adquisicion de armas, adquisicion de una camioneta para realizar operafivos, ransporte de personal operaiivo ,
supervision de puesios, ayuda en casos de emergencia del personal de la empresa, incremento de televisiones para nuestra
cenkal de monitoreo los cuales son necesanos para cubsir aguelios punios que asi b demande el departamento de
Operaciones.

Para que gerencia pueda cumplir con los objefivos trazados para el afio 2.018 recomiendo a los socios estudiar las siguientes
propuestas.

e Auliizar al Representante Legal confratar préstamos bancarios, y cualquier fipo de instumenio financiero que permita
mejorar el desempefio administrativo, si la empresa asi lo requiere, por esta razon Gerencia solicita aprobar los planes
necesarios para el afio 2018.

o Aubrizar viaes al exterior de los funcionanos a cursos de capacitacion, ferias intemacionales y a cumplir otros
requenmentos de la empresa.

* Autorizar incremento de capacitaciones constanies al personal para mejorar la productividad en sus diferentes actividades
de la empresa.

» Aulorizar la implementacion de un sistema de monitorec de alarmas y personal operafivo para el manejo de esta esta
nueva linea de negocio.

« Autorizar la inscripcion de la empresa en el portal de compras publicas para iniciar a dingir nuestro producto a un nivel mas
ampiio de personas.

* Aulrizar incrementar | publicidad de la empresa para dar a conocer a la empresa a nuevas personas en diferentes
medios de comunicacion.

* Aubrizar la compra de equipos de wvideo vigilancia, equipo de rastreo salelital, equipo de tslecomunicaciones para
incrementar el control del departamento de operaciones y monitoreo, asi mismo la compra de ammas letales y no letales
para el fortalecimiento de la aclividad.

« Autorizar lan compra - venta de bienes de la empresa para cualquier acto comercial

* Gerencia General, solicita que |a Junta General rafifique. y apruebe todo lo actuado en todos los ambilos
administrativos.

a los socios porel que brindaron en todo momento a mi gestion;

a fodos y cada uno de los funcionanos, y de la empresa, mi mensaje de agradecimiento por confribuir al
desamolio de la misma.
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