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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A.
“EMELNORTE”, AL EIERCICIO ECONOMICO 2017,

Se pone a consideracién del Directorio y Junta General de Accionistas de EMELNORTE, el informe
de la gestién administrativa correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diclembre de 2017.

1. NORMATIVA LEGAL. -

EMELNORTE es una Empresa que se constituyd juridicamente comoe Sociedad Andnima el 25 de
noviembre de 1975.

La Constitucién de |a Repuiblica del Ecuador, vigente desde el 20 de octubre de! afio 2008, Articulo
315, inciso primero: “El Estado constituird empresas plblicas para la gestién de sectores
estratégicos, la prestacién de servicios ptblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas
publicas estardn bajo la regulacién y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo
con la tey; funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomfa
financiera, econdmica, administrativa y de gestidn, con altos parémetros de calidad v criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales...”

Ley Qrgénica de Empresas Publicas, vigente desde el 16 de octubre del 2009. Disposicion Transitoria
2.2.1.5.: “...l]a Empresa Eléctrica Regional Norte 5.A., hasta que se expida el nuevo marco juridico del
sector eléctrico, seguird operando como compaiifa andnima regulada por la Ley de Compaiifas,
exclusivamente para los asuntos de orden societario, Para los demds aspectos tales como el régimen
tributario, fiscal, laboral, contractual, de control y de funcionamiento de las empresas se observaran
las disposiciones contenidas en esta Ley.”

La Presidencia Ejecutiva de la Empresa administra la Institucion de conformidad con la normativa
legal vigente.

2. ADMINISTRACION 2017.-

Presidente Ejecutivo: Ing. Ramiro Posso Andrade
Directora Financiera: Ing. Verdnica Proafio

Director de Asesoria Juridica: Dr. Juan Villegas

Director Comercial {e): Ing. Fabricio Aveiga

Director de Planificacion: Ing. Mauricio Vasquez
Director de Distribucidn (e): Ing. Mario Burgos

Director de Generacion {e): Ing. Nelson Suarez

Director de Recursos Humanos (e): Econ. Diego Taboada
Director de Tecnologia de Informacién y Comunicacion: ing. René Brown
Auditor Interno (e): Ing. German Herrera

Asesor Técnico: Ing. Alvaro Gaibor
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CUADRO RESUMEN DEL CAPITAL SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

) . AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Do ety
L e el EMFRESA ELECTRICA REGIDNAL NORTE S.A. RUC 1090051721001,... ek -f‘:t».ﬂ?n 3
T 'PORCENTAJE DE:
- CAPITAL SOCIAL
; TUETa : PARTICIPACIdN EN APORTES FUT’URA
Chcéonsts | ALORENUBROS | : 4 ¢
B ‘IUSD] EL CAFI}';;. SOCIAL CAPITAI.IZACIL'IN lUSDi CAPI'I'ALIZAEi"ﬂN | 59]

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD ¥
ENERGIA RENOVABLE 46.358.092,68 70,150727% 45.203.531,81 91.561.624,49
GAD MUNICIPAL DE COTACACHI 3.006.725,68 4,549885% 46.348,77 3.053.074,45
GAD MUNICIPAL DE CAYAMBE 2.814.940,60 4,259669% 119.708,28 2.934.648,88
GAD MUNICIPAL DE OTAVALO 2.358.102,84 3,568366% 21.056,96 2.379,159,80
GAD PROVINCIAL DE IMBABURA 2.334,025,20 3,531931% 85.735,71 2.419.764,51
GAD PROVINCIAL DE PICHINCHA 2.232.385,40 3,378126% 35.173,04 2.267.558,44
GAD MUNICIPAL DE IBARRA 1.285.203,16 2,096139% 331.076,75 1.716.279,91
GAD MUNICIPAL DE TULCAN 1.209.730,48 1,981931% 773.950,30 2.083.680,78
GAD PROVINCIAL DEL CARCHI 1.248.304,12 1,888979% 27.299,60 1.275.703,72
GAD MUNICIPAL DE PEDRO MONCAYO 376.436,28 1,326255% 130.823,74 1.007.260,02
GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE 798.776,36 1,208737% 9.186,62 807.962,98
GAD MUNICIPAL DE MONTUFAR 441.504,32 0,668100% £4.496,25 506.000,57
GAD MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE )
PIMAMPIRQ 210,955,92 0,319226% 10.219,69 221.175,61
GAD MUNICIPAL DE ESPEID 143.175,)32 0,216658% 18.318,78 161.494,10
GAD MUNICIPAL DE BOLIVAR 126.661,04 0,191668% 14.167,29 140.828,33
GAD MUNICIPAL DE MIRA 118.797,48 0,179765% 1.790,18 120.537,66
GAD MUNICIPAL DE URCUQUI 116.925,48 0,176936% 313,35 117.238,83
GAD MUNICIPAL DE HUACA 98.,203,76 0,148605% 3.108,70 101.312.46
GAD PROVINCIAL DE SUCUMBIOS 56.205,32 0,085052% 932,57 57.137,89
GAD MUNICIPAL DE SUCUMBI[OS 48.242,56 0,073002% 24.003,46 72,246,02
PARTICULARES 158,84 0,000240% 3,16 162,00

TOTAL: 66.083.552,84 1,00 46.921.249,01 113.004.901,85

2.1 ANTECEDENTES. -

La Administracidén de EMELNORTE, de conformidad con |a normativa vigente, como 1o establece la
Constitucion de la Repdblica y la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, trabaja como empresa publica,
con planificacién anual, ejecutando el Plan Operativo Anual, el Plan Anual de Contrataciones y
alineados a las metas y objetivos al Plan Nacional del Buen Vivir,

La electrificacion del sector urbano marginal se realizd a través del Programa FERUM (Fondo de
Electrificacién Rural y Urbano Marginal), siempre cuidando el minimo impacto ambiental y el
respeto a las etnias y costumbres de las comunidades,

Todos los procesos de adquisiciones de obras, bienes, servicios y cansultoria se ejecutan a través de
las normas establecidas en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica, su
Reglamento y Resoluciones.

Se han aplicado las diferentes disposiciones emanadas desde el Ministerio de Electricidad y Energfa
Renovable, |as regulaciones y disposicionas de la Agencia de Regulacion v Control de Electricidad
ARCONEL.

Cuando se ha requerido, Ja gestién administrativa siempre ha estado presta a colaborar con
auditorfas internas, externas o exdmenes especiales.
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Una vez finalizado el afio 2017 se considera que los objetivos previstos a ejecutarse en las
actividades de distribucidn, generacion, transmisidn y subtransmisién, comerciales, financieras y
manejo del talento humano se han cumplido acorde a sus presupuestos anuales,

3. DIRECTORIO. -

En sesiones de Diractorio efectuadas en el 2017 se emitieron 41 resoluciones, de las cuales 40 que
representan el 97,.56% han sido cumplidas v 1 estéd en proceso que representa el 2.43%.

UDAS § [|4EN PROCESOR| AR TOTAL g gnear
4 *-‘;« RESOLUCIONES £
_——1 z -

97,56% 2.43% [T 100 % { >

4, JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS. -

En las sesiones de Junta General de Accionistas efectuadas en el afio 2017, se emitieron 17
resoluciones, de las cuales 15 que representan el 88.23% han sido cumplidas v 2 que estan en
proceso representan el 11.76 %.
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5, ASPECTOS TECNICOS

5.1 REQUERIMIENTO DE ENERGIA

La energia total requerida para cubrir la demanda del mercado en el afio 2017 fue de 579.968,99
Mwh, de los cuales el 95% se comprd en el mercade de contratos, incluida la generacion local y 5%
se adquirié al Mercado Ccasional o Spot. El costo total de enetgia adquirida al mercado eléctrico
durante el afio 2017, fue de US% 24'620.549,67, resultando un costo promedio en el aio 2017 de
4,04 centavos de dolar por kWh.

O

CUADRO RESUMEN DE LA ENERGIA REQUERIDA vs COSTO DE ENERGIA

[ ovenstancaverma 2016 COSTODELA ENERGIA I0LE

RS sk | s | FomiEDio

4 s g

ENERGIASPOT 29.136,27 5% 1.388.382,71 5,6%, 4,77
ENERGIA DE CONTRATOS 579.968,59 95% 17.416.016,28 70,755 3,00,
TRANSMISION CFeCV 2.737.163,80 11,1% 0,45
omoscAmGeS _ _ . _ 3.m&58&,8§ 12,;96 g_s:
ENERCIA RLGUTERIOA (DEMANDADA B v o et 609.105:272] - 1008 [ 7™ 2076.20.540,673 | B85 100% | &% 4.04
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DGLARES POR COMPRA DE ENERGIA
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El incremento de energla total requerida en el afio 2017 fue de 7,2%, comparada con la energia
requerida en el 2016, este valor se debe exclusivamente al aumento de energia requerida por el
sector industrial, especialmente UNACEM, el consumo de energia a diciembre de 2017,

CUADRO DE COMPARACION ENERGIA REQUERIDA 2016 VS 2017

ENERGIA REQUERIDA MWh:-_ VARIACION

CARGO 2016 ' 017 Lol

ENERGIA $POT 26.140,19 29:136,27 11,5%
ENERGIA DE CONTRATOS 541.794,30 579.958,99 7,0%
ENERGIA REQUERIDA {DEMANDADA): .. . 56793348, . + :609,105,27 _2,2%

Cabe recalcar que en este afio la energia requerida en el Mercado Ocaslonal o Spot tuvo un
incremento de 11,5% y la energia en contratos un incremento del 7,0% respecto al afic 2016. La
enargfa requertida a diciembre de 2017 es de 609.105,27 MWHh, que representa un consumo
promedio mensual de 50,758,77 MWh,

En lo referente al funcionamiento del Mercado Eléctrico, los calculos para la compra de energla se
[o hacen considerando los costos fijos y variables. En el siguiente cuadro se observa una reduccién
en el costo de energia en el mercado spot del 10%, esto debido al despacho de centrales de
generacion mds ecandmicas por parte del CENACE, especialmente por el ingreso en operacidn
comercial de la Central Coca Codo Sinclair, se observa una reduccidn en el costo de energla en
contratos del 19% con respecto al afio 2016, un aumento en los costos de transmision del 31% y un
incremento del 38% en Otros Cargos, lo lltimo debido a que existieron mayores restricciones e
inflexibilidades en el Sistema Eléctrico Nacional.

CUADRO DE COMPARACION COSTO DE ENERGIA REQUERIDA 2016 VS 2017

COSTO DELAEN SRGIJ_\ REQUERIDA USD. -

_ VARIACION

" CARGO T IR T TV i (%]
ENERGIA SPOT © ' 15551.063,10 | ‘138838271 T 10%
ENERGIA DE CONTRATOS 21.475.556,60 17.416.016,28 -19%
TRANSMISION CF4CV 2.082.266,60 2.737.163,80 31%
OTROS CARGOS 2.227.544,60 3.078.986,88 38%
ENERGIA REQUERIDA ([DEMANDADA) 2733723050 | 24.620.549,67 -10%
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PORCENTAJE DE COBERTURA

El porcentaje de cobertura eléctrica en el drea de concesidn alcanza un promedio del 98,67%, los
porcentajes por provincia se presentan en el siguiente cuadro.

PROVINCIAMELEN EMELUNORTEI]
Carchi 98,33%
Imbabura 08,33%
Plchingha 99,51%

R rorod c I | R 05 72

5.2 ESTADISTICAS

La ARCONEL tiene en operacion el sistema de recopilacién de informacion denominado Sistema de
Datos del Sector Eléctrico SISDAT, el mismo que permite disponer de una base de datos completa
relacionada con el Sector Eléctrico, misma que estd a disposicién en el sitio WEB de la ARCONEL. En
este sistema se ingresa mensualmente la informacidn correspondiente a la Calidad de Servicio,
Infraestructura, Transacciones y la informacién de Regulacién Econdmica (Déficit Tarifario,
Subsidios, Tarifa de la Dignidad).

En base a la informacién que se carga en el 51SDAT, se ha procedido a levantar las estadisticas de
EMELNQRTE anual y multianual, documento que fue entregado a la Direccion de TIC's para ser
publicado en la pagina WEB de EMELNORTE disponible para el Sector Eléctrico y publico en general,

Se proyectd el Balance Energético de la Empresa como distribuidor y generador, basado en las
tendencias y el comportamiento de datos estad(sticos, adicionalmente se elabora mensualmente el
Batlance Energético, permitiendo una revisién periddica de los indices de energia requerida, energia
vendida, porcentajes de pérdidas tanto técnicas como no técnicas, energia vendida por nuestra
generacitn propia, costos de compra y precios de venta de energia y se ha incluido como dato
adicional la informacian el cdlculo del Déficit Tarifario entre otros indicadores.

5.4 MONITOREO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

Se realizaron las mediciones mensuales necesarias para determinar la calidad del producto en
subestaciones, transformadores, clientes en media y baja tensidn, de acuerdo a lo estipulado en la
Regulacién CONELEC 004/01, adicionalmente se recopila la informacion de tiempos vy frecuencia de
interrupciones del servicio eléctrico presentada por los Jefes Zonales y conciliada en la Direccidn de
Planificacion, informacion necesaria para el calculo de los indices de interrupcion exigidos por esta
Regulacién, el procesamiento y analisis para la preparacidn de informes técnicos entregados a
clientes tanto internos y externas con el ohjetivo de que se tomen medidas necesarias para mejerar
el servicio eléctrico, ademds se evalud la calidad del producto a pedido de las Direcciones de
Distribucién y Comercializacién, de abonados dentro del sistema eléctrico de EMELNQRTE.

5.5 ANALISIS DE TERMOGRAFIA

Se rezlizaron mantenimientos predictivos mediante analisis termograficos para mantener el sistema
eléctrico de EMELNORTE dentro de los indices de calidad de servicio eléctrico en cuanto a la

6
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reduccién de la frecuencia media y tiempo total de interrupcidn, mediante la deteccién de puntos
calientes en alimentadores primarios, transformadores de distribucion, subestaciones y centrales
de generacién cuyos resultados han sido registrados en fichas técnicas e informes elaborados por la
Direccion de Planificacidn y remitidos a la Direccidn de Distribucidn y Comercial para que se tomen
las acciones preventivas del caso.

Las fichas e informes termeogréficos determinan la ubicacién de los componentes defectuosos, su
descripcion termogréfica, grado de severidad, posible causa, recomendaciones y acciones a seguir.

5.6 GESTION Y CONTROL AMBIENTAL
5.6.1 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Se obtuvieron los permisos ambientales para los nuevos proyectos a ejecutarse con financiamiento
de organismos externos BID, CAF y AFD.

Se concretd y coordind la baja y remate para la disposicidn final de varios tipos de desechos sélidos,
reciclables y peligrosos acumulados en la bodega matriz. Estd en ejecucién del Plan de Manejo
Ambiental correspondiente al aflo 2016.

Se realizd fa administracion de serviclos especializados de andlisis de contenido de PCB's en aceites
dieléctricos por cromatografia de gases, control de vectores sanitarios y fumigacion y servicio de
recoleccién de desechos peligrosos y reciclables.

5.6.2 ACTIVIDADES QPERATIVAS

Se capacitd al personal operative, administrativo y técnico interno y externo en los temas de manejo
adecuado de los desechos sdlidos peligrosos, buenas practicas ambientales a operadores de
subé.staciones y centrales de generacion, concientizacién ambiental, legislacion ambiental vigente y
planes de manejo de los proyectos BID, CAF y AFD,

Se realizan monitoreos de campos magnéticos y ruido ambiental, a las lineas de subtransmision,
centrales de generacién hidroeléctrica y subestaciones. Ademas, se realizan visitas de control de
cumplimiento de obligaciones ambientales en subestaciones, centrales de generacién y agencias y
se ha ejecutado la campafia ambiental denominada “La Hora del Planeta”.

5,7 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Para la actualizacidn del Sistema de Informacién Geagréfico se registré la reconfiguracion de los
alimentadores de la nueva subestacidn Atuntaqul y nuevo alimentador de la subestacion El Chota,
incorporacién de proyectos eléctricos particulares, proyectos eléctricos con financiamiento
Internacional y los ejecutados por la Empresa, adicionalmente se obtuvo informacidn concerniente
a la cartografia base: manzanero, predial, sitios de interés y ejes viales de Jos GADs subdivididos por
provincia, cantones y parroguias informacion que fue ingresada al SIG y que sera utilizada por el
nuevo Sistema Comercial, y se realizo la integracién medidores prepago, grandes clientes, equipos
de iluminacion, semdforo e identificacion de transformadores de distribucion con contenidos de
PCB’S.

7
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Se realizd la renovacion del servicic de soporte, actualizacién de licencias de ArcGis y ArcFM v la
migracion inicial de Ia informacidn de la GeoDataBase S1G de EMELNORTE hacia el ADMS (Advanced
Distribution Management System), para la aperacidn del SCADA {Supervisory Control And Data
Acquisition)} v se adquirié equipos GPS de precisién para el levantamiento de la red de distribucion
de EMELNORTE. (2 Equipos receptores GPS Marca CHC Modelo LTS500H Software de Campo
DigiTerra y Software de Escritorio CGO).

5.8 ESTUDIOS TECNICOS

5.8.1 PLAN DE EXPANSION EMELNORTE 2017-2026

Se realiza las siguientes actividades que permiten estimar los requerimientos del sistema eléctrico
para cubrir el crecimiento de la Empresa para [os siguientes diez afios: proyeccién de potencia,
energia, infraestructura y equipamiento anuales; proyeccidn de nimero de abonados y pérdidas de
potencia vy energia anuales; actualizacién del plano geogréfico y actualizacion del diagrama unifilar
del Sistema de Subtransmision; complementando todo lo anterior con la informacién financiera
requerida.

Para cumplir con este cometido se utilizan herramientas computacionales de simulacién del sistema
eléctrico y se mantienen reuniones con personal de las diferentes direcciones de la Empresa.

En la Ley Orgdnica del Servicio Pablico de Energia Eléctrica, que en su Articulo 13, numeral 1,
menciona: “El Plan Maestra de Electricidad, PME, serd elaborado por el Ministerio de Electricidad y
Energfa Renovable, en coordinacion con las entidades y empresas del sector eléctrico.”, por lo que
los requerimientos seran determinadaos por el MEER.

Actualmente toda la informacién del Plan de Expansidn Decenal se carga al SISDAT, esta consta de
proyectos hien sustentados con la elaboracion de memorias técnicas, planos y toda la
documentacion correspondiente, la revision de los proyectos la realiza el ARCONEL, la asignacidn la
realiza el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y el financiamiento proviene del
Presupuesto General del Estado por medio del Ministerio de Finanzas.

5.8.2 ESTUDIO DEL COSTO DEL SERVICIO ELECTRICO, SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN
GENERAL Y COSTOS DE GENERACION

Dentro de la Direceldn de Planificacion se llevd a cabo las siguientes actividades para la elaboracidn
de los Estudios de Costos: redaccion de documentos técnicos, proyeccion de la compra y venta de
energia, cilculo de las pérdidas de potencia y energia, adicional a lo anterior, se dieron las
instrucciones a todas las 4reas de la Empresa para que preparen y entreguen los requerimientos
necesarias para la operacidn, mantenimiento y mejara de las instalaciones mediante el registro de
informacion en formularios y fichas técnicas las mismas que fueron consolidadas por la Direccién de
Planificacion, todo lo anterior incluida Iz informacidn administrativa y financiera de la Empresa.
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En agosto del 2017 se recibid del ARCONEL el resultado del Estudio de Costos 2018, estudio que fue
revisado y aprobado por este organismo, documentacién que puso en-conocimiento a todas las
direccionas para su ejecucion.

Mediante Resolucitén No. ARCONEL ~002/2018, emitida el 16 de enero de 2018, Articulo 2.- aprueba
la reforma al Andlisis y Determinacion del Costo del Servicio Ptblico de Energia Eléctrica, periodo
Enero — diciembre 2018, en donde se determind el costo total del servicio de distribucion,
correspondiente a cada una de las Distribuidoras vy, sus correspondientes costos unitarios, en base
del cual, el costo medio de saervicio ptblico de energfa eléctrica nacional alcanza el valor de 9,257
usD/kwh,

5.8.3 ESTUDIOS ELECTRICOS

La comision de andlisis de conexidn de proyectos eléctricos, analizé cada uno de los pedidos
realizados por promotores particulares que solicitan Informacién para estudios eléctricos,
factibilidades de conexion, aprobaciones de estudios de cortocircuitos, flujos de potencia,
armonicos, estabilidad dindmica, estabilidad transitoria, y coordinacién de protecciones.

Se realizaron flujos de potencia que permitieron modelar nuestro sistema de subtransmisidn,
proyectando el incremento de demanda para determinar requerimientos de nuevas subestaciones
y lineas de subtransmisién; asi mismo, se realizd flujos de potencia para proyectar requerimientos
puntuales como caidas de tensidn, ubicacién optima de reconectadores, estudio de reforzamiento
de redes, andlisis de aumento de demanda, y andlisis de traslado de carga de la subestacién
Bellavista a la nueva subestacion Cajas de CELEC — TRANSELECTRIC EP.

5.8.4 PROTECCIONES ELECTRICAS

Se actualiza la coordinacién de protecciones a nivel de subtransmisién, en el que se ha tomado en
cuenta al incremento del Sistema Nacional de Transmisidn SNT.

Se solicitaron [os requerimientos necesarios para definir los ajustes de proteccién de la bahia de
salida de la subestacion lbarra, hacia la subestacion Yachay para que se realice la coordinacién de
protecciones a nivel de subtransmisién.

Se realizo Ia actualizacidn de los estudios de coordinacion de protecciones debido a la transferencia
de carga del circuito No. 5 al circuito No. 4 de la subestacién Alpachaca para mejorar el servicio
eléctrico de la Ciudad del Conocimiento Yachay.

Se ha automatizado los procesos de coordinacién de protecciones de distribucién con la utilizacién
de la herramienta computacional ArcGis, o que permitira realizar la coordinacion de protecciones
a nivel de alimentadores primarios con mayor eficiencia.

Se realizd la coordinacian de protecciones del circuito.C3.de la subestacién Cayambe, considerando
la instalacidn de una doble terna realizada el mes de octubre del 2018,
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Se realizaron los estudios eléctricos de coordinacidn de protecciones de los alimentadores de las
subestaciones La Esperanza, Cayambe, Otavalo, San Vicente, La Carolina, y San Gabriel, los mismos
que fueron remitidos a la Direccién da Distribucion para su implementacion.

6. GENERACION, -

Uno de los objetivos principales de la Direccidn de Generacidn es Incrementar la produccidn de
energia eléctrica mediante el dptimo funcionamiento de las centrales eléctricas y aprovechamiento
eficiente del recurso hidrico, con la finalidad de mejorar el ingraso de recursos econdmicos para la
Empresa.

Para el efecto, EMELNORTE dispone de cuatro centrales hidroeléctricas, cuyas potencias efectivas
se han mantenido v en el caso de la central La Playa se la recuperd en un 23 %:

POTENCIA
2
NOMBRE UBICACION | N.2 DE GRUPOS EFECTIVA KW

Ambl {1968) Imbabura 2 2.000
Buenos Alras
(2012} Jmbabura 1 980
San Miguel de Car
(1987) Carchi 1 2.950
La Playa {1957 Carchi 1 1.300

TOTAL 13.230

Asi pues, para seguir manteniendo las potencias efectivas de nuestras centrales, la Direccidn de
Generacion aplico |la estrategia de desarrollar tres tipes de mantenimientos: Predictivo, preventivo
vy correctivo.

6.1 PLAN DE MANTENIMIENTO. -

Anualmente se elabora un Plan de Mantenimiento, el mismo gque es Planificado, programado y
ejecutado para garantizar el funcionamiento y operatividad de las centrales, con personal propio y
eventualmente con técnicos especialistas externos.

El Plan de Mantenimiento estd basado en el mantenimiento predictivo a través de pruebas
termograficas, pruebas eléctricas en generadores, pruebas de vibraciones; el mantenimiento
preventivo mediante el cambio de piezas, partes, equipos y materiales que ya han llegado al final
de su vida til; finalmente el correctivo cuando se ejecutan actividades sobre partes que han fallado
por efecto de fallas que se han dado en el sistema de Distribucidn, fendmenos naturales, ete.

TR LY
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Pruehas termogrdficas en el transformador de potencia
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6.2 PROYECTOS EJECUTADOS

Para cumplir con el Objetivo principal, se han ejecutado varios proyectos y otros estdn a punto de
contratarse, entre los mas relevantes tenemos:

Qédio A8

CLMIU\I A"D tHonde proyedlo Prosugiusto

Proyirelh {11S%)
LA PLAYA ;"oi:‘“"""“"“' ICERRAMIENTO DEL DESARENADOR BE LA CENTRAL LA PLATA 18.049,00
SAN WIGUELDE EENORTE.GE- 2017. [SUAINISTRD, INSTALACISN ¥ PUTSTA EN FUNCIONAALENTO DL LA 1068000
car o0 AUTOLAATIZACION DEL GRUFO 1 DT LA CENTRAL SAN MIGUEL DE CAR
EENORTEGE 2017, |MYD/ORAMIENTO DF LA BASE DE LA CASA DE MAQUIAS DE LA
AN - " |CENTRAL AMIEI CON SAURO OF CGNTENCION FRENTE A EFECTOS $0.000,00
ERTSIVOS DEL RO AMEL
AN EENORTE.GE-2017- [SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIDNAMENTC DEUN 5000000
003 CARGADOR Y BANGCO DE BATERLXS PARA LA CENTRAL AMB! 000,
2017 EMBOVEDAMIENTO DT UN TRAMO DEL CANAL DE CONDUCCIN O
el LACENTRAL LA PLAYA 204 ETAPA 10697148
MCO-EENORTE-173- [EMBOVEDAMENTO DE UN TRANIO DEL CANAL DE CONQUCCION DE
L puard 2016 LA CENTRAL 1A PLAYA 122.281,78
£ anDl ;g';g‘“"om'm' MANTINIVIENTO DEL CAMING DE ACCESD A LA CENTRAL AMBI 11.292,09
CENORTE-GE-2017- |CETERMINACIAN DE LAS ESPZCIIGACIONES TECNICAS DE LOS
ELaMal 005 BOBINADOS CF LOS GENERADORES DE LA CENTRAL AMBL 10.000.00
ESTUCIOS PARA LA AUTOMATIZACIAN DE LOS GRUPOS 1 ¥ 3 BE LA
LA FLava BENORTEGEO0T | oo 000,00

6.3 ENERGIA GENERADA E INGRESOS ECONOMICOS DURANTE EL 2016

EMELNORTE a través de sus centrales eléctricas tiene la siguiente produccidn en energia y en
ingresos econdmicos: :

I_EEIE;!IEI- TRICA POR CENTRAL AND 2017

3.310.286,48 2.172.624,88 808.005,72 418.359,28 6.716.276,36
FEBRERO 2.869.868,59 1,944.840,34 745.259,35 295.380,87 5.855.349,1%
MARZO 2.969,495,20 2.167.852,20 471.548,00 332.055,40 5.940.850,80
ABRIL 3.433.620,00 2.023.272,80 0,00 477.520,90 5.934.813,70
MAYO 3.432.453,38 2,058.226,70 0,00 572.207,30 65.062.887,38
JUNIO 3.636.944,71 2.116.186,80. 0,00 567.023,51 6.320.155,02
Jullo 2.019.758,80 1676863.2 . 000 .361.920,17 4,058.552,97
AGOSTO 1.514.236,92 1.156.055,37 0,00 208.,055,10 2.878.347,39
SEPTIEMBRE 1,184.076,14 626.227,62 0,00 0,00 1.820.303,76
OCTUBRE 2.281.520,37 760.880,42 155,929,44 270,20 3.198.600,43
NOVIEMBRE 2.853,360,02° 973.752,11 695.127,78 24.578,44 4.547.218,35
DICIEMBRE 2.831,327.08 0,00 §10.495,80 364.326,80 4.006.149,68
TOTAL USD 32.346.947,60 } 17.653.784,20 3.686.366,09 3.622.506,97 57.309.685,90
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' INGRESOS NETOS PORICENTRAIANQ 2017,USD R

SAN MIGUEL BUENOS'AIRES

IDE-'cAn lusml hmﬂ e ;
ENERO 20.064,07 112.548,16 15.576,79 29,991,50 248.180,52
FEBRERO 89,202,44 112.081,02 15439,84 21.174,30 237.897,60
MARZO 89.434,30 112,246,23 14.895,10 23.796,70 240.372,33
ABRIL 90.272.,56 11202812 14.083,20 34.353,10 250.642,98
MAYO 90.288,12 111.826,15 14.083,20 41,021,70 257.219,17
JUNIO 90.549,06 111.890,58 14.083,20 40,652,60 257.275,44
JULIO 87.681,38 111.095,98 14.083,20 25.948,20 238.808,76
AGOSTO 205.748,19 110.039,61 14.083,20 14.914,70 225.785,70
SEPTIEMBRE 86.150,28 106.467,06 14.083,20 101, 206.801,64
OCTUBRE 88.165,29 105.109,73 14.369,42 19,2 207.663,64
NOVIEMBRE 89.204,78 109.096,59 15.363,89 1.750,20 215.455,46
DICIEMBRE £9.180,39 105.848,20 15.581,12 26.114,38 236.724,09
TOTALUSD .1.067.040,86 1.320.277,43 .1758.725,36 259,783,68 2,822.827,33

6.4 INDICADORES DE GESTION. -

PRODUCCIGN DE ENERGIA ELECTRICA

META ' L= _ ]
EIECUTADQ ey

a7,11% DE EIECUCION

U —

e e i ametmimr e AEmem g | e mee I, R T TR MV

INGRESOS ECONOMICOS

EEEEF_—:LD USD 2.8 MILLONES J

EIECUTADO ::‘b 015D 2182 ML L GNE 5]
99.6% DEEIECUCION

7. SUBESTACIONES. -

En el afio 2015 entré en operacidn la nueva Subestacidn Atuntaqui de 20/25MVA — 69/13.8 kv
ubicada en el sector La Merced, parroquia San Roque del cantdn Antonio Ante, obra que fue
financiada con fondos BID RSND, a un costo de USS. 2.006.677,05, Esta subestacion reemplazd a la
antigua subestacidn Atuntaqui.

Como parte de los proyectos considerados en el Estudio de Costos 2017, en el presente afio se
encuentran en proceso los siguientes proyectos:

1

8
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v “Adquisicién un banco de baterias y tres cargadores de baterfas de 125 Vdc para subestaciones
de EMELNORTE S.A.”, el mismo que se-encuentra financiado con fondos propios por un valor de
USD 58.389,39 mas IVA. ' ' -

v "Suministro, -instalacion y puesta en marcha de equipos para [a automatizacidon de la
subestacidn Otavalo de EMELNORTE S.A.”, el mismo qué se encuentra financiado con fondos
propios por un valor de USD 152.193,22 mas [VA.

¥v" “Suministro, instalacion y puesta en marcha de equipos para l2 automatizacidn de la
subestacién Cayambe de EMELNORTE S.A.", el mismo que se encuentra financiado con fondos
propios por un valor de USD 118.645,53 mas [VA,

v" “Adquisicidn un banco de baterfas y tres cargadores de baterias de 125 Vdc para subestaciones
de EMELNORTE S.A.”, el mismo que se encuentrafinanciado con fondos propios por un valor de
USD 58.389,39 mds IVA,

En el presente afio se adjudicd los siguientes procesos:

v “Adquisicién de relés de proteccion multifuncidn para subestaciones de EMELNORTE S.A.”, el
mismo que se encuentra financiado con fondés proplos por un valor de USD 111.388,11 mds
VA,

v "Construccidn y puesta en operacién de la subestacion El Rosal de 20/25 MVA —69/13.8 kv", el
mismo que se encuentra financiado con fondos propios por un valor de USD 2.195.291,66 mas
VA,

¥" “Readecuacién de las salidas de 13.8 kV.de la subestacion Cayambe”, el mismo que fue
financiado por el BID por un valor de USD 309.339,68 més IVA. Este proyecto considerd la
instalacién de nuevas celdas de medio voltaje en la subestacidon Cayambe.

Subestaciones del Sistema de Subtransmisidn de EMELNORTE 5.A. a diclembre de 2017

CAPACIDAD
- wmoEm | S
* W W - N [ I N O A W

1 | LaEsperanza | Pedro Moncayo | Pichincha - 69 .| 138 = 10"
2 Cayamke Cayambe Pichincha [i] 13,8 20
3 Otavale Otavalo Imbabura 69 13,8 10
4 San Vicente | Otavalo Imbabura 69 13,8 10
5 Cotacachl Cotacachi Imbabura . 69 13,8 5

6 ‘Atuntagui Antonlo Ante Imbabura 59 13,8 20
7 Aavi Yearra 77T [imbabura” 69 138 -}~ 6,3 10
-8 Retarne Ibarra Imbabura. 69 13,8 B 10
‘9 ‘San Agustin__ | |barra mbabura - 69 .| 138 r 10
10 Alpathaca Ibarra Imbabura 69 13,8 | 345 20
11 El Chota ibarra Imbabura 69 13,8 10
12 La Carolina | {barra [mbabura 69 13,8 5

13 El Angel Espejo Carchi [ ] 13,8 2,5
14 San Gabriel | Moatufar Carchi ] 12,8 _ 10
15 Tulcén Tuledn Carchi 69 13,8 10
18 El Rosal Tulcan Carchl 69 34,5 5

TOTAL CAPACIDAD {MVA) | 167,5 |

La capacidad de potencia instalada en el sisterna de Subtransmision de EMELNORTE a diciembre del
afio 2017 es de 167,50 MVA.
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7.1 LINEAS DE SUBTRANSMISION. -

Con la finalidad de minimizar fa desconexién de las Ifneas de subtransmisién que se encuentran
ubicadas en zonas de alto nivel isocerdunico, en el afio 2017, EMELNORTE ejecutd el proyecto
“Suministro e instalacion de materiales para |a correccidn del sistema de puesta a tierra en las
estructuras indicadas de las lineas de subtransmisidn de 69 kV Otavalo — Cayambe y El Angel —
Tulcdn”, proyecto financiado con fondos propios por un valor de USD 34.132,99 mds IVA,

Lineas de Subtransmislén de EMELNORTE 5.A. a diclembre 2017

I < L2 - @i e
volta]= I (20100 | I 200D | I 201 2 I I 201 3 I [y 2 01 4 I R 2 0+ S T | I 201 472015
2.03

5] 2027 243,4 243,4 2452 245,2 250.2__] i 5
34.5 37,6 37,6 37,6 36,3 36,3 19,0 -17,3 -47,66
Total .- 2403 . 2810 281,0 281.5 2815 269,2 -12,3 -4,37

En el afio 2015 EMELNORTE terminé el cambio del nivel de voltaje de 34.5 kV a 69 kV con la puesta
en funcionamiento de la nueva subestacién Atuntaquiy la linea de subtransmisidn doble circuito de
69 kV Derivacion San Vicente — Atuntaqui.

8. DISTRIBUCION.

8.1 ALUMBRADO PUBLICO

En el 2017 fue en base a lo establacido en la regulacidn ARCONEL 005-14, se ejecutaron trabajos en
el drea de alumbrado publico segtin el siguiente cuadro:

ESTUDIO DE COSTOS DE ALUMBRADO PUBLICO {CONTRATOS) 2017

Alumbrado Publico | Nimero de Obras Costo TOTAL

Reposicidn 48 1°410.354,79

_Expansién 33 1'030.374,90

TOTAL 81 2'440.729,69

Reposicién, -
MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO EJECUTADO

CAMBIO DE LUMINARIAS EN VARIQOS SECTORES DE TABACUNDO 7.489,70
MEIORAMIENTO DE ALUMBRADD PUBLICO CANTON ANTONIO ANTE 173.278,27
Cambio de luminarias sectares Capuli Chigulte, El Celorado, Huaguer 10.247,92
CAMBID DE LUMINARIAS VARLOS SECTORES DE TABACUNDO 7.485,70
LUBAINARIAS DE SODIO PARA MANTENIMIENTO 184.269,60
CAMBID DE LUMINARIAS BARRIO SANTA MARIANITA DE SAN ANTONIO 8.946,62
CAMBIO DE LUMINARIAS EN LA CALLE EUGENID ESPEIC Y HERNAN GONZALEZ DE SAA 2.123,71
CAMBIO DE LUMINARIAS CHUCCHUPUNGO-RUMIPAMBA 17.697,59
CAMRBIQ DE LUMINARIAS CHALGUAYACU 14.842,29
CAMBIO DE LUMINARIAS PABLO ARENAS 33,625,42
CAMBIO DE LUMINARIAS PIMAMPLROQ 18.421,43
CAMBIO DE LUMINARIAS URBANIZACION ZOILA GALARRAGA 8.317,87
CAMBIO DE LUMINARIAS PARROQUIA EL CARMELD, CANTON TULCAN 15.403,78
CAMBIC DE LUMINARIAS PARROQUIA URBINA, CANTON TULCAN 6.242,77
CAMBI0 DE LUMINARIAS CALLE CUENCA Y COTOPRAXI, DE LA CIUDAD DE TULCAN 9.910,65
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Expansion. —

CAMEBID DE LUMINARIAS SECTOR BARRIO SUR DE LA CIUDAD DE HUACA 8.140,90
CAMBIO DE LUMINARIAS CALLE MONTALVO, ROCAFUERTE, GUEVARA, RUMICHACA E INDULGEL 7.073,04
CAMEID DE LUMINARIAS SECTOR CENTRO DE LA CIUDAD LA BONITA 3.693,82
CAMBIO DE LUMINARIAS PARRDOUIA SANTA BARBARA 7.079,04
CAMBIO DE LUMINARIAS BARRIO EL ZIGZAL 49,553,25
CAMBIO DE LUMINARIAS COMUNIDAD LA CHIMBA 26,546,392
CAMBIQ OE LUMINARIAS COMUNIDAD PESILLD 36.395,18
CAMBIO DE LUMINARIAS PARROQUIA TURIGACH! 30.085,90
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO VARIOS SECTORES CHALTURA 32.475,38
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO VARIGS SECTORES NATABUELA 24.089,51
MEIORAMIENTO DE ALLIMBRADD PUBLICO PLAZA GUTIERRE2 65.548,11
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO VARIOS SECTORES DE VACAS GALINDQ 8.317,87
CAMBIO DE LUMINARIAS EN MAL ESTADO EN EL SECTOR DE QUICHINCHE 26.796,93
CAMBIO DE LUMINARIAS AVENIDA VEINTIMILLA - 35.132,29
CAMBIC DE LUMINARIAS SECTORES CHAPUEL Y TUFIRO 23.721,80
CAMBIO DE LUMINARIAS CALLES MALDONARO-COLON- BOLIVAR 33.708,17
CAMBIO DE LUMINARIAS CIUDADELA LA LAGUNA 1Y Il -BARRIO UNION Y PROGRESD SUR 28.962,93
CAMBIO DE LUBMINARIAS EN MAL ESTADO EN CAMING VIEIO A ALOBURO 3.239,23
REPOSICION DE LUMINARIAS EN LA VICTORIA 7.499,33
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO CANTON COTACACHI 119,525,165
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO CANTON COTACACH! PARROCUIA CUELLAJE 9,922,03
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO SECTOR CHAQUILULO 11,561,79
MEJORAMIENTO DE ALLIMBRADQ PUBLICG CANTON OTAVALG PARROQUIA SAN PABLO 85.872,97
CAMBIO DE LUMINARIAS EN MAL ESTADO EN LA "Y" Vi A MONSERRATH 6.563,29
CAMBIO DE LUMINARIAS EN MAL ESTADO Y VAPOR DE MERCURICQ EN MARIANG ACQSTA 7.723,03
CAMBIO DE LUMINARIAS EN MAL ESTADD EN SAN MIGUEL DE SISIPAMBA 2.779,91
CAMBIO DE LUMINARIAS EN MAL ESTADO N SAN JOSE SECTOR EL TROPICO 2.451,52
READECUACION DE RED Y ALUMBRADO PUBLICO GUANUPAMBA 33.424,73
CAMBLO DE LUMINARIAS EN CHALGUAYACU PIMAMPIRO 19,239,83
CAMBIO DE LUMINARIAS EN VARIOS SECTORES DE CAYAMBE 37.274,34
CAMBIO DE LUMINARIAS CALLE BOLIVAR 4,203,286
CAMBIO DE LUMINARIAS SANTA ROSA E AYQRA 1.810,18
LUMINARIAS DE SODIO PARA MANTENIMIENTO 151,024,76
TOTAL 1.410.354,79
MONTQ
NOMBRE DEL PROYECTO EIECUTADD
READECUACIGN DE ALUMBRADO PUBLICO CALLE VELASCO ViA A NATABUELA ¥ 48.319.50
SECTORES ALEDAROS o
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO AV, SAN VICENTE 51.206,40
EXPANSION DE ALUMERADO PUBLICO VARIQS SECTORES CHALTURA, SAN VICENTE 4B516.18
ENTRE OTROS o
ALUMBRABOQ PUBLICO SANTO DOMINGO HASTA SAN ANTONIO 44.318,75
ALUMBRADDO VIA AL BARRIO EL MILAGRO 34,943,71
EXPANSION DE ALUMBRADQ PUBLICO COMUNIDAD GUALCPURO 30,318,41
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO COMUNIDAD SAN JOSE DE QUICHINCHE 45.310,12
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO VARIOS SECTORES ANDRADE MARIN, 8467221
PILASCACHOQ, EL CARMELD ENTRE OTROS D
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO AVENIDA GALO PLAZA - IBARRA 140.618,72
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO SAN FRANCISCO DE CHORLAVI 10.449,33
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO EN MIGUEL EGAS LA BOLSA 24.988,23
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO SECTOR EL PANECILLO 35.304,73
AP INGRESO PANAMERICANA - HUACA 71.480,38
ILUMINACION AVENIDA ARGENTINA 14.253,08
ILUMINACION DE LA RUTA DE LA SALUD EN EL ANGEL 32.502,54
ILUMINACION DE LA NUEVA CALLE DE INGRESO AL TERMINAL TERRESTRE 25.363,32
EXPANSION DE ALUMBRADO PUBLICO ViA A LA CENTRAL ESPEIO-BARRIO 17.860,99
BELLAVISTA ST
ILUMINACIGN CALLE MILTON PANTOIA DE PIARTAL 3.711,94
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MONTAJE DE LUMINARIAS EN EL SECTOR 4 ESQUINAS DE PRIDRATO 4,990,35
ALUMBRADD PUBLICO X3P1755 8.437.87
ILUMINACION DE LA V(a EIIDO DE CARANQUI A SANTO DOMINGO 25.790,64
ILUMINACION DE LA CALLE ALEJANDRO PROARO VIA A LA COMPARIA 16.303,78
EXPANSION ALUMBRADO PUBLICO SECTOR ESCUELA DEL MILENIO IMANTAG 31.200.85
COMPLEMENTACION DE ILUMINACION VARIOS SECTORES DE AYORA 56,031,54
ILUSMINACION V(A AL REFUGIO Y SANTA ISABEL 24,665,77
COMPLEMENTACION DE ALUMBRADO PUBLICO BARRID VALLE HERMOSO 18.353,57
COMPLEMENTACION DE ILUMINACION VARIOS SECTORES DE CAYAMBE 22.733,37
ILUMINACION VIA A CANGAHUA SECTOR SAN PEDRO 16.719,79
ILUMINACION SECTOR ESCUELAS CQINCA 7.304,68
ILUMINACION BARRID PASQUEL j 8.687,28
ILUMINACION CALLE AMAZONAS DE MALCHINGU) 12.762,34
ILUMINACION CALLE JERUSALEN DE MALCHINGUI £.581,01
ILUMINACION PASAJES SECTOR CHIMBACALLE 3.672,52
TOTAL 1.030.374,90

Mantenimiento de alumbrado pablico del presupuesto de operacidn.

Tipo de Obra Mantenimiento | Nimerode Dbras | Costo TOTAL
Alumbrado {AP) 9 19.429,67

8.2 REDES DE DISTRIBUCION

En las siguientes figuras se muestran el nimero de obras que han sido ejecutadas en redes de
distribucion, asi como el monto total que significaron Ja ejecucion de las mismas. Dichas obras han
sido realizadas por los grupos de construcciones, especialistas energizados y mantenimiento de
todas las agencias del drea de concesion de EMELNORTE, dando cumplimiento a lo establecido en
la regulacion CONELEC 004/01 o 002/10; ademas de obras ejecutadas por contratistas particulares.

- 31 OBRAS'AND 2017067 s )

‘DESCRIPCIGN (OBRAS P PRIEY 3% -Total obras™**

PARTICULARES 98

MTTO GENERAL 139

MTTO S/E 3

RRD Y APT INCREMENTO ACTIVO FUD 296

APB CALIDAD 53

BID1-RSND

BID2-RSND 1

CAF-RSND 6

AFD-RSND 11

FERUM BID 1 1

FERUM BID Il 10

GRAN TOTAL 612

Obras afio 2017
296
139
pa B l 33 4 1 5 1 1 10
- — - —_— — .5___ —— — A
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FESFFITEFFF TS
g 3 >
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... MONTO'OBRAS (5 USD)'ANQ: ZDITWE&
= ';ﬂnsscmmdn COBRAS EXIVERR
PART\CULARES 1&0.532.29
MTTO GENERAL 286.597,82
MTTO S/E 20.677,06
RRD Y APT INCREMENTO ACTIVO FI;0 1.094.559,11
APB CALIDAD 168.712,09
BID | -RSND 461.762,13
BID2-RSND 290,981,61
CAF-RSND 647.193,09
AFD-RSND 457.017,64
FERUM BID Il 46.262,39
FERUM BID Ik 424.343,15
GRAN TOTAL 4.038.638,38
MONTO USD DE OBRAS 2017
=
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o8 2 & § 8
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Obras Ejecutadas como Mantenimientc Contratadas
Tipo de Obra Mantenimiantg | WNumerodoObras |  Costo TOTAL
Mantenimlento Reposlcldn Materlales
Readecuacién de Redes (R/D) 51 1°451.325,53
TOTAL 51 1'451.325,53
Redes de Distribucion, -
MANTO
NOMEBRE DEL PROYECTO EIECUTADO
Ejecucidn de proyectos de mantenimlento de readecuacidn de redes en Monteollvo sector el 6.198.68
Aguate Cantdn Bollvar ks
Readecuaclén Red de Distribucién Barrio Los Cipres de San Gabriel 6.721,59
Readecuacidn Red de Distribucién barrio $anta Rasa de San Gabriel 9.809,72
Readecwacién Red de Distribucidn barrio San Pedro de Cristdbal Caldn - Mantifar 7.689,33
Readecuacién Red de Distribuclén sector Chiles Alto - San Gabrle! - Montdfar 6.161,1]
Readecuacidn de redes en [a calle Amazonas 24.426,70
Readecuacidn de redes sector Cajas Jurfdico 103.251,22
Readecuacidn de red en BV sector de Tumbatd 3.307,80
Readecuacion de red en MV y BV, en Cuesaca Bolivar 11.980,59
Readecuacidn de red y Aumento de Potencia sector el Mirador 14.820,06
Readecvacldn de redes y Aumento de Potencia sector Guagrabamba - Mira 8.960,27
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Readeguacién red de distribucidn parroguia el Carmelo sector La Escuela 8.395,31
Readecuacién de red en MV y BV sector el Bosque 6.266,52
Aumento de una fase y extensidn de red en BV en $Santa Rosa del Telar 1.727,3%
Readecuacién de red en MV y BY J1P1200 4 esquinas de Priarato 5.190,27
Readecuacidn de redes en San Eduardo 6.832,65
Readecuacidn de red y Aumento de potencia sector el Chamanal 7.323.16
Primera Etapa Readecuacién y Aumento de Potencia sector Alpachaca Vista al Lago 41.165,31
Proyecto readecuacidn de red en MV Las Orquideas 12.067,03
Proyecto readecuacidn de red en Chorlavl calle Alonso Tobar 5,766,122
Readetuacion de Red en MV y Monta]e de Transformador en el sectar Chinambi 5.186,71
Readecuacién de red MV v BV ingreso Ambugui antes del puente 31.173,22
Readecuaclon de red en MV y BY en el Guadual X1P304 11,733,80
Readecuacidn de red en MV y BV la Carolina K1P10 9.569,91
Readetuacidn de redes en Aloburo " 4,184,10
Aumento de potencia la Cruz de San Antonlo 1,762,23
Readecuacién de Alimentador sector Natabuela 55.398,36
Readecuacién de redes sector San Roque 58.162.87
Readecuacién de redes sector San Miguel de Otarongo 6.589,84
Readecuacién redes Junin 52.580,20
Readecuacidn de redes sectar Barcelona 22,668,77
Readecuaclén de rede sector Ei Cristal 53.674,77
Readecuacion de redes sector Mirador de las Palmas 37.736,01
Readecuacidn de Redes sector el Triunfo y la Dellzia 100.547,25
Readecuacién de redes sector la Gruta entrada al Cristal 32.426,26
Readecuaclon de redes sector La Tola 86.489,31
Readecuacidn de redes sector las Palmas de Nangulvi Alto 36.147,06
Readecuacidn de redes sector de Nangulvi via principal 233.139,29
Readacuacidn de redes sector Pefiaherrera Centro 24,932,158
Readecuacidn de redes sector Cuicocha centro y Pana 35.027,43
Readecuacidn de redes QA 44.848,53
Proyecto readecuactédn de red San Juan de Pimampiro 7.157,57
Aumento de potencia y readecuacion de red en BV X2P1118 sector Carmelo 3.601,19
Readecuacién de red BY X2P1979 el Cebadal Pimamgplro 1.845,20
Readecuacidn de Red en BV X2P1632 en la escuela de Chupd Pimamplro 1,676,37
Red de aumento de potencia sector &l Chamanal Cualta Urcugul 6.752,46
Ejecucidn de Proyectos de readecuaclén de red sector Otoburo parroquia Pablo Arenas cantdn 34,622 85
Ureugul .

Readecuacidn de redes en Carlacu 79.213,58
Readecuacidn de redes en Puliza sector Escuela 16.676.87
Instalacién red de distrlbucidn Ingrese a Parroqula Chagd 13,627,68
Cambio de nivel de voltaje y repotenciacldn de los transformadores del alimentader 3 de la S/E 40.106.76
AJavi o

El personal de lineas energizadas realiza trabajos pedidos por los Jefes Zonales, Construcciones,
Fiscalizacién y clientes particulares; los mismas que se relacionan con la carreccién de puntos
calientes en medio voltaje (Reportes de la Direccién de Planificacion), apoyo en emergencias como
choques de vehiculos y energizacidn de nuevas prayectos realizados tanto por la EMELNORTE como
por particulares, El grupo de lineas energizadas (GLE) ha realizado 49 obras en toda el drea de
concesion de la Empresa, por un monto total de USD. 55.396,28

Se detalla las OBRAS PARTICULARES, EJECUTADAS PCOR EL GRUPO DE LINEAS ENERGIZADAS EN EL
ANO 2017:

OBRAS PARTICULARES GRUPO LINEAS ENERGIZADAS, EYECUTADAS AREA CONCESION EMELNURTE

ORDEN DE MONTO
TRABAIO DESCRIPCION CANTON TOTAL
P1005501701 | OTR LAZQ TRIF CENTRO EMPRENDIMIENTO SAN ELOY YRCUGUI 501,37
P0405521701 | OTR LAZO TRIF MATA REDONDA - CHITAN DE NAVARRETE MCNTUFAR 514,06
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P1004511701 | OTR PUENTE MONOFASICO PEGUCHE OTAVALO 1.253,40
P1002021701 | MTE 75KVA TRIF PROV COLISEQ ANTONIO ANTE ANTONIO ANTE 5.016,66
F0401021701 | ERP AV ARGENTINA TULCAN 565,14
P1001561701 | OTR CAMEBIO PARARRAYO TABABUELA IBARRA 520,32
P1001031703 | OTR LAZO TRIFASICO CHICA NARVAEZ Y FLORES IBARRA, 501,37
P1003561702 | MTF 25 KVA CA FILEMON PROARG Y-PEDRO MONCAYO CQTACACHI 429,45
P1001511701 | OTR PUENTE TRIF Y REGULACION LINEA - AMBUQUI IBARRA 1.253,40
P1002021704 | RPT CA GARCIA MORENO Y GIRASOLES ANTONIQ ANTE 4.558,96
P1702021703 | OTR LAZD MONQF LRB SANTA CECILIA - CAYAMBE CAYAMBE 514,05
P1001051701 | OTR LAZO TRIF ¥ MODIFICACION DE ESTRUCTURA EST IBARRA 659,52
P1002021705 | OTR LAZO MONQF TEXTILES DANY RIVERA ANTONIO ANTE 989,24
P0O403531701 | RPT EL ANGEL - SAN ISIDRO ESPEIO 1.351,94
P1702021704 | I5C CA ROCAFUERTE Y BOLIVAR - CAYAMBE CAYAMBE 2.568,43
P1702031701 | OTR LAZO TRIF FALCON FARMS - JUAN MONTALVO CAYAMBE 505,98
P1001031707 | CAE PANA NORTE ANTENA CLAROQ EL OLIVD IBARRA 989,25
P1704531701 | OTR TRIF SR LESTER QJEDA - TOCACHI PEDRO MONCAYQ 628,31
m P1001041702 [ CAE AVOLADD AV TECDORO GOMEZ IBARRA 989,25
P1704521701 | OTR PUENTE MONOF MALCHINGUI PEDRQ MONCAYO 506,98
P0805511701 | OTR LAZO TRIF EXPLORACIONES 7 CASCADAS SAN LORENZO 506,98
P1702531701 | OTR LAZO TRIF PULIZA - OLMEDO CAYAMBE 587,93
P1001031708 [ CTF 50 KVA TRIF AV VICTOR MANUEL GUZMAN Y URUGUAY IBARRA 5.121,14
P1002021708 | CTF 30 KVA TRIF EMPRESA HUMMO ANTONIO ANTE 4.782,85
P1003011701 | OTR LAZO MONOF INSTITUTO DEL CUERO COTACACH! 659,51
P1001053702 | MTF 10KVA SOCAPAMBSA - LA DOLOROSA DEL PRIORATO IBARRA, 423,91
PO406501701 | OTR LAZO TRIF LA CALERA - HUACA SAN PEDRO DE HUACA 506,98
P1001041703 | ISC ARMADA ESTRUCTURA JUAN MONTALVO Y VELASCO 1BARRA 1.340,18
P1001041704 | CPCS3P26 OBISPC MOSQUERA Y EUGENIQ ESPEIQ IBARRA 501,87
OTR VOLADOR ESTRUCTURAS CA MALDONADO ¥

P1001031702 PERAHERRERA IBARRA 1.538,85
P170450170% | RPT CANANVALLE - TABACUNDO PEDRG MONCAYO 2.226,58
P1001041705 | OTR VOLADQ ESTRUCTURA AV ATAHUALPA Y PASAJE B IBARRA 971,89
P1001041707 | ERP Y ARMADA EST CA TOBIAS MENA Y JULIO ANDRADE IBARRA 1.087,24
P04025431701 | MTF 15KVA TUMBATU BOLIVAR 416,47
P1001031711 | OTR REGULACION DE LINEA Y LAZOS GAD CP| IBARRA 728,95
P1001541702 | RPT VIA SAN CLEMENTE IBARRA 1.374,40
P1001561702 | MTF 15 KVA SALINAS IBARRA 375,98
£1702511701 | MTF 25KVA ASCAZUBI N120 Y LIBERTAD CAYAMBE 429,03
P1001011705 | OTRLAZO MT AV ATAHUALPA IBARRA 971,91
P1004511703 | OTR CONEXION LINEA TRIF QUINCHUQW! QTAVALD 566,92
ﬂr PDO40S5511702 | OTRLAZO TRIF CRISTOBAL COLON MONTUFAR 498,09
P1001021703 [ OTR LAZO TRIF PARGQUE INDUSTRIAL CA RODRIGQ M IBARRA 485,95
P1002021712 | OTR REGULACION ¥ CONEXION LINEA NATABUELA ANTONIO ANTE 728,95
P1001041710 | MTF 37.5KVA ASOCIACION FERIA DE CARAMELOS IBARRA 201,25
P1004561702 [ OTR LAZO MONOF PINSAQUI QTAVALO 485,96
P1003531701 | OTR REGULACION LINEA ACEQUIA LA MARQUEZ COTACACHI 890,50
P1001041711 [ CTF 30KVA TRIF MOVIDELNGR EP B IBARRA 809,89
PO401021710 | ISC AUTOMOTORES Y ANEXOS 5.A. AYASA TULCAN 871,65
P1001041712 | OTR LA2Q TRIF EDIFICIO VALENZUELA IBARRA 485,96
TOTAL 55.396,28

En los siguientes cuadros se muestran ¢l niimero de obras que han sido ejecutadas por contratistas
particulares con los diferentes financiamientos del Estade como son: CAF-RSND, BID | ~RSND, BID II-
RSND, FERUM BID Il, FERUM BID Ill y AFD-RSND.
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« CAF-RSND
MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO EIECUTADD
READECUACICN DE RED EN MV Y BV LA ESPERANZA DE CHICAL 31.324,51
ADQUISICION DE 19 RECONECTADORES TRIFASICOS PARA EL AREA DE
"| CONCESION DE EMELNORTE 274.436,00
READECUACIGN DE RED Y AUMENTO DE POTENCIA SECTOR 4 ESQUINAS 102.344,24
READECUACION DE REDES Y CAMBIO DE MEDIDORES EN CASCO VALENZUELA 97.931,53
READECUACION DE REDES EN PIMAMPIRO 121.860,30
READECUACION DE RED ¥ AUMENTO DE POTENCIA SECTOR LOS ARUPCS 19.296,01
TOTAL 647.193,09
¢ BIDI[-RSND
VALOR
NOMBRE DEL PROYECTO EIECUTADO
READECUACION DE RED EN BAJA TENSION Y CAMBIO DE MEDIDORES EN EL CANTON MONTUFAR 126.355,41
AUMENTO DE POTENCIA READECUACION DE REDES ALUMBRADO PUBLICO Y CAMBIO DE MEDIDORES
SECTOR SAN PEDRO- COTACACHL 79,137,68
READECUACION DE REDES Y CAMBIO DE MEDIDQRES EN EL CANTGN URCUQU( 83.290,70
READECUACION DE REDES ¥ CAMBIO DE MEDIDOR EN EL CANTGN PEDRO MONCAYO 172.978,34
TOTAL 461.762,13
s  BiD I-RSND
MONTO
) NOMBRE DEL PROYECTO EJECUTADD
CAMBIO DE REDES DE MT CONVENCIONALES A SEMIAISLADA EN ALIMENTADORES DE LAS SE CAYAMBE
Y LA ESPERANZA 280.981,61
TOTAL 250.981,61

¢ FERUM BID II

MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO EIECUTADD
READECUACION DE RED ¥ COMPLEMENTO DE ELECTRIFICACION CAZARPAMBA 46.252,30
"TOTAL 46.262,39
¢ FERUM BID Il
MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO HECUTADO
ELECTRIFICACION LIMITE COLLAPI CON BUENA VISTA 27.464,48
ELECTRIFICACION DEL SECTOR EL B8ABOSO DE LITA 53.479,34
READECUACION DE REDES EN EL SECTOR LA FLORIDA DE PIMAMPIRO 82.373,16
ELECTRIFICACION SECTOR SAN LORENZO DE CHUGA 11.341,34
ELECTRIFICACION SECTOR DE MAMAQUI EN MARIANO ACOSTA 17.354.26
ELECTRIFICACIGN SECTGR SURUTAMBO ¥ PIMAQU! 144.672,10
ELECTRIFICACION SECTOR GUADRAPAMBA 13.155,57
ELECTRIFICACION SECTOR PISABOD 19.517.00
ELECTRIFICACION COMUNIDAD CHICAIUCHD 34.229,60
ELECTRIFICACION BARRIO SAN PEDRO ANTENA OCETEL 20.356,30
TOTAL 424.343,15
s AFD-RSND
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MONTCO
NOMBRE CEL PROYECTQ EIECUTADO
RAD SECTOR GUANANGUICHO - LA DELICIA 9.416,18
RAD EN MV Y BV SAN FRANCISCO DEL TE)AR SECTOR SUR ] 8,506,40
RRD Y APT CENTRQ PARROQUIA SALINAS 58.237,29
READECUACION DE REDES Y AUMENTO DE POTENCIA SECTOR LA DOLOROSA 17.343,32
REPOTENCIACION Y ELECTRIFICACION MARISCAL SUCRE 37.401,94
READECUACION DE REDES Y AUMENTO DE POTENCIA VARIOS SECTORES DE TANGAL( |  86.243,08
READECUACION DE REDES Y AUMENTO DE POTENCIA SECTOR ONTARGON 24.765,14
READECUACION DE REDES Y ELECTRIFICACION SECTOR INGRESO A CAHUASQU( 25.923,41
RRD EN MEDIQ VOLTAJE SAN FRANCISCO DE CHACHIMBIRD 40.663,43
READECUACION DE REDES Y AUMENTO DE POTENCIA SECTOR CARNICERIA DE SAN 27.128.83
AGUSTIN DE CAIAS e
RRD Y COMPLEMENTQ DE REDES EN EL SECTOR LA SOFIA 121.388,64
TOTAL 457.017,64

9. COMERCIAL, -

9,1 UNIDAD DF PERDIDAS

A diciembra 2017, el porcentaje de pérdidas de energia fue de 9.28%, superior al Indice asignado
del 8,00%. El porcentaje de pérdidas se incrementd considerablemente en diciembre 2017, ver
Cuadro Nol. El factor determinante en la disminucién de energfa facturada, es a reduccién de
energia requerida por UNACEM, para diciembre disminuye en aproximadamente 2,000 MWH/mes,
mientras que la energia recibida desde el sistema nacional se mantiene similar a los meses
anteriores. Otra causa en la disminucion de energia facturada fue gue en diciembre se modificd e el
cronograma de lecturas por los dias feriados.

Otra situacidn que afectd al porcentaje de pérdidas de energia, es la repotenciacién de la red de
distribucion, se reemplazaron los transformadores de distribucién por otros de mayor potencia
nominal, sin considerar la demanda méxima del grupo de abonados asociados,

Las actividades desarrolladas en el afio 2017, por parte de la Unidad de Control de Pérdidas de
energia, se detallan a continuacion:

» Revisién de canchas deportivas, parques y espacios comunales, a fin de establecer el
cumplimiento de fa regulacidn 005/14 CONELEC para alumbrado ptiblico. Se instalaron
sistemas de medicién en canchas y lugares en los cuales a mds de registrar |a energia se
debe facturar, por ser instalaciones de beneficio particular. En el caso de parques o
lluminacidn crnamental, el medidor instalado es (nicamente para registro de la energia
misma que se incorpora a la base del alumbrado publico.

¢ Se realizé mediciones en clientes industriales, bloqueras, estaciones de bombeo de agua
potable pertenecientes a los GAD; a fin de verificar el factor de potencia y las instalaciones
de los sistemas de medicidn.

¢ Cuando se ejecuté el cambio de transformadores de distribucion, en la mayoria de
Totalizadores fueron afectados el sistema de medicidn, por lo que se perdid el control a los
abonados y hubo que dedicar tiempo a reemplazar los elementos parar dichos sistemas de
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medicidén, ademas fue necesario levantar la informacidn de los abonados asociados por
Totalizador.
e Dtra actividad fue el diagndstico a los sistemas de medicidn en medio voltaje en industrias,
determinando que los equipos compactos de medicidon en algunas de ellas se encuentran
deteriorados, por lo que hemos presentado un proyecto para la adquisicion de los trafomix
¥ TC, de tal manera de reemplazar y lograr la medicién exacta, energia que se incorporard
al sistema de facturacion.

» .Se revisd y corrigid los sistemas de medicion instalados en las instituciones educativas, en
la mayoria se encontré medidores antiguos, dafiados, sin registrar la energia suministrada,
se procedid a los cambios respectivos.

s El control de infracciones en la clientela masiva se efectia de manera permanente.

Cuadro Nol RESUMEN DEL BALANCE ENERGETICO DEL ANO 2017
' ENERGIA | ENERGA |FNERGIA DE mmm" PORCENTAJES DEPERDIDAS
TREGADA
MesEs | REQUERIDA | FACTURADA | PERDIDAS |\ oo [MENSUALES| ACUMULADA | MOVIL
MW H/mes MWH/mes MWH/mes | MWH/mas % % %

ENE 50287 46,001 189 551 8.39 8.39 0.42
FEB 41,753 43301 191 2.662 8.77 8.58 9.68
MAR 50,137 45716 179 1370 .62 8.5 921
ABR 47.819 44,391 143 392 7.08 822 9.18
MAY 49,089 43,123 17 289 TCH 897 9,03
JUN 49,625 46,172 14 2,056 6.85 8.62 9.0
JuL 50443 45,669 205 804 9.33 %7 81
AGO 52,735 46902 249 1,458 1091 9.0l 9.42
SEP 52779 48,155 In 254 8.66 8.97 9.45
OCT 53,666 48,522 185 2,189 9.47 9.02 9.33
NOV 52,383 4,766 o8 3.197 4.3 8.61 8.93
DIC 52389 43858 313 1329 16.03 9.28 9.28

Fuente: Balance energético del afio 2017

4.1 JUZGADO DE COACTIVA.
Durante el periodo de gestion de enero a diciembre de 2017, el juzgado ba reportado a la
Direccidn Comercial la gestion de cobro realizada de forma mensual, tal es asi que en forma
consolidada se presenta en el siguiente cuadro:

PROCESOS] WIoR
COACTIVOS i

ABONOS AL : . e L
ENERO 5 19 2a] $380555| $266633 $698.44] $717132
$
FEBRERO 0 a 11 15| 205508| s3s9262 $691,81] $6.339,52 6%
WMARZO 10 8 13 21| $335909) 5345524] $1.231,11] §7.74548 7%
ABRIL 0 10 g 19| $634086| $7.617.17 $932,58| % 14.890,61 14%
MAYO 1 5 7 12|  $66529) §232894 $540,30) S 3.534,53 3%
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JuNIO 0 3 3 6 $508,71| $6.856,73 $397,38 $ 7.760,82 %
JuLio 0 8 3 11 $401,22| $3.308.74 $641,20 54.352,16 4%
AGOSTO 47 6 20 26| $9.584,06 $794,10 $2,026,34 | 51240450 12%
SEPTIEMBRE 2 7 12 19| $167586| 3 2.965%66 $1.206,82 % 5.848,34 6%
OCTUBRE 140 12 12 24| 5434733| $8.816,19 $1.002,51| $14.166,03 13%
MNOVIEMBRE g7 5 10 15| $1.809,00( 511.744,64 $1.12398 | 51477762 14%
DICIEMBRE 0 5 10 15 § 2.187,56 $4.044,90 §423,61 5 6.656,07 6%
TOTAL 340 78 125 207| $36.838,62| $57.891,26| 510.916,08| S 105.645,95 100,00%
16000 S 1A R0 A1 T 14.155,035 14 'n'r':'s
14000 STSAULS0
12000 H
mggg $ 747132 $7.74544 § 7.760,82 . i o
:0 > i ' . 581831 || ] &6,
00 .
353453 i L XL l
4000 ,
2000 \ | I . | I r ] a_ |
po I (T (¢ O N 1" I A N2 Y 1N D i IO {* W
e Y o & o ¢ N3 2 $ g & g
& o &5 & S & 3 4 o & & 5
x 3 ¥ ¥ o NS 3 3] o 3 é‘ &
< & $ & & (o) & &
& & ¥ ,.;8"\ d \g“ &
M No. PROCESOS CQACTIVOS INICIADOS W No. PROCESOS CERRADDS PGR CONVENIOS DE PAGO / ABONOS
11 No. PROCESDS CERRADDS POR CANCELACION TOTAL @ No, PROCESOS CERRAGDS SIN HONORARIOS
M No, TOTAL DE PROCESDS CERRADOS B Ho, CUENTAS CANCELADAS EXTRAJUDICTALMENTE EN EL JUZGADD
OVALOR RECAUDADO EXTRAIUDIAL aYALOR RECAUDADO B CONTADO
" VALOR RECAUDADO DE CONVENIOS REALIZADOS MVYALOR RECAUDADO Ot HONORARIDS
o TOTAL DEL VALOR GESTIONADQ EN EL MES

4.2 DEPARTAMENTO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

DEPARTAMENTO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

El Departamento de acometidas y medidores para atender la demanda de nuestros clientes, con
relacién a nuevos servicios, cambios y readecuacidn de acometidas y medidores; mantenimiento en
general de sistemas de medicidn, etc.; estd confermado por la seccién de Acometidas y Medidores,
seccion Grandes Clientes, Laboratorio de Medidores, Bodega de Medidares y la Seccion Cortes y
Reconexiones. Estas dependencias tienen sus funciones propias; sin embargo, la coordinacién entre
sl permite alcanzar los objetivos propuestos.

SECCION DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

El objetivo de la seccion de Acometidas y Medidores es atender las necesidades de los clientes que
tengan relacién con la atencién de Nuevos servicios, reubicaciones de medidores, cambios de
medidores, mantenimiento y reparacion de dafios, suspensiones definitivas, inspecciones al
servicio, instalaciones ocasionales en las instalaciones externas dentro del plan masivo (menos de
25 KW de carga instalada).
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A continuacidn, se presenta el listado de actividades de la seccion acometidas y medidores
ejecutados en el afio 2017

- o T o[ Cazr s R ] e T i lisepmiafa . ™ "
) e
ENEROM|| MARZOJ|!ABRIN|IMAYO]|FIUNIO B || ERILGR || FE | T |
NUEVOS SERVICIOS 225 208 | 279 | 186 | 217 | 232 196 | 102 | 260 | 255 | 2552
SUSPENSIONES
DEFINITIVAS 8 15 7 B | 20 [ 25 | 25 | 32 | 5 |13 | 20 18 176
MEDIDORES PARA
CHEQUED a4 3 48 | a1 | 33 | 26 | 3 |32 | ;| 6 | a 32 416
REPARACIONES DE
DARDS 50 93 17 | 85 | 101 | 92 | 7 | 101 | 74 | 73 | & 95 | 1078
CAMBIOS DE MED, ¥
ACOM 79 64 w2 {7 99 | 6 | 82 | 99 | 68 | 25 | 58 50 500
INSPECCIONES AL
SERVICIO 270 250 | 335 | 223 | 260 | 278 | 265 | 314 | 235 | 1e2 | 323 | 1ms | 3082
SERVICIO OCASIONAL | 10 15 10 35
REUBICACIONES DF
MEDIDOR 13 31 56 22 33 9 17 46 15 7 14 23 290
SUBTOTAL
TRABAIOS
REALIZADOS 739 700 | o954 | 672 | 753 | 719 | 718 | 886 § 620 | 368 | 811 | ss9 | 8s09

SECCION DE GRANDES CLIENTES

Esta drea del Departamento de Acometidas y Medidores se encarga de todo lo relacionado a la
atencién y facturacidén de los Grandes Clientas.

Los trabajos especificos que se realizan son: atencién al cliente, inspeccidn e instalacion de nuevos
servicios, reparacion de dafios, reubicacion de sistemas de medicién, cambios de medidores y
acometidas, suspensiones definitivas, instalacién de servicios ocasionales en toda el drea de
concesidn, notificaciones de corte, toma de lecturas, facturacion, cortes y re conexion de servicio
eléctrico, reprogramacion de medidores, control y mantenimiento de registradores en telemetria,

revision de proyectos, soporte técnico para los otras areas de la empresa relacionadas con los
sistemas de medicién.

En el siguiente cuadro se resumen en cantidades las actividades realizadas:

CACTIVIDADES KW H 2 et e ) NS s T DE TRABAIOSY,
Inspeccidn nuevos servicios 113
Instalacion nuevos servicios 140
Suspenslones definitivas {liquidaciones) 44
Reprogramacldn de medidores 51
Camblo de medidores 51
Reubicacidn de medidores y/o acometidas 7
Inspeccidn por alto y bajo consumas 129
Serviclos Ocasionales 45
Instalacién analizador de carga para bajo valtaje 10
Instalacién de anallzador de carga para medio veltaje 10
Notificaciones de Corte de Servicio Eléctrico 2400
Cortes y Re conexitn de Servicio Elécirico 44
Toma de Lecturas 9600
Facturactén 13200
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LABORATORIO DE MEDIDORES

En el laboratorio de medidores se receptan todos los medidores del area de cobertura de
EMELNORTE: nuevos, para revision, averiados que requieren ser camhiados, medidores que se han
realizado las suspensiones definitivas.

Los medideres que ingresan al laboratorio son contrastados para determinar su estado; aquellos
que estan en buen estado, son reutilizados y los que no estén en buenas condiciones se ingresen a
la bodega de medidores para que sean dados de baja.

También se han realizado contrataciones de los medidores Nuavos, recién adquiridos a través de
proceso de compras pliblicas.

En el cuadro siguiente se resume la cantidad de medidores chequeados en el Laboratorio.

CANTIDAD
Nuevos 16.578
Malos 9.641
Buenos 3,301
Total Medidores 29.520

Cabe sefialar que en el afio 2017 se incorpord al Laboratorio un moderno equipo de contrastacion
marca ZERA, para 10 puestos de contrastacidn, con un medidor patrén clase 0,2.

BODEGA DE MEDIDORES

La bodega de medidores es la encargada de atender las necesidades que tiene el Departamento de
Acometidas y Medidores en cuanto al abastecimiento de los materiales y equipos que se requieren;
de igual forma con la bodega se canalizan |os procesos para dar de baja a los materiales y equipos
averiados o que hayan cumplido su vida ttil

SECCION CORTES Y RECONEXIONES.
Esta seccion ayuda en el praceso de recuperacién de pérdidas, encargidndose de realizar, cortes,
reconexiones, suspensiones definitivas, notificaciones y entrega de titulos de crédito en fos 19

planes de lectura en que se encuentran distribuidos nuestras clientes.

Durante el afio 2017 se realizd en resumen lo siguiente:

o AL i TR FANTID“DE

i o S IEIECUTADA
Notiflcaciones previas a la suspensién 45.612
Cortes 21.712
Reconexiones 18.212
Cuentas Inactivas 934

4.3 DEPARTAMENTO DE CLIENTES

Al cierre del mes de diciembre de 2017 se tiene |a siguiente estructura de clientes
25
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Residencial Rsldenclal Comerclal ' nustria! —- otal

X - o

| 186033 22602 | 372’ 2937 | 4353 ' 239.646

i-‘ et e J‘ = -
] 1

RN |

Los alveles de factufa?]dn para-—ellaﬂo- W17 esel sféuiente:

— ]

: . RN .,, T m;;ﬂ ;.-,1. RET
| facturacién

173224 | 4.481.363,75 | 4.792.219.45 }
' UsD '
Facturacién 46.001,06 .  43.500,65 4577643 4439107 4342345 4617180
. MGW :

4.734.017,92 4982613,31 | 5010.52657 | 514028837 ' AS536.465.64 |
e . T ! ——
: Facturacidn 45,668,73 46.901,77 48.154,81 48.521,84 49.766,49 43.857,70
" MGW

4.4 DEPARTAMENTO DE AGENCIAS
En el Departamento de Agencias se han cumplido las siguientes actividades:

» Para el programa PEC se realiza 8,342 inspecciones, 3.081 cambios de medidor y acometida,
3.291 circuitos expresos y se ejecuta 1.776 cambios de tarifa de Residencial a Residencia PEC,
ademads se comercializa 381 cocinas de induccidn;

» Se realiza la recaudacién a un promedio de 60,65% de usuarios de cada agencia, con un
promedio de $ 2'847.267,18 en efectivo mensual; esta actividad indica que en las instalaciones
de EMELNORTE se atendid en recaudacidén a 117.279 usuarios cada mes de los 164,995,
registrados en las Agencias de ta empress; '

e 4588 nuevos servicios, de los cuales el 85,27% corresponde a medidares bifasices, el 3,50 a
monofésicos y la diferencia a trifasicos;

e Serecupera$ 250.128,17 en cartera vencida;

e Se ejecutan 7.804 trabsjos entre cambios de medidores, acometidas, reparaciones y
reubicaciones;

s Se atiende a 124.350 usuarios en reclamos, consultas, cambios de nombre y tarifa, en tercera
edad y ley de discapacidades;

» Seejecuta 117.279 acciones entre cortes, reconexiones y notificaciones para recaudar la venta
de energia; adicionalmente se emite 718 notificaciones para coactivas, 113 érdenes de cobro y
se liguida 3.267 cuentas suspendidas;

* Se realizan 6,376 inspecciones para nuevos servicios que presentan dificultad de atencidn en

' las agencias y sub agencias,

e Se efectuaron 62.234 cortes de los cuales 44.855 fueron reconexiones y se realizaron 718
notificaciones

)
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4.6 DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

El departamento de Recaudacion, tiene la responsahlilidad de !a recaudacidn de valores a traves de

todas las ventanillas habilitadas para ello, ademds de centros autorizados de Recaudacion CAR, y
venta directa de cartera.

RECAUDACION VS. FACTURACION

En el afio 2017 en el periodo enero a diciembre, el Indice de recaudacidn vs, Facturacion es del
98,17%. En relacion al mismo periodoe del afio 2017 que fue de 96,52 % existe un incremento en el
porcentaje en un 1,65%, estd variacion se debe al incremento de los cortes y retiro de medidores

efectuados tanto en clientes pliblicos como en privados, en el cuadro siguiente se reporta todos los
conceptos facturados y recaudados.

CONCEPTONRY

L ——
] EANO}ZOIE'de anero a!
| R diciembre [,

ARG 2017 deenero @

3

dictembre variicldnk:_;
VALORES RECAUDADOS £2.359,988,00 658.730.215,56
WVALORES FACTURADQS 64.605.472,44 70.013.212,15 1,65%
INDICE 96,525 98,17%

COMPORTAMIENTO DE CARTERA

En el cuadro siguiente se detalla el comportamiento de cartera en el periodo de enero a diciembre

del 2017.

TOTAUCARTERAY
: ‘. — AT .:‘:-.'l‘;'

2,112,601.9% 4,044,199.15 590,995.08 719,862.96 7,467,659,18

feb-17 2,206,032.78 4,334,383.70 594,347.89 733,503.38 7,868,273.75
mas-17 2,027.124.76 4,064,048.93 §05,191.31 73%8,224.07 7.435,699.07
abr-17 2,173,408.69 4,338,828.55 505,900.37 707,073.54 7.825,212,15
may-17 2,158,465.39 3.676,575.32 602,345.12 712,171,865 7,149,561.48
Jun-17 2,084,952.85 4,261,781.23 631,102.88 686,826.20 7,664,663.25
jul-17 2,266,006.05 4,180,481.68 626,949.87 583,909.20 7,767.346.80
ago-17 2,056,460.45 4,130,301.92 617,178.94 724,783.42 7,528,724.73
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sep-17 2,198,185,23 4,410,022.03 654,199.28 757,668.80 8,020,075.34
oct-17 2,095,974,39 4,416,426.31 681,808,20 674,756.77 7.868,968.67
nov-17 2,161,853,97 4,554,336.10 652,966.48 §42,047.51 8,051,204.06
dic-17 2,301,676.97 4,069,552.76 689,096.12 629,517.57 7.689,843.42
Parcentajes 20.93% 52.92% B.96% 8.19% 100.00%

Al mes de diclembre la cartera vencida represanta el 29,93% del valor de la cartera total; el 52,92%
representa la cartera no vencida; el 8,96% es de medidores suspendidos por deuda y los créditos
pendientes de facturacidn por acuerdos de pagos es el 8,19%

DEUDAS TRANSFERIDAS A MEDIDORES ACTIVOS

Se han procedido a transferir 1.795 deudas de medidores inactivos hacia medidores activos por un
valor de USS. 132.965,20 de acuerda al siguieate detalle:

)

1 40.82 1
74 47,301.15 94
159, 6,580,45 19]
161 1,699.31 5
163 681.67 18
184 8,855.41 14
324] 94.37 4
448 424.44 13
538 22,888.48 a30|
682 5.41 5
759 485,14 15|
770 317.92 4
922 1318
931 968.41
934 B1B.A3 14
1026 872.08 S
1349 -111.09 2
1468 292.04 10 o
1513 491,70, [3
1518 34,832.25 364
91205 1,827.81 A5
91505 1B3.63 5
91514 1,567.93| 17
91511 2,033,560 25
TOTAL 132.955.20] 1,795

TITULOS DE CREDITOS EMITIDOS PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2017

De acuerdo al cuadro siguiente se han emitide 1.577 titulos de crédito a clientes que han sido
suspendidos el servicio por deuda por un monto de US$. 376.919,97. Los mismos que han sido
notificados a clientes para que realicen la cancelacidn de la deuda
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AGENCIA ATUNTAQUI 12,456.69
AGENCIA BOLIVAR 3,438.20 2
AGENCIA CAYAMBE 6,172.10 a7
AGENCIA COTACACHI 9,903,94 228
AGENCIAELANGEL |- 1,248,564 9
AGENCIA IBARRA 250,281.50 380
AGENCIA MIRA 13,353.34 11
AGENCIA OTAVALD 20,981.70 403
AGENCIA PIMAMPIRO 22,247.33 147
AGENCIA TABACUNDD 9,023.02 103
AGENCIA TULCAN 12,257.19 66
AGENCiA URCUQUI 15,556.32 72
Total general 376,919.97 1577

4.7 BIRECCION COMERCIAL. -

Las actividades desarrolladas por la Direccién Comercial, a diciembre de 2017 se han desarrollado
fundamentalmente en mejorar los indices de calidad del servicio y atencidn prioritaria a los
Programas de Eficiencia Energética, tales como Programa de Coccidn Eficiente, Mejoramiento del
servicio a través de los cambios de sistemas de medician de monofésico por bifisico, comunicacion
a la comunidad sobre temas de uso eficiente de la energla y seguridad en las instalaciones internas
de los domicilios.

PROYECTO DE COCCION EFICIENTE “PEC”

Con fecha 18 de agosto de 2014, inicio al Programa de Eficiencia Energética para coccidn por
induccion y calentamiento de agua con Electricidad en sustitucion del Gas licuado de Petrdlec en el
sector Residencial PEC, ante lo cual |a Empresa Eléctrica Regional Norte, y ante la demanda de
clientes interesados en el PROGRAMA EMBLEMATICO de cambic de la matriz energética ha
realizado varias contrataciones tanto para reforzamiento de redes como para la instalacién de
circuitos expresos como adquisicion de medidores, lo cual permitira que las cocinas de induccién
funcionen de manera eficiente.

Desde el inicio del prograrﬁa se han registrado a diciembre de 2017 la inscripcidn de 22,918 clientes,
de los cuales ya han adquirido su cocind en las diferentes Casas Comerciales y EMELNORTE
alrededor de 20.468 clientes. En el siguiente cuadro se puede observar los indicadores basicos del
Proyecto.

INDICADORES PEC

Nro, Medidores Bifdsicos Instalados 140.681
% cllentes resldenciales atendldos con medidor 67%
Nro. registrados en el sistema SIPEC 50,935
Nro. Solicitudes PEC con Coginas 20.912
% de clientes con coclnas de los Inscritos 41%
Nro. De Circultgs expresos Totales Instalados 17.627
% cllentes con circulto expreso con cocina de induccidn 86%
Total Incentivos Tarifarios (Clientes que cuentan con caclna de 32722
induceidn) i
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Nro; Usuarlos registrados con incentlvo tarifario 80 kWh i
{Clientes que cuentan con cocina de inducclon) 20912
Nro. Usuarios registrados con incentivo tarifario 100 kWh

{Clientes que cuentan con calefactor eléctrico y ducha 1.810
eléctrica) )

La atencidn al cliente-se la maneja de manera exclusiva, por lo cual esté a cargo de una persona
respansable. Por parte del MEER se contratd los servicios de una Coordinadora - Socializadora, quien
se encarga de articular los informes directamente al Ministerio, considerdndose como un puente
entre los clientes, la Empresa y el MEER.

A partir del 30 de noviembre de 2015 se inicid con |a venta directa de cocinas importadas por CNEL
a través de las Empresas Eléctricas, teniendo una excelente acogida por parte de los usuarios que
acuden a nuestras oficinas a realizar el pago del servicio eléctrico y otros tramites.

Con corte a diciembre de 2017 se comerctalizaron en EMELNORTE 2.711 cocinas, encimeras 897 vy
de horno 1.814.

10. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, -

> Potenciacidn del sistema de virtualizacidn.

Con el objetivo de asegurar la informacidn de la institucién y la disponibllidad de los servicios
informéticos se realizé la adquisicion de nuevos servidores y la migracién del equipo de
almacenamiento sobre el que funciona el sistema de virtualizacion de 1a empresa.

Beneficios:
= Mayor seguridad de acceso a los datos, puesto que se migrd a un equipo nuevo, con discos
de mayor velocidad de lectura y escritura.
» Mayor capacidad de almacenamiento de informacién,

* Mayor seguridad de Ja informacion debido a que el equipo cuenta con garantia y soporte
24x7.

» Migracién de versiones de bases de datos y replicacién

Cumpliendo con las compromisos adquiridos mediante contrato Nro. $G-276-2014 firmado para la
provision del ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS ORACLE ULA, se
migrd las bases de datos de los sistemas de [a versién Oracle Standard One 11g a la version Oracle
Enterprise Edition 11g y Oracle Enterprise Edition 12c. Adicionalmente se crearon réplicas de las
instancias mas criticas hacta un servidor ubicado en la data center del edificio Borrero, las cuales se
mantienen actualizadas y disponibles para ser levantadas en caso de dafio de las instancias
principales.

Beneficios:
¢ Garantizar la disponibilidad de los datos al mantener una réplica actualizada de las bases de
datos.

s Mantener actualizada la versidn del software de base de datos.
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e« Mejora la seguridad de los datos.
s Cumplir con los esquemas de licenciamiento definidos en el contrato.
* Mejorar el rendimiento de fas bases de datos al instalarse sobre maquinas mds robustas.

> Adquisicion de Equipos para mejorar el Switch de Core para Alta Disponibilidad

Considerando que la infraestructura tecnoldgica de red estd brindando el servicio de conectividad a
todas las areas de la emprasa de forma transversal, fue necesario la implementacién de redes de
comunicacion con alta disponibilidad.

El mejoramiento de la infraestructura de red de los Switches del edificio Matriz con alta
disponibilidad permite garantizar la conectividad a los diferentes servidores y servicios como son:
acceso a Jos sistemas de la empresa, telefonia IP, Internet, Intranet, video seguridad, WiFi, control
de acceso, sonorizacidn, entre otros que presta la empresa, siendo los beneficiarios todas los
funcionarios de la empresa y a los clientes externos.

Beneficios:

¢ Garantizar la conectividad de los servicios.
¢ Redundancia en las equipas de comunicacién,
* Evitar pérdidas de conectividad y mejorar los tiempos de acceso a los sistemas.

¥ Instalacién Sistema de Seguridad en las Subestaciones y Centrales de EVIELNORTE Parte ||

Se realizé la segunda etapa de la Instalacién del Sistema de Seguridad de acuerdo a lo solicitado en
la Disposicion Ministerial Nro, 26318 en las siguientes subestaciones; Atuntaqui, San Vicente, El
Chota, La Carolina, E! Angel, San Gabriel, Tulcén y la Central San Miguel de Car.

Beneficios:
s Precautelar la seguridad de trabajadores y bienes de la Empresa,
s Monitoreo de accesos.
* Prevencién de incidentes.
» Recopilacian de informacion para toma de decisiones.

¥ Instalacién del Equipo de Seguridad Perimetral para EMELNORTE

EMELNORTE cuenta con un sistema de seguridad perimetral para la proteccién de la informacién,
equipos de red y personas que estan expuestos a amenazas que pueden ocasionar graves dafios en
los sistemas y pérdidas econdmicas a la empresa.

El sistema de seguridad perimetral permite la proteccién y monitoreo de los sistemas internos de
EMELNORTE garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los recursos de la red,

:3 31
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mediante las funciones de control de la navegacion y aplicaciones de red, IPS, Antispam, Antlvirus.
Su disefio es redundante para mantener la alta disponibilidad de los servicios.

Beneficios:
¢ Sistema de Firewall redundante para garantizar la Integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los recursos de la red.
* Permite la proteccién y monitoree de los sistemas internos de la empresa.
* Protege a la red de posibles atagues externos a través del internet y de la red corporativa.

» Ejercicios de migracion previos a la implementacidn del Sistema Unico Comercial.

Se realizaron 2 ejercicios de migracion de datos en coordinacldn can el equipo de trabajo del
proyecte ClSnergia y Direccion Comercial de EMELNORTE, esto previo a la implementacién del
Sistema Unico Comercial CIS/CRM, Se trabajé con la base de datos comercial de pruebas por
cuestiones de conciliacién y mejoramiento en la calidad de datos.

Beneficios

Revisidn y correccidn de errares en la data de Comercializacién.

Mejorar la calidad de datos.

Conciliacion de valores mensuales.

Preparacion previa a la migracion de datos al Sistema Comercial CIS/CRM.

¥» Migracion de la arquitectura del Servidor de Aplicaciones WildFly.

Con la finalidad de dar continuidad al servicio, mejorar tiempos de respuesta y brindar alta
disponibilidad, se implementd una nueva arquitectura en el servidar de aplicaciones.

Beneficios:

= Alta disponibilidad de! Sistema de gestion SIGEERN
» Separacion de la administracién del servidor del contenedor donde corren fas aplicaciones.

¥ Migracién del servidor de correo institucional Zimbra

Se migrd el servidor de correo institucional a la version 8.7.11_GA_1854.FOSS, con la finalidad de
aprovechar las nuevas prestaciones y afinar el sistema Antispam y Antivirus para proteger el servidor
de correo contra ataques, ademas de aumentar la confiabilidad del servicio de correo, para asi evitar
inconvenientes con el envio de facturas electrénicas a los abonados.

Beneficios:

+ Alta proteccion Antispam y Antivirus.
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s Alta confiabilidad del servidor de carreo.

¥ Migracion del servidor de almacenamiento de expedientes.

Con la finalidad de optimizar y mantener la integridad y confidencialidad de la informacion
correspondiente a los expedientes de todos los trahajadores de la empresa, se migré la
infraestructura a un nuevo servidor,

Beneficios:
s Mantener la Integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacign.
* Obtencidn de Backups.
s La optimizacion de recursos.

DESARROLLO DE NUEVAS APLICACIONES

> Sistema para la gestion por procesos basada en la norma 1SO 9001:2015.

implementacién de un sistema informatico basado en la 150 29001:2015 para la Direccion de
Tecnologia de la Informacidn de la Empresa EMELNORTE.

Aplicativo actualmente entregado a la Direccién de Talento Humano, para que sea utilizado por la
compafiera Analista de Procesos, y ayude en la optimizacidn y levantamtente de todos los procesos
de la Empresa Eléctrica Regional Norte,

Beneficios:
e Permite la sistematizacion de los procesos.
¢ Acceso rdpido a fichas técnicas e informacion representativa de cada proceso.
e Permité la evaluacién de los procesos.
e Totalmente aplicable a demas procesos dentro de la empresa.

¥ Sistema de Atencidn de Reclamos

Se implementaron los cambios existentes en la Regulacién Nro. ARCONEL 001/17 Capitulo (Il
“Atencién de Reclamaos por parte de la empresa distribuidora, por equipos o artefactos eléctricos o
electrdnicos dafiados”.

Beneficios:

s Poder registrar y administrar [os dafios suscitados can el servicio de energia eléctrica.
* Maedir el tiempo de atencidn de los mismos.

¥ Sistema de Administracién de Cargos.

Por pedido de Talento Humano y en cumplimiento con un pedido de Auditoria, se implemento un
sistema que permita la gestion del distributivo de puestos, Este sistema permite registrar el
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ingreso y salida de empleados, subrogaciones, vacaciones, reemplazos, determinar el estado de
los puestos y de los empleados, ademds de almacenar un historial.

Beneficios:

* Permite el registro de todo tipo de cambios realizados con el personal.
Se pueden obtener reportes en tiempo real del historlal de un puesto, o de un empleado.
Permite ochtener reportes que apoyen con la gestidn del Talento Humano
Disponihilidad y accesibilidad al ser una aplicacién web.
Ayuda a organizar los trabajos de instalacidn al personal del Area Comercial y contratistas.
Reportes a través del Sistema de Comercializacién SIEEQ.

» Sistema de Registro de Expedientes de suministros.

Por pedido de la direccion de Comercializacién, se desarrolld el sistema de control y registro de
expedientes de suministros, el cual nos permite tener un registro de las novedades gue tenga un
suministro, con el respectivo respaldo de una documentacién (fotografia, documento, etc.)

Beneficios:
e Tener registradas todas las novedades de un suministro,
¢ Almacenar de forma segura y ia documentacién generada por cada suministro.
¢ Facil accesibilidad a los respectivos respaldos {Anexos) generados por cada evento asociado
a un suministro.

» Sistema de verificacidn de mortalidad de clientes.

Por pedido de la direccién de Comercializacion, se desarrolld el sistema de verificacion de
mortalidad de los clientes que reciben beneficios econdmicos en cuanto a subsidios, con el objetivo
de tener una base de datos actualizada en cuanto a clientes que fallecieron y guitar los beneficios
de subsidios que recibian.

Beneficios:
e Teneruna base de datos actualizada.
e Tener un mayor control en cuanto a los subsidios entregados.

> Sistema de control de activos fijos.

Por pedido de la Direccidn Financiera, se migrd de plataforma el sistema de control de activos fijos,
con el objetivo de brindar un mejor servicio en cuanto al control de Jos activos fijos.

Beneficios:
e Tener un mayor control en cuanto a los activos fijos.
» Mayor facilidad y confiabilidad al realizar traspasos.
* Integracion con el sistema de bodegas.
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> Sistema de Anticipos por RMU o Calamidad Domestica.

Sistema desarrollado para la Unidad de Trabajo Social de la Direccién de Talento Humano de
Acuerdo al Reglamento e Instructivo para Conceder Anticipos, mismo que fue Aprobado en
DIRECTORIO SES!ON ORDINARIA del 29.10.2013, con Resolucién No 12-2013-073-EMELNORTE.

Beneficios.
s Permite realizar solicitudes desde su estacién de trabajo de forma facil e intultiva.
e Verifica y valida la informacidn de acuerde al Reglamento evitando errores.
s Gestiona la documentacion de forma ordenada.
s Mejora los tiempos de atencién para este tipo de requerimientos liberando espacio para
que el colaborador a carge de este proceso realice otras tareas ajenas a éste.

» Reemplazo de equipos de computacidn general

Se reemplazaron los equipos de computacién que han cumplido la vida ttil o que ya no son
funcionales con Ia finalidad de mantener la continuidad de los servicias que brinda la empresa a los
clientes.

Beneficios:

* Mayor disponibilidad del recurso tecnolégico
Acelera el acceso a la informacion
Mayor velocidad en puertos de red
Agilizar la generacion de reportes
Mavor fiabilidad para desempeiiar las actividades
Optimizacién de tiempos en el trabajo

» Adquisicién de Antivirus

Se procedid con la adquisicion del antivirus corporativo ESET, mismo que cumple la funcidn de
detectar y proteger la computadora contra la mayoria de virus informaticos y otros tipos de
amenazas a nivel tecnoldgico que pueden infectar la computadora o informacion registrada y/o
almacenada.

Beneficios:
¢ Proteccidn contra virus
e Proteccion de la informacién personal o institucional
¢ Ahorrar costos
e Seguridad
e Asistencla Técnica
s Mayor frecuencia de actualizacién
+ Herramientas para la administracién
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¢ Descarga de archivos de forma segura
s Proteccion de informacion en la navegacién web
s  Proteccion contra cddigo malicioso

i1, TALENTO HUMANO. -

Servidores y obreros:

CONTRATQS LOEP 32 42 a3
CONTRATO OBREROS 34 0 1]
JEFES DEPARTAMENTALES 20 22 19
LIBRE DESIGNACION Y REMOCION 11 [) 7
OBREROS 333 337 318
SERVIDORES DE CARRERA 177 175 194
TOTAL ACTIVOS 607 585 581
JUBILADOS 282 285 296
TOTAL GENERAL 8ag 870 877
CONTRATO
PERSONAL ACTIVO 2017 CBREROS
CONTRATOS 1V o%
8%
ot JEFES

_ DEPARTAMENTALES
3%

LIBRE DESIGNACION
¥ REMOCION
1%

En el préfico se puede observar que el 55% de los trabajadores corresponde al personal operativo
lo que refleja y ratifica el cardcter técnico operativa de la Empresa; el 33% corresponde a personal
de servidores de carrera, 3% Jefes Departamentales, el 1 % personal de libre designacidn y remocién
y el 8% contratos de la LOEP.

El costo promedio mensual de mano de obra, incluido todos los beneficios de ley, de acuerdo a la
estructura antes indicada se presentan en el siguiente cuadro:

Rl A bt PO BT as s Lo oA I 2015 WA |2 2016 - - . 2017 e,
CONTRATOS OCASIONALES (LOEP) ] 33930,93 43269,28 42414,70
SERVIDORES DE CARRERA (JEFES DEPARTAMENTALES) 51539,71 58574,81 46581,23
SERVIDORES DE LIBRE REMOCION ¥ DESIGNACION 36179,66 30070,12 21371,62
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QBRERQS 416754,42 417868,45 385921,50
SERVIDORES DE CARRERA 242544,69 240723,87 257100,83
CONTRATOS (CODIGO DEL TRABAIQ) 38749,26 0 0,00

TOTAL . 818698,65 790506,52 755806,88

Con esta base de personal la Direccion de Talento Humano ha ejecutado y realizado el respectivo
seguimiento a los procesos y subprocesos que compete a decir:

11.1 ADMINISTRACION DE CARGOS. -

* Se inicié la fase de desarrollo del sistema de Administracién de Cargos que tiene como
finalidad ser una herramienta infarmatica que sustituya al archivo en Excel que contiene el
Distributivo de sueldos del personal de EMELNORTE, para dar. cumplimiento a la
recomendacion de Auditorfa.

s (Con la finalidad de dar mayor agilidad a los requerimientos de legalizacion de vacaclones,
se elabord el proceso respectivo,

11.2 ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES Y BENEFICIOS. -

* Se ha venido elaborando con normalidad, y de forma mensual el rol de pagos, con un
margen de error minimo en el cdlculo y ejecucion del mismo acorde a lo establacido en las
normas vigentes.

11.3 PROVISION DE PERSONAL. -

* Se ha cumplido todas las fases del proceso de seleccién a través de concurso de méritos y
oposicidn para llenar las vacantes; y para dotar'de personal para satisfacer las necesidades
temporales de las diferentes dreas de acuerdo a los diferentes proyectos que se ejecutan;
en los casos que ya han-cumplido el periodo de prueba se ha procedido a realizar las
evaluaciones del desempefio correspondientes y emitir las acciones de personal definitivas ;
de acuerdo al siguiente detalle :
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Desde enerp a diciembre del 2017, se han llenado 16 puestos vacantes, de los cuales 8 fueron de
obreros y 8 de servidores, con los que se ha suscrito contratos indefinidos y nombramientos
permanentes, respectivamente; cabe indicar que se han preparado alrededor de 32 procesos, sin
embargo, no en todos los casos se llega hasta la dltima fase de declaratoria de ganador, ya sea por
falta de participantes o incumplimiento de requisitos minimos,

Los contratos indefinidos son debidamente registrados en el sistema del MRL.

Ademas, se realizd 12 contrataciones temporales.
11.4 DESARROLLO DE PERSONAL. -

» Para el afio 2017 se ha establecido un presupuesto para capacitacién del personal
administrativo y operativo, de $90.000, de ios cuales se ha ejecutado alrededor del 50%, en
23 eventos de capacitacidn, el presupuesto que no fue ejecutado, se debe a las politicas de
austeridad dispuestas por el Ministerio de Electricidad.

« Se ha capacitado aproximadamente al 70% de! personal.

» Se ha realizado capacitaciones que no han tenido ningun costo para la Empresa, a través de
Instituciones Publicas y Capacitacion Interna, entre otros; ademds se debe indicar que la
capacitacidn se ha realizado a través de cursos con certificados de aprobacidn y asistencia,
seminarios, Talleres y charlas.

11.5 GESTION DE BIENESTAR DE PERSONAL. -

s El Servicio de Medicina general logra incrementar las atenciones médicas con relacién al
2016, con un total de 2735 atenciones en el 2017, se implementa el Lactario nstitucional y
se realiza la cohertura en visitas médicas a cada una de las agencias y Distrito Tulcén con 2
ciclos de visitas en afio, asi como educacién para la salud de autocuidado y prevencién de
salud general personalizada, ademds de entrega de medicamentos basicos dosis inicia de
control de sintomas; charla a 197 colaboradores en salud reproductiva, enfermedades de
transmisidn sexual violencia de género.

o Check list a 62 trabajadores administrativos de las 11 agencias con recomendaciones
preventivas pausas activas (cambios posturales y evitar movimientos repetitivos)

s Através del Odontdlogo de ha realizado las visitas a todas las agencias de EMELNQRTE, asf
como también en la matriz, para cubrir la salud bucal preventiva y correctiva, conforme el
siguiente detalle:
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- ARO[ NOVIERG DE ATENCIONES ODONTOLOGICAS .
2015 1984
2016 1668
2017 1460

* Se ha provisto a los hijos/as de los y las servidores/as publicos el Centro de Desarrollo
Infantil, al que acuden en promedio 38 niiios.

e Se cumple con lo que estable la LOEP al tener en la Empresa el 4% de personal con
discapacidad, ademas se ha realizado la supervivencia de jubilados.

¢ Fortaleciendo las Politicas Piblicas de lgualdad EMELNORTE en el afio 2017 se continué con
el proceso de Sensibilizacion sobre Discapacidades, es asf que en colaboracion con el
Sistema de Integracién Laboral de Personas Con Discapacidad (SIL) se desarrollaran varias
actividades.

e Mejorar el clima laboral a través de Charlas sobre Relaciones Interpersonales con el apoyo
de psicdlogos e instituciones coma: Ministerio de Salud Piblica y Ministerio de Inclusidn
Econémica y-Social.

11.7CONTROL DE PERSONAL. - )
s Se ha emitido disposiciones administrativas a los Jefes Inmediatos para el control de su
personal, de acuerdo a las normas legales, realizando ademas controles flash de personal,
para verificar la permanencia del personal en sus espacios de trabajo.

s Se ha aplicado todas las recomendaciones emitidas por Auditoria interna para la aplicactén
del régimen disciplinario a obreros y servidores.

11.8 SEGURIDAD INTEGRAL Y MEDIO AMBIENTE. -

» EJECUCION Y ADMINISTRACION DE TODOS LOS PROCESOS DEL PAC.2017 y con ello el
presupuesto asignado a la Unidad de Seguridad y Salud Laboral. Uegdndose a invertir en
mantenimiento de herramientas de trabajo, sefializacién de seguridad, renovacion de
equipos de proteccién, equipos y herramientas de trabajo, ropa y calzado de trabajo,
capacitacién en licencias de prevencidn de riesgos eléctricos, mantenimiento y recarga de
extintores, equipamiento de sistemas contra incendio en bodegas de lbarra y Tulcdn, dando
un valor total global invertido de USD. 621.991,24 {sin IVA) tado o cual contribuird a tener
un personal seguro, equipado y mejor atendido para optimar sus competencias técnicas en
sus puestos de trabajo. ,

e CAPACITACION EN PREVENCION DE RIESGOS ELECTRICOS para el Personal Técnico
Operativo de EMELNORTE S5.A: 40 colaboradores de la empresa acreditados con la Licencia
de Riesgos Eléctricos. :

e SENALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL DE [NSTALACIONES DE EMELNORTE S.A.
elaboracién y colocacién de 178 letreros de sefializacion de seguridad. Elaboracidn y
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colocacion de letreros de sefializacion vertical en instalaciones. 1500 m. de pintura de
sefializacidn horizontal en parqueaderos.

INDUCCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL A NUEVO PERSONAL DE EMELNORTE. En
el afio 2017 se realizaron 23 inducciones sobre seguridad vy salud ocupacional a un total de
23 nuevos colaboradores que ingresaron a nuestra empresa, ya sea por contrato como por
concursos de merecimientos.

INDUCCION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES A PERSONAL DE CONTRATISTAS
DE EMELNORTE S.A, en atencidn a la normativa actual de seguridad vy salud laboral,
EMELNORTE S.A. como parte de su responsabilidad solidaria respecto a personal de
Contratistas, que realizan obras o prestan servicios dentro de nuestras instalaciones, se
ofrecid capacitacidn a cerca de 100 personas, con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales.

INDUCCION A ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUIENES REALIZAN
PASANTIAS EN EMELNORTE S.A. Como parte de los convenios interinstitucionales con
diversas instituciones educativas, como parte de la polltica de prevencidn de riesgos
laborales, se brindo la correspondiente induccidn de seguridad y salud a estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Superior 17 de Julio de la ciudad de 1barra.

EJECUCION Y COORDINACION DE EVACUACION DE EDIFICIOS DE EMELNORTE EN IBARRA EN
CASO DE SISMO E INCENDIO. En base a las capacitaciones y simulacros realizados en afios
anteriores, en ef afic 2017 el personal de los edificios matriz y antiguo, ejecutaron de forma
organizada la evacuacidn de los dos edificios.

ADQUISICION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS MAYORES. Personal Operativo atendido: 306
Trabajadores. Total Inversién en equipos y herramientas USD, 154.416,07.

CALZADO Y ROPA DE TRABAJO PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO ANO 2017. Adquisicidn de
calzado dieléctrico y antideslizante personal operativo USD. 91.964,29. Adquisicidn ropa de
trabajo para el personal operativo y para el personal de lineas energizadas 95.705,36. Total
persenal técnico y operativo beneficiado 411 trabajadores.

ADQUISICION DE EQUIPO DE PROTECCION CATALOGADOS Y NO CATALOGADOS PARA EL
PERSONAL OPERATIVO. Se invirtid USD. B9.285,71. Personal atendido: aprox. 400
trabajadores. Mediante 1,086 solicitudes a bodega realizadas.

MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES Y SISTEMAS CONTRA INCENDIO DE
EMELNORTE S.A. Extintores recargados 200 unidades. Mantenimiento de 6 sistemas contra
incendio. Inversion total en mantenimiento y recarga de extintores: USD. 21.827,06
EJECUCION DE PRUEBAS DE ALCOCHECK AL PERSONAL, Total de pruebas eiecutadas 194, Y
7 llamados de atencidn.

CONFORMACION DE ORGANISMOS PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
EMELNORTE S.A: Un {1) Comité y siete (7) Subcomités Paritarios se encuentran registrados
y aprobados por el Ministerio del Trabajo con fecha 31 de enero del 2018 mediante registro
0P-2015-13243-10,
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ESTADISTICA DE ACCIDENTABILIDAD LABORAL E INCIDENTES DE TRABAJO. Investigacidn,
elaboracidn, tramite y registro de incidentes (5) y accidentes de trabajo (4) acurridos en la
empresa. Se emitid informes con recomendaciones y medidas preventivas. Cuya estadistica
de los tiltimos afios se presenta a continuacion:

_ACCIDENTES DE TRABAJO 2005 - 2017

—— Niimera accidentes

Nuamero
O = MW R U o~

2005
2006
2007

2013
2014
2018
2016
2017

2008
2009
2010
2011
. 2012

Anos

EJECUCION DE 132 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL a colaboradores
operativos de las agencias Tabacundo, Cayambe, Otavalo, Cotacachi, Atuntaqui, Urcuqui,
Pimampiro, Mira, El Angel, Balivar, San Gabriel, Tulcn e Ibarra, con el abjetivo de constatar
en campo, el cumplimiento de las normas de seguridad eléctrica, ademas en cada
inspeccién se brindaron charlas sobre temas relacionados a la prevencién de riesgos
laborales y se realizaron pruebas de alcoholemia de forma aleatoria a personal operativo y
administrativo de la empresa.

PARTICIPACION EN REUNIONES DE TRABAIO CON ENTIDADES Y ORGANISMOS DE
ATENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA DE IMBABURA: como es el COE Provincial, COE
Cantonal de Ibarra, SNGR, ECU-911, y otros, con la finalidad de apoyar la gestién de
preparacidn ante eventos adversos (sismos, inundaciones, derrumbes, incendios, etc.), Con
nuestro contingente interinstitucional an los diferentes Planes de Emergencia en beneficio
de la ciudadan(a, con el fin de reducir los efectos de cualquier desastre de origen natural o
antropico.

En cuanto a Salud Ocupacional no se registra ninguna actividad porgue en el afio 2017 no
contabamos con Médico Ocupacional.

11.09 SERVICIOS GENERALES. -

En el Afio 2017 se ejecuta la Obra “"Mejoramiento del Edificio ubicado en la calle Borrero y
Chica Narvaez 2 da etapa”, por un valor final de 97.119,64 USD mas IVA.

Se realizd la contratacign de una consultoria para efectuar el estudio de “Disefic
arquitecténico y estructural de la bodega de desechos peligrosos en [a S/E El Retorno
propiedad de EMELNORTE en la ciudad de Ibarra" por un valor de 7.280,00 incluido IVA,
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¢ En el 2017 se atendieron procesos de infimas Cuantias, compra par catdlogo electrdnico
sobre requerimientos en tada el drea de concesién como:

v

v

En la Central de generacidn La Playa se realizd la “Adecuacién del ingreso y patio de
la central de generacidn”. Monto de Inversién 6.513.38 incluido IVA

Se ejecutd ta obra de pintura en las centrales La Playa y San Miguel de Car, mediante
el procedimiento de catilogo electrénico, por una orden de compra de 14,937.38
incluido IVA,

Se realizé la adecuacion de una bodega para el equipo de mantenimiento, para
almacenar material de trdnsito en la Agencia Otavalo por un valor de 2530,08
incluido VA,

En el 2017 se atendieron emergencias de la Direccidn de Distribucion,
departamento de SUBESTACIONES para realizar un proyecto que permita corregir
el posible desplome de la antena de la linea de 69 kv de la S/E ATUNTAQU)I; para
esto se realizd el proceso de construccién de un muro de gaviones y compactacion
de terreno por un valor de 8500 ddlares.

Fue necesario la elaboracion de varias mamparas en el drea de atencidn al cliente,
para mejorar la atencién a nuestros usuarios fanto externos como interncs, la
inversion en esta obra fue de 3760,00 incluido IVA,

En el 2017 se realizd la compra mediante catalogo electrdnico de mobiliario para
todas las agencias de EMELNORTE por un valor de 33.579,85 incluido IVA

En atencién a requerimiento del Centro de Control SCADA se realizd el estudio,
disefio y contratacion para la adecuacién del VIDEO WALL por un valor de 2800
ddlares.

Conforme a requerimiento realizado por el Direccién de Distribucién se ejecutd la
obra de “Adecuacion del laboratorio de l@mparas de Alumbrado puiblico por un
valor de 4675,00 incluido IVA -

Se procedid a contratar los servicios de mantenimiento de ascensor, suministro de
agua embotellada en centrales de generacion que no poseen el liquido vital y demas
requerimientos menores solicitados por las diferentes Areas de la Institucion.

11.10 TRANSPORTE. -

De acuerdo a la normativa legal vigente se procedié a dar de baja 4 vehiculos: 2 camionetas y 2
camiones de propiedad de EMELNQRTE, procediendo con el remate de los mismos, adjudicindose
uno de ellos, el camidn canasta DAIHATSU de placa |IEA1264.

12. ASPECTO ECONOMICO Y FINANCIERO 2017

La gestion econdmica financiera 2017, se ha cumplido acorde a la normativa de tas disposiciones del
sector publico: Ley Orgénica de Empresas Plblicas y Ley de Compafiias, todas las acciones
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ejecutadas, dentro de los aspectos financiero, administrativo, técnico y otros se han enmarcado
bajo los objetivos del Plan Estratégico de EMELNORTE.

Los estados financieros de EMELNORTE S.A al 31 de diciembre del 2017, fueron preparados acorde
a las Normas Interpactonales de [nformacion Financiera NiIF's. Los mismos que requiere que la
Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad
econdémica de la entidad, con el propdsito de determinar la valuacién y presentacion de algunas
partidas que forman parte de los estados financieros.

12,1 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO ECONGMICO 2017

Comportamiento de las principales cuentas de los estados financieros, con sus respectivas
comparaciones entre los perlodos econdmicos 2016 y diciembre 2017,

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO 2016 — 2017

En el siguiente cuadro, se observa el comportamiento de las principales cuentas del activo
comparadas con el aiio 2016.

ACTIVOS ) 2016 ] 2017 VARIACION *
ACTIVO CORRIENTE "~ 6105038198 | 66.394.128,96 | 5.343.747,98 | 8,75%
ACTIVO NOQ CORRIENTE 120.154.244,31 |. 124.972.081,06 | 4.818.836.75 | 4.0i%
TOTAL ACTIVOS 181.204.626,29 | 191.367.211,02 | 10.162.584,73 | 5,64%

12.2 CUENTAS DEL ACTIVO

Las cuentas de Activos, totales, cuyo valor neto al 31 de diciembre del afio 2017 asciende a US$
191°'367.211,02 ddlares; cifra que se incrementd en un 5,64% raspecto del valor registrado en el afio
2016; las causas de esta variacion son las siguisntes:

* Activo Corriente: Dentro del activo corriente, el rubro de mayor significancia en la variacion
es el de efectivo y equivalentes de efectivo con una variacién del 22,52%,

Cuentas y Documentos por cobrar 2016 - __ 2017 VARIACION %
Efectivo y equivalente de efectivo 18.229.815,39 | - 22.334.708,16 | 4,104.892,77 | 22,5256
Cuentas y Decumentos por cobrar 31,185.485,72 30.371.992,69 -813.493,03 ] -2,61%
Inventarios 8945401 47 9,936.667,94 991.266,47 | 11,08%
Pagos Anticipados y gtros activos corrientes 2,689.679,40 3.75Q.761,17 1.061.081,77 | 39,45%
TOTAL. 651.050.381,98 66.394.129,96 5.343.747,98 | B,75%.

s Activo no corriente: Esta cuenta comprende la propiedad planta y equipo vy los activos
financieros mayores a 360 dias, durante el afio 2017 se han iniciado gran cantidad de
proyectos como obra en construccion, como también se ha liquidado al igual que el afio
2016 otros relacionados en su mayoria a la repotenciacion de las redes de distribucién, para
llevar cabo el proyecto PEC, razén por la cual la PPE se ve incrementada, a continuacion se
detalla la evolucidn de los activos de la Empresa
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12.3 COMPORTAMIENTO DEL PASIVO Y PATRIMONIO 2016 - 2017
En el siguiente cuadro, se observa el comportamiento de las principales cuentas del pasivo v
patrimonio al 31 de diciembre del 2016 comparadas con el afio 2015.

PASIVO CORRIENTE: 2016 2017 VARIACION - [ %
Cuentas y Documentos por pagar 12.589,650,24 7.742.587,52 | -4.8472.062,72 | -38,50%
Provisidn por beneficios Empleados 237091155 3.288.821,69 527.905,74 { 19,05%
Otras Obligaciones corrientes 1.015.805,23 1.345.594,27 325.785,04 | 31,95%
Otras Pasivos corrientes 3.233572,10 4.,061.115,66 ¥27.543,56 | 25,55%
Total Pasivo Corriante: 19.613.93952 | 16.448.119 14 | -3.165.820,38 | -16,14%
[oe = u. PASINQ NOCORRIENTE: . . . .1~ - 2016 2017 | VARIAGON 1%
Provisién Beneficios Empleados 23.707.991,06 | 22.820.496,40| -B87.4D4,66 | -3,74%
Depdsitos en Garantia 2.825.792,82 3.103.901,62 278108,80 | 9,84%
Total Pasivo no Corriente: 26.533.78388 | 25.924.398,02 | -609,385,86 | -2,30%
[TOTAL PASIVOS [ 46.147.723,40 | 42.372.517,16 | -3.775.205,24 | -8,18% |
12.4 CUENTAS DEL PASIVO Y PATRIMONIO
£l valor registrado en las cuentas del pasivo al 31 de diciembre del 2017 es de US$ 42°372.517,16; -

en esta cifra se incluyen pasivos de corto y largo plazo; los pasivos a largo plazo representan el
13,54% del total del pasivo y patrimonio.

» El pasivo mds importante constituye el pasivo laboral determinado por las provisiones e
indemnizacién para jubilacién patronal, ¥ retiro voluntario, a corio y largo plazo gue al 31
de diciembre del 2016 se registré el valor de USS 26'119.318,09 y representa el 61,64% de!

total de pasivos.

s En el Patrimonio, la principal variacidn se debe a los recursos recibidos del Ministerio de
Electricidad en el afio 2017 cuyo valor asciende a US$ 1°805.308 como aportes Futura
Capitalizacién para la ejecucion de obras como parte del Reforzamiento de! Sistema
Nacional de Distribucion (RSNS) en toda el drea de concesidn con recursas; Fiscales, FERUM
BID Il, BID |, BID N, BID !ll, CAF y AFD.
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APORTES FUTURA CAPITALIZACION
VALOR
FECHA ACCIONISTA RECIEIDG USD PROGRAMA,
V70508 Ministrio de Elegiicdad y Ensrgia Renovalre 43268300 PROGRAMA AFDY BID I1 (VA)
20170504 Minisierio d Electicidad y Encegia Renovalve 235.813,59 PROGRAMAAFDY BID I (IVA)
201770504 Ministenio de Eleciicidad y Energia Rengvabia 121.822,50 PROGRAMAS IVA RSND CAFE IVA RSNDBID
20VH0E04 Miristerio de Electicidad y Eresgin Renavabie 91,495,538 PROGRAMAS IVA RSND CAFE VA RENDBID
201710305 Ministerio g2 Electicidad y Energia Renavabie 356570 FROGRAMA FERUM BID 1
2017110105 Ministeria de Etecticidad y Energia Renavable 28.966,53 PROGRAMA FERUM BID Il
017110 Miristeria d Electicidad y Energia Renovable 195.100,18 PROGRAMA FERUM BID Il
2017116 Ministerlo te Electicidad y Energa Renavabie 2612050 PROGRAMA FERUM BID Lt
171204 Miniskerio g Etecticidad § Energia Renovatia 145.000,00 PROGRAMA RSND BID |
2171204 Minisiexc o Elesticidad y Energia Renovable 4442946 PROGRAMA RSNDBID |
020 Mintsiexio de Electicidad y Ensrgia Renovable 100:000,00 PROGRAMA RSND BID 1)

TOTALAPORTACIONES DEL ESTACO 2017

1.805.308

12.5 INDICADORES FINANCIEROS

RELACION DE SOLVENCIA 2016 - 2017

—_——

rosr ™ ApPERIODOS e 28| jpd31/42/201 78% 40 31/12/2016 K

_ Activo Total 191.367.211,02 | 181.204.626,29

SOLVENCIA B Pasivo Total 42372517,16 | 46.147.723,40
SOLVENCIA 4,52 3,93

Podemos indicar que, al 31 de diciembre del 2017 por cada délar de obligacicnes con terceros, la
Empresa cuenta una capacidad superior a un ddlar para cubrir sus obligaciones.

RELACION DE LIQUIDEZ 2016 ~ 2017

_ SPERIODO. & - e i 3l il i 4mei 31/ 12/ 201 75 | 1 31/12 /2016,
LIQUIDEZ o Activo Corriente 66,394.129,96 | 61.050.381,98

Paslvo Corriente 16.448.2119,14 | 19.613.939,52

LIQUIPEZ 4,04 3,11

Se puede observar que la Empresa cuenta con 4,04 USD por cada dodlar de obligaciones inmediatas
con terceros en el 2017

12.6 COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y GASTOS 2016~ 2017

ESTADO DE RESULTADQS INTEGRALES
[Délares) {Délares) Varlacién
GRUPQ DE CUENTAS 31/12/2007 | 31/12/2016 %
INGRESOS:

Venta de Energla a consumlderes 51.431.884,75 | 48.606.094,94 6,00%
Yeno de Energlia Generada 2.941.656,98 2.377.324,77 24,00%
Venta de Energia Sistema de Alumbrado Piblico 5.825.957,33 5.221.447,55 12,00%
Subvenciones del Goblerno 949.230,69 1.128.328,99 -16,00%
Otros Ingresos 3,125.207,77 3.056.100,74 2,00%
TOTAL 64.273.937,52 | 60.389,206,99 6,00%
COSTOS ¥ GASTOS:

Costo de energla 25.490.584,36 | 2B.215.562,94 -9,66%
Costos de Generaclén 1.768.111,92 1.652.434,57 7,00%
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Gastos de Ventas 18.492.958,29 | 16.041.576,02 15,28%
Gastos de Administracidn 6.898.709,595 5.875.544,43 17.41%
Gastos Financleros 5.658,47 6.244,63 6,63%
TOTAL 52.657.022,99 | 51.791.362,59 1,67%
RESULTADO DEL EJERCICID 11.616.914,53 8.597.934,40 .35,11%

¢ Los ingresos de actividades ordinarias estdn conformadas por: Venta de energia que
corresponde a la facturacion de enero a diciembre 2017, Venta de energia generada, Venta
de Energia Alumbrado Plblico, Subsidios y Reconocimientos Estatales (Déficit Tarifaria);
mientras que los otros ingresos de actividades ordinarias constituyen intereses ganados,
contribuciones-donaciones resultantes de las obras financiadas por terceros pero que al
final pasan a formar parte de las instalaciones de la empresa (bien publico), ingresos por
obras y contratos y otros ingresos por venta de materiales, comisiones por recoleccion de
tasas de basura, multas a contratistas e indemnizacién por seguros, entre otros, dando un
total en los ingresos al 31 de diciembre del 2017 por USS$ 64’273.937,52

s Los costos y gastos se componen por: Costos de energia facturada y costos de energfa no

facturada (pérdidas técnicas y no técnicas) més los costos de generacién, dando un total de
costos de 52.657.022,99 USD

12.7 RESULTADO DEL EJERCICIO

El resultado del ejercicio se obtiene de la comparacidn entre los ingresos reconocidos por la Empresa

vy los costos y gastos devengados en el mismo periodo; a fin de establecer el indicador sobre los
resultados del periodo analizado, se determina la siguiente relacién:

[R5 st e PERIOD O - oz o T M L. 7| 531712720171 P831/12/2016
- Total costos y gastos 52.657.022,99 [ 51.751.362,59
RELACION COSTOS / INGRESOS *  {Total Ingrasos £4.273937,52 | 60.389.796,99
LQUIDEZ 81,03% 85,76%

En resumen, al 31 de diciembre del 2017 el Total de Costos y Gastos representa el 81,93% de los
Ingresos, estableciéndose en el resultado un superavit por USS 11.616.914,53 que representa el

18.07% de los ingresas.
12,8 LIQUIDACIGN PRESUPUESTARIA

La liquidacién del presupuesto de operacion, consolida los ingresos y gastos ejecutados durante el
ejercicio econémico 2017, su resultado se muestra en el cuadro siguiente:

—  _. i PRESUPUESTO

s e W . REEC .
TOTALINGRESOS 61828557,71 61864820,51 63279034,97 -1414214,46 102,29%
TOTAL COSTOS GASTDS Y PROVISIONES | 55605798,67 55660757,63 510509895,89 4560861,74 91,81%
EXCEDENTE OPERACIONAL 11.772,759,04 | 12.064.168,76 | 18.039.244,96
RESULTADO PRESUPUESTARIO 6.132.759,04 6.204.062,88 12.175.139,08

El presupuesto de operacion presenta como resultado un excedente debido a que los ingresos se
han ejecutado en el 102.29% y los gastos en el 91,81%.
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INGRESOS

E) presupuesto de ingresos operacionales se sustenta en la prestacién de servicios como: Venta de
Energfa, Venta de Energia Generada, Ingresos relacionados a la Energia, Interases Ganados, Ingresos
por Obras y Contratos y Otros Ingresos,

En el afio 2017 presentan una ejecucion del 102,29% y se distribuye en los conceptos siguientes:

PRESUPUESTO  CODIFICADC EJECUCION

CONCEPTO . $ALDO % EJEC
2017 2017 dlc17
[INGRESDS DE'ACTIVIDADES ORDINARIAS [OPERACION) . '61.613.942,22  61:650:205,027 - 63,079.532,97. -71.429:327 9515 1102,32% |
PRESTACION DE SERVICIOS 60.632.76513 _ 60.669.027,.93 6207613504 -1.407.127,11  102,32%
INTERESES GANADOS 129.099,33 129.099,33 129.592,81 -493,48 100,38%
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 852.072,76 . 852.072.76 87378512 °  -21.707,36 102,55%
| OTROS INGRESQS NO OPERATIVOS . 214.615,45 214.61549 . 199.502,00 15:11349.0 " 92.96% |
OTROS INGRESOS AJENOS A LA ACTIVIDAD U OPERACION  214.615,49 21461549 199.502,00 1511343  ~  92,96%
" TOTAL INGRESOS 61.828,557,71  61.864.820,51 63.279.034,97 -1.814.21446  102,29%
GASTQS

Los gastos de operacion comprenden los costos y gastos necesarios para el funcionamiento del
negocio, a continuacidn, se analiza cada uno de sus componentes:

PRESUPUESTO  GODIFICADO  EJECUCION

CONCEPTO

2017 7 dics17

! COSTOS Y GASTOS ) i T o j co T
COSTOS DE ENERGIA 25.764.804,83  25.764,894,83  25.486987,38  277,907,45 98,92%
MANG DE OBRA 13.506.763,81  13.506763,8L 12.154.797,60 1351.966.21  B9,99%
MATERIALES 245221886 241956885 155233945  867.569,40 54,15%
SERVICIOS 8.331921,17  8.105.024,26 604560558 2.063.41868  74,55%

1 TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERACION  50.055.79B,67  49.800,651,75 45.239.790,01 4.560.861,74  90,84%
GASTO DEPRECIACION Y AMORTIZACION 564000000  S.860.105,8  5.860.105,88 ) 100,00%

. TOTAL COSTOS GASTOS Y PROVISIONES  55.695,798,67  55.660,757,63 5109889589 ~ 456086174 ~ 91,81% .

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

El presupuesto de Inversiones muestra la ejecucion de las obras programadas para el afio 2016,
como se demuestra a continuacion por etapas funcionales y por fuente de financiamiento:

e { _7 J_\IJTD (iOMPHCIM_E.'IiI;EMW,i ) _EEEUMDO i
CONCEPTO 2017 7017 BEOMP “pica0a7

GENERACION . 1455.180.25 1.188.714,13 1075.285,09_ 50,79% 401.336,33 787.367,30__32.7€%

SUBTRANSMISION 3.163,951,93 3.131.426,46 2.819.358,95 _ 20.03% 181447,40  2.909.975,06  5,79%

DISTRIBUCICH 1262261835 14.065.856,43 9.790.506,16 69,60W  5.22537590  B.840.48055 37.15%

ALUMBRADO PUBLICO 5,356,899, 3.881 4B1,83 327371654 B84,34%  2.440729,69  1.440.755,14 62BE%

COMERCIALIZACION 347583005 537675054 347681477 64,67% 275158201 262516853 51.18X

INVERSIONESGENERALES 297683630 223991160 = 179687294 5546%  B90045,d2  2349.96618 27,474

TTOTALINVERSIONES 3079143732 30.884247,01 _ 12.236.65445  72,00% _1L890527,25 18.993.613,76  39.50% _
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CONCIPTO

PRESUSUESTO

CODIFICADQ

2017 2017

ZEmelNorte

COMPROMETIDQ

3 COMP

EILCUTADQ

o DIEC

W17

DIC07

* EMPRESA

1LE55.68531 22.862.837,31

15.93617%,97  63,70% 300,450,156 LA.SS4M47,15  36,34K |
CONVENiOS 30680522 254.826,26 245508,08  957M%  209.29543 4552581 82,13%
DETRIBUDORACALIDAD  B.290.24340  BSE0.222,70 585803919  634e% 347663076 500359694 40,6%
GISTRIBUIDCRAEXPANSION 822278436 _ B27AI0E5 481255293 5335%  LAG0ANL08 676735857 14,7i%
DISTRIBUICORA OTRAS PROPIAS | 2BEA6765 49827950 4BS7BB31  9745% 3200235 17824515 6423%
DUSTRBUIDORASCCIOAMBIENTAL 2487914 24879124 19628489 7390% 1710000 _ 23069124  GAIX
GENERACIONEALIGAD 101920208 1135.08774 _ 102562870 S035%  347.69084 78736730 _ 3063%
GENERACION OTRAS PROPIAS 158.838,17 35.356,39 3655635 100,00% 38.558,39 27 100,00%
SAPG CALIDAD 1603.7565 _ 1.574.81334 141035480 B95E% 141035479 16445855 89.56%
SAPG EXPANSION 230673632 2.306.674,48 1863360,74  @D78%  1030.37a,90

' ESTADO L1STE2A1 M2M9T0 630047448 TASW  3SNLOTADD  AAIDATZEL  AGEG% | -
FERUM-BID2 T 4836239 a626230 4626230  10000% 4628230 - 10000% m
FERUM-BID2 o SBE.21750 EEAFI200 28372507 E0ANW 42433315 13942885 7537%
PMD PEC-AFD T Taamionss 240770163 206.54330  BRal% 114908421 126880740 47734
PMD PGE FISCAL B 1.489.12080  1.573.401.48 260207 a525% 392.418,59  1.280.99230  2494%
FMDRSND-BID1 - 12078259 126823680 103371225 BLSI% 605,190,73 653.04617  47,72%
PMDRSKD-BID2 63356033 65356083 BILESSED  5359% M350 25124592 428K
_ PMDRSND-BID3 29871836 28657086  a79d0R0l G2 - 20887098 000%

_ PMDRSND- an ] "1 31:.osz.us LAL74350 106287179 B700% 68349309 s$Ss041 5423

i - - [ - P ~ e ~ . . _ 1

ToTAL mger_!glgg‘s_ T "R R _Eg:,sad:_._ig'z.ﬁ;'_ T nBeinAs heon | ILENSTS  IeBE10E | I8EN

En inversiones se ha tenido un porcentaje de ejecucion del 38,50%

Atentamente,

IngRamiro Posso Andrade

PRESIDENTE EJECUTIVO
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