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Oficio Nro. EMELNORTE-2012-0335
Ibarra, 14 de diciembre de 2012

Asunto: Memoria del Administrador Ejercicio Econémico afio 2011

Seflores Accionistas
EMELNORTE S. A.
En su Despacho

De mi consideracion:

El Directorio d¢ EMELNORTE S.A., en sesién realizada el 7 de diciembre del 2012,
respecto a la Memoria del Administrador al Ejercicio Econémico del afio 2011, resolvié
lo siguiente:

RESOLUCION N° 18.2012.107

El Directorio de la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A. EMELNORTE, previa lectura
y revisién del oficio de Presidencia Ejecutiva, No.EMELNORTE-2012-0285 del 4 de
diciembre del 2012; resuelve:

Avocar conocimiento de la Memoria del Administrador al Ejercicio Econémico 2011; y,
recomendar a la Junta General de Accionistas su conccimiento y aprobacion, dejando de
responsabilidad de la Administracién la exactitud, veracidad, autenticidad, propiedad y
legalidad de las cifras, de acucrdo a lo dispuesto en el Art. 289 de la Ley de Compaiifas.

Sefiores Accionistas, en base a la resolucién de Directorio aprobar la Memoria del
Administrador al Ejercicio Econdmico 2011.
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Oficio Nro. EMELNORTE-2012-0285
Ibarra, 04 de diciembre de 2012

Asunto: Memoria del Administrador, Ejercicio Econémico 2011

Sefiores Miembros
DIRECTORIO EMELNORTE S.A
En su Despacho

De mi consideracion:

En concordancia con el articulo 289 de la Ley de Compaiiias, pongo en su consideracién
la memoria explicativa de la gestion y situacién econdmica financiera de la compaiiia
durante el Ejercicio Econdmico del afio 2011.

Dejar constancia de la veracidad, legalidad y autenticidad de los resultados del ejercicio
econémico cortado al 31 de diciembre del 2011, mismos que han sido revisados por el
Comisario de la Empresa; y, Auditores Externos.

Seilores Directores, favor avocar conocimiento de la Memoria del Administrador al
Ejercicio Econémico del aiio 2011, y recomendar su aprobacién a la Junta General de
Accionistas.




i

Trabajamos por

MEMORIA DEL ADMINISTRADOR
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ME’ ORIA DEL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
NORTE S.A. “EMELNORTE", DEL EJERCICIO ECONOMICO 2011.

La Administracién pone a consideracién del Directorio y Junta Gepgral ge
Accionistas de EMELNORTE, el informe anual de la gestion administrativa
corr?spondiente al perfodo enero — diciembre 2011.

1. IYORMATIVA LEGAL.-

EMéLNORTE es una Empresa que se constituy6 juridicamente como Socledad
An6hima el 25 de noviembre de 1975.

La Constitucién de la Reptblica del Ecuador, vigente desde el 20 de octubre del
afo {2008. Artfculo 315, inciso primero: “El Estado constituiré empresas publicas
pard la gestién de sectores estralégicos, la prestacién de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas. Las empresas publicas estaran bajo la
regulacioén y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la
ley; funcionarén como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomfa financiera, econémica, administrativa y de gestién, con altos
pardmetros de calidad y cniterios empresariales, econémicos, sociales y
ambientales...”

Ley Orgénica de Empresas Publicas, vigente desde el 16 de octubre del 2009.
Disposicién Transitoria 2.2.1.5.: “...la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.,
hast‘F que se expida el nuevo marco juridico del sector eléctrico, seguiré operando
como compafila anénima regulada por la Ley de Compafilas, exclusivamente para
los asuntos de orden societario. Para los demés aspectos tales como el régimen
tributario, fiscal, laboral, contractual, de control y de funcionamiento de las
empresas se observaran las disposiciones contenidas en esta Ley.”

La Presidencia Ejecutiva de la Empresa administra la Institucién de conformidad
con la normativa legal vigente.,

2, 4DMINISTRACION 2011.-

Presidente Ejecutivo (e): Eco. Marcelo Moreno
Directora Financiera (e): Ing. Deicy Yépez

Directora de Asesoria Juridica: Dra. Grace Villacis
Director Comercial (e): Ing. Ramiro Flores

Diregtor de Planificacién: Ing. Mauricio Vésquez
Diregtor de Distribucién (e): Ing. Mario Burgos
Director de Generacién: ing. Carlos Sotomayor
Director de Recursos Humanos: Eco. Patricio Arellano
Diregtor del Centro de Cémputo: Ing. René Brown
Auditor Interno: Ing. Guillermo Suérez

w

.



A‘u 4!‘ of

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD "ME ER” 46.358.090,32 1.158.952.258,00 70,15%
GOBIERNO MUNICIPAL DE CAYAMBE 2.814.940,60 70.373.515,00 426%
GOBIERNO MUNICIPAL DE COTACACH! 3.006.725,68 25.168.142,00 4,55%
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA 223238540 55.809.635,00 338%
GOBI*NO PROVINCIAL DE IMBADBURA 2.334.025,20 58.350.630,00 3,53%
GOBIERNO MUNICIPAL DE TULCAN 1.309.730,48 32.743.262,00 1,98%
GOBIERNO PROVINCIAL DEL CARCHI 1248.304,12 31.207.603,00 1,89%
OOBIERNO MUNICIPAL DE OTAVALO 2.358.102,84 58,952.571,00 3,57%
GOBIERNO MUNICIPAL DE PEDRO MONCAYO $76.436,28 21.910.907,00 1,33%
GOBIERNO MUNICIPAL DB IBARRA 1.385.203,16 34.630.079,00 2,10%
cosnimno MUNICIPAL DE MONTUFAR 441.504,32 11.037.608,00 0,67%
'GOBIERNO MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE 798.776,36 19.969.409,00 121%
GOBIERNO MUNICIPAL DE PIMAMPIRO 21095592 5.273.898,00 032%
GOBIERNO MUNICIPAL DE HUACA 98.203,76 2.455.094,00 0,15%
oonl'%'nno MUNICIPAL DE ESPEJO 143.175,32 3.579.383,00 022%
oonn#mo MUNICIPAL D& BOLIVAR 126.661,04, 3.166.526,00 0,19%
GOBEERNO MUNICIPAL DE MIRA 118.797,48 2.969.937,00 0,18%
Gosn%mo PROVINCIAL DE SUCUMBIOS 56.205,32 1.405.133,00 0,09%
GOBIERNO MUNICIPAL DE SUCUMBIOS 48242,56 1.206.064,00 0,07%
MUNICIPIO DE URCUQUI 116.925,48 2923.137,00 0.18%
SECTOR PRIVADO 16120 4.030.00 0,0002%

‘ TOTAL 66.083.552,84| 1.652.088.821,00 100%

2.1 ANTECEDENTE.-

EMELNORTE, cuenta con talento humano mismo que, aplicada la normativa
establecida en la Ley Orgénica de Empresas Publicas y dada la resolucién del
Minjsterio de Relaciones Laborales, se encuentra definido en servidores publicos:
De libre designacién, servidores de carrera y obreros.




émos desarrollando destrezas y técnicas administrativas que empezamos a
poner en practica en el afio 2011, aquf juega un papel muy importante el estar
formando un segundo grupo de obreros para trabajar en lineas energizadas.

Se ha trabajado de conformidad al Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2013), la
Planificacién Estratégica vigente (2009-2014) y el Plan Operativo Anual
Institucional. Asi también se han aplicado las diferentes disposiciones emanadas
desde el Ministerio de Electricidad y Energlas Renovables, las regulaciones y
disposiciones del CONELEC.

Und vez finalizado el afio 2011, consideramos que los objetivos previstos a
ejecutarse en las aclividades de distribucién, de generacién, de transmisién y
Subfransmisién, comerciales, financieras manejo del talento Humano se han
cumplido a cabalidad. Debemos resaltar la ejecucién de las obras del Programa
FERUM 2011, temminacién de varias obras bianuales, como la importancia del
Plan Ecuador, la Construccién de la Central Hidroeléctrica Buenos Aires que esté
en operacién, la atencién a los reclamos de nuestros usuarios, el mantenimiento
continuo de redes, alumbrado publico y recopilacién de informacién de varios
seclores para elaborar estudios de electrificaciones futuras, construccién de
subestaciones y lineas nuevas, proceso de contratacién del edificio principal de
EMELNORTE en Ibarra, readecuacion fisica de las agencias para mejorar la
atenjcién al cliente; la implantacién de Sistema de Atencién de Reclamos SAR,
entre ofros; nos permiten ir cumpliendo con obligaciones emanadas de
Coristituciébn de la Republica y con los objetivos y metas establecidos, para
nueftro sector, en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Cabe resallar el estudio realizado para contar con una estructura organizacional

por procesos, los correspondientes manuales de procedimientos, de funciones, de
clasificacién y valoracién de puestos por competencias y un avance para la

determmaclén de la escala salanial,

3. RESOLUCIONES DE DIRECTORIO Y JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

3.1. Directorio.-

En el afio 2011 el Directorio de la Empresa emitic 60 resoluciones, de las cuales
58 s:e han cumplido en su totalidad y 2 estan en proceso de cumplimiento.

1 96,67% 333% - 100%

%3.2. Junta General de Accionistas.-

En /;as sesiones de Junta General de Accionistas efectuadas en el aiio 2011, se
emitieron 12 resoluciones, de las cuales 11 se han sido cumplidas por la
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Adnﬁinistracidn de la Empresa, que representan el 91,67%; la resolucion restante
se éincuentra en proceso de cumplimiento.
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91,67% 8,33% - 100%

4. ASPECTOS TECNICOS Y COMERCIALES SOBRESALIENTES
4.1. Requerimiento de Energia

La energfla total requerida para cubrir la demanda del mercado en el afio 2011 fue
de 510.062,24 mWh, de los cuales el 88,99 % se compré en el mercado de
contratos y 11,01 % se adquirié al mercado ocasional. El costo total de energla
adqbifida al mercado eléctrico durante el afio 2011 fue de USD 26°212.076,39, lo
que] dio como resultado un costo promedio en el afio 2011 de 5,14 centavos de
déla'r por kwWh.

' CUADRO RESUMEN DE LA ENERGIA REQUERIDA vs COSTO DE ENERGIA

. 6.172,29 5.077.001,99
ENERGIA CONTRATOS 453.889,95 88,59 19.053.610,14 72,69 4,20
TRANSMISION CF + OV 1.894.710,43 7,23 0,37
OTROS CARGOS 186.753,83 0,71 0,04
EN REQUERIDA (DEMANDADA) 510.0§g,24 100,00 26.212.076,39 100,00 S;E
'
ENERGIA REQUERIDA 2014 DOLARES POR COMPRA DE

ENERGIA REQUERIDA 2011
OTROS




En QI proximo cuadro se puede apreciar un incremento de energla para el 2011,
comparada con la energla requerida en el 2010, con una variacién del 11.92 %.

Ade}nés cabe recalcar el crecimiento en la energla de contratos en un 12.30%

comparada con el afio 2010 y un incremento de 8.94% en la compra de energfa en
el mercado spot.

Son| §10.062,24MWh de energla requerida en el afio 2011, los cuales representa
un consumo promedio mensual de 42.505,19 MWh y consumo promedio diario de
1.416,84 KWh.

i CUADRO DE COMPARACION ENERGIA REQUERIDA 2010 VS 2011

ENERGIA SPOT ~ 5156383]  56172,29| 894

ENERGIA CONTRATOS 404.171,53 | 453.889.95 12,30

ENERGIA REQUERIDA (DEMANDADA) 455.735,37 | 510.062.24 11,92
]

!

En el siguiente cuadro se puede observar un incremento del 5.53% en el costo de
la energla comprada debido al crecimiento normal de la demanda. En lo referente
al funcionamiento del mercado eléctrico, los calculos por la compra de energfa se
lo hace considerando los costos fijos y variables; adicionalmente se observa una
disminucién en el costo de energla en el mercado spot, pero como efecto un
incn?mento en el rubro de energla contratada.

CUADRO DE COMPARACION COSTO DE ENERGIA REQUERIDA 2010 VS 2011

MOl iz i T
ENERGIA SPOT 5,192,089,80 5,077.001,99 2,23
ENERGIA CONTRATOS 17.895.603,26 19.053.610,14 6,47
POTENCIA - - 1,
TRANSMISION CF + OV 1.572.211,43 1.894.710,43 20,51
OTROS CARGOS 176.638,66 186.753,83 5,73
ENERGIA REQUERIDA (DEMANDADA)_ 24.837.443,16 | _ 26.212.076,39 5,53

En Jl cuadro se puede observar que el rubro de potencia es cero, por cuanfo este
valol,' se considera dentro del costo de energla como costo fijo.




bifésicos. Con esta nueva red y acometidas se minimizan las derivaciones
clandestinas y contrabandos de energla.

i

4 5.PMD esta encaminado a mejorar los sistemas de distribucién.-

/ nancio los estudios de los proyectos de expansién del sistema de potencia a
implementarse en el corto plazo, dotar de herramientas y equipos adecuados para
mejorar la atencién de aproximadamente 207.000 usuarios. Financiar los equipos
y matenales para atender los requernimientos de energla por parte de los 8.816
nuevos clientes.

4.6. SIGDE Modelo integral de gestién de redes.-

Se adquirié la plataforma tecnol6gica pala la implementacion del Sistema de
Informacién Geogréfica, tanto el hardware como el software siendo ArcGIS el
software elegido para su implementacién. Se ha realizado la migracién de las
redes de distribucion eléctrica a la plataforma SIG, contemplando en esta
migracioén las estructuras de soporte, las redes de media tensién, transformadores
de qistribucion, redes de baja tensién, acometidas y medidores de més de 50.000
abonados del cantén Ibarra, lo que permitira garantizar la disponibilidad de
mformac;én para la gestién, anélisis, planificacién tanto de la red eléctrica, los
actlvos y los clientes de la institucién.

4 7.Subestaciones.-

« - Se construyé la Subestacién San Vicente en Otavalo de 10 a 12.5MVA. y
de 69 Kv a 13.8 Kv. Obra multianual financiada con recursos del FERUM
2008, a un costo de USD 1.912.653,56.

¢ La construccién de la Subestacién Carolina, en la cuenca del Rfo Mira en la
provincia de Imbabura, tiene un transformador de 5 a 6.25MVA de 69/ 13.8
Kv., Obra multianual financiada con fondos del FERUM 2008, a un valor de
USD 1.122.332,27.

¢ La construccién de la Subestacién Alpachaca en Ibarra de 10/12.5MVA, de
69/ 13.8Kv. Obra multianual financiada con recursos del FERUM 2010 a un
costo de USD 3.017.745,72.
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4.2.PLAN ECUADOR.-

Se han concluido todas las obras del Plan Ecuador, que fueron parte del FERUM
2010 consolidado:
LUGAR MONTO Nro. OBRAS
TULCAN 1.990.586,00 5
SAL LORENZO 604.760,00 3
IBARRA 1.244.798,00 7
TOTAL 3.840.154,00 15

Eslas obras nos obligaron a realizar enormes esfuerzos, se hizo un convenio con
las Fuerzas Armadas para llevar los materiales en helicoptero alquilado, estas
obrds estén ubicadas en zonas selvéticas. El ingreso de los fiscalizadores y
trablgjadoms que hicieron la. promocién social fue muy ardua, ya que significaba
cammar hasta 10 horas para llegar al sitio; més dificil fue la comunicacién con la
comunldad puesto que solo hablan el idioma nativo; sin embargo el compromiso
de los trabajadores de EMELNORTE y su afan de servicio con la comunidad hizo
pos:b!e un feliz término.

4.3.0BRAS FERUM 2011.-

Todas las obras del Programa FERUM 2011 se ejecutaron en su totalidad, de
acuerdo a lo siguiente:

; CANTON PROVINCIA MONTO Nro.

; OBRAS
Mira Carchi 42.813,00 1
Antonio Ante imbabura 216.349,57 2
Cotacachi Imbabura 316.085,00 3
Ibarra Imbabura 572.767,00 2
Otavalo Imbabura 87.010,00 1
TOTAL 1.245.024,57 9

4.4. PLANRERP Distribuir el porcentaje de pérdidas técnicas y no
técnicas.-

CAMBIO DE CONDUCTOR EN ALPACHACA, parroquia de Ibairs, provincia de
Imbgbura: Se cambié la red secundana que estuvo construida con conductor
desnudo, a conductor aislado concéntrico pre ensamblado de aproximadamente
1.200m. De red se cambiaron las acometidas y medidores 1.300 monofésicos y 70

|
|
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1
2 Cayambe Cayambe Pichincha 69 13,8 20
3 Otavalo Otavalo Imbabura | 69 | 13,8 10
4 San Vicente QOtavalo Imbabura 69 13,8 10
5 Cotacachi Cotacachi Imbabura 69 | 138 | 5
Atuntaqui Antonio Ante  [Imbabura | 34,5 | 13,8 75
7 Despacho de Carga | Ibarra Imbabura | 345 | 13,8 | 6,3 15
§ Retorno Ibarra imbabura 69 13,8 10
: San Agustin Ibarra ‘Imbabura 69 13,8 10
10 Alpachaca Ibarra Imbabura 69 13,8 | 34,56 10
1" El Chota ibarra Imbabura 89 138 10
12 La Carolina Ibarra Imbabura 69 138 5
13 El Angel Espejo Carchi 69 | 138 2,5
14 San Gabriel Montufar Carchi 69 13,8 10
19 Tulcan Tulcan Carchi 69 | 13,8 10
16 El Rosal Tulcan Carchi 69 | 34,5 5
TOTAL CAPACIDAD (MVA) 150

La ;apacidad de potencia instalada en el sistema de subtransmision de
EMELNORTE en el afio 2011 es de 150 MVA, debido al ingreso al sistema de
subttansmisién de EMELNORTE de 5 MVA de la nueva subestacién La Carolina.

.8.LIneas de Subtransmisioén.-

o| Con la Subestaciones se construy6 la Linea de Subtransmision Otavalo
. San Vicente, con una distancia de 2 kilbmetros, de 69KV.

o| La construccién de la Linea Chota - Carolina, con una distancia de 38
kiltbmetros, de 69 KV. Obra multianual financiada con fondos de! FERUM
2008 a un costo de USD 2.110.494,01.

| Construccion del alimentador desde la Subestacion la Carolina al Chical,
para llegar a sitios muy alefados como son las comunidades AWA, en las
provincias de Carchi, Imbabura y Esmeraldas.




Existe un incremento en el numero de kilémetros de Ilineas a un nivel de voltaje de
69 kV. de 201,66 Km (afio 2010) a 225,98 Km (afio 2011) debido a que ha
ingresado al sistema de subtransmision de la empresa la linea de 69 kV. Chota -
La Carolina.

De igual manera se observa que existe un decremento en el numero de kilémetros
de lineas a un nivel de voltaje de 34,5 kV. de 44,97 Km. (afio 2010) a 36,20 Km
(afio| 2011) debido a que ha salido de funcionamiento lineas de 34,5 kV, como
Derivacién Atuntaqui - San Vicente.

Conlla instalacién de las nuevas Subestaciones y Lineas de Subtransmisién, se
han acortado los alimentadores primarios y posibilita la redistribucion de la carga,
dando continuidad de servicio y reduccién de pérdidas.

.9. GENERACION ELECTRICA.-

l
El Proyecto Hidroeléctrico Buenos Aires, ubicado en el cantén Urcuqui, provincia
de Imbabura, una vez concluido después de dos afios de construccién, con una
capacidad de 980 Kw. la misma que consla de dos componentes: la obra civil y el
equipamiento  electromecénico. EI CONELEC efectué Ila inspeccién
correspondiente el 14 de junio del 2012, constatandose que la Central supera con
éxito, las pruebas operativas, y una vez que han verificado que se ha cumplido los
requjsitos que establecen en la Regulacion CONELEC 009/08, autoriza que la
Central de Generacién Hidrosléctrica “La Merced de Buenos Aires” ingrese en
oper;cién comercial con un precio de energla de 7,17 centavos/kWh. El costo
total Flel proyecto financiado por el Gobierno Nacional fue de USD 3.500.000,00

Se c'{ispone del estudio de repotenciacién de la Central San Miguel de Car,
ubicada en la parroquia Tufifio, cantén Tulcén, provincia del Carchi, para instalar
un n{:evo grupo generador de 1.5MW, con lo cual tendrfa un total de 4.4MW.

Se ‘an concluido los estudios de factibilidad y disefio definitivo de la
repotenciaciéon de la Central Hidroeléctrica La Plata, ubicada en la Parroquia

Mal (Jnado, provincia del Carchi, con el objeto de aprovechar la hidrologla de la
Zona,

10




Se %ncuenfra en proceso la automatizacion de la Central el Ambi, ubicada en la
provincia de Imbabura, con un costo de USD 814.000,00. Los trabajos
comprenden cambio de reguladores de velocidad a tipo electrénicos; cambio de
tableros de control tipo digital; e, implementacién del sistema scada.

Parg esta central se adquirié un rodete tipo turbina turgo por un valor de USD
296.500,00

Se realizé6 el equipamiento electromecénico de la Central la Playa, ubicada en
Tulcén, provincia del Carchi, que incluye obras de tipo civil y electromecénico con
una |inversién de USD 200.000,00. Se adquiri6 los repuestos para turbinas a un
costo de USD 125.600,00.

Se pstd implementando el software de mantenimiento de las centrales de
generacion, lo que permitiréd optimizar sus actividades, tanto de mantenimiento
predjctivo, preventivo, y en casos de emergentes de falla o paro. Todo esto
penﬁitiré la optimizacion de la operacién de las centrales.

i

i
|

ENERGIA GENERADA ANO 2011 POR

CENTRAL MWH
CENTRALES HIDRAULICAS
MES SAN MIGUEL DE
AMBI MWH CAR MWH LA PLAYA MWH

ENERO 3.775,45 1.995,63 709,79
FEBRERO 2.776,53 1.817,19 651,92
MARZO 3.884,87 2.052,77 642,76
: ABRIL 2.670,71 1.979,53 616,88
‘ MAYO 3.867,75 2.028,74 646,25
JUNIO 3.934,37 1.933,83 636,56
JULIO 3.385,62 2.007,05 635,11
AGOSTO 2.788,66 1.796,58 701,30
SEPTIEMBRE 2.157,22 1.222,91 638,37
OCTUBRE 3.448,90 1.829,40 662,33
NOVIEMBRE 2.692,99 1,798,66 640,81
DICIEMBRE 3.475,68 2.102,53 578,61

TOTAL MWH 38.858,75 22.564,83 7.760,69
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INGRESOS NETOS POR CENTRAL ANO

2011 USD
INGRESOS
CENTRALES HIDRAULICAS MENSUALES
MES e
| SAN | A pLava
| AMBIMWH | MIGUELDE | TOTAL
CAR MWH
ENERO 133.233,85| 71.506,62| 36.536,26| 241.276,72
: FEBRERO 130.398,91| 71.145,94] 36.41543| 237.960,28
‘} MARZO 132.408,24] 71.606,46| 36.621,95| 240.636,65
‘ ABRIL 131.357,98] 71.484,35| 36.962,64| 239.804,97
i MAYO 138.414,28] 71585,03| 37.544,49| 247.543,80
JUNIO 138.551,95| 71.424,84| 38.364,22| 248.341,02
JULIO 137.536,37| 71.560,21| 39.001,64| 248.098,22
; AGOSTO 136.407,73] 71.159,23| 39.279,40] 246.846,35
SEPTIEMBRE| 135.225,00] 70.088,77] 39.159,72] 244.473,50
OCTUBRE | 137.609,34| 71.21645| 39.202,25| 248.028,04
NOVIEMBRE| 136.200,57| 71.14379| 39.159,25| 246.503,61
DICIEMBRE | 137.660,53| 71.713,93| 39.047,45| 248.421,01
TOTAL
MWH 1,625.004,76| 855.635,61| 457.294,69|2.937.935,07

4.10. Recaudacion Vs. Facturacion

|
En el afio 2011 el indice de recaudacién vs. Facturacién incrementé en 0,60% en
relagion al afio 2010 de acuerdo al siguiente detalle, cifras que fueron tomadas de
la informacién que se entrega al fideicomiso mensualmente:

CONCEPTO

FACTURACION
RECAUDACION
PORCENTAIE




Agencia

! Atuntaqui

Bolivar
Cayambe
Cotacachi

El Angel
fbarra

Mira
Otavalo

Pimampiro
San Gabriel

Sucumbios
Tabacundo
Tulcéin

Urcuqui
Totales

En las agencias de Boliver, Ibarra, Mira y Pimampiro los Indices de recaudacién
vs. Facturacién son menores en vista de que existen deudas de clientes
afroecualarianos que viven en las cuencas de los rfos Mira y Chota por un monto
fotal, de USD 1°055.934,99 con vencimiento de més de 30 dias, informacion
obtepida con corte al 31 de diciembre del 2011.

DEUDAS POR COBRAR CUENCAS DE LOS RIOS MIRA Y CHOTA




TOTALES

4.11.CREDITOS OTORGADOS

De;?e el mes junio del 2011 se realizaron visitas a las comunidades de Juncal,
Carpuela, Chota, Pusir, Tumbatt, Piquiucho, Caldera y Chalguayaco con el fin de
realizar recaudaciones en el sitio y llegar a acuerdos de pago de las deudas;

Llegéndose a realizar en el afio 2011 un total de créditos de 207 por un monto de
USD 127.064,77 con plazos de pago que llegan hasta 99 meses para que el
clienfe vaya cancelando su deuda de acuerdo a sus posibilidades econémicas de
acu%rdo al siguiente detalle:

{

36.595,02

8.949,66

2.795,81

60.187,01

18.537,27

TOTALES 127.064,77

4.12. SALDOS DE CARTERA VIGENTE Y VENCIDA

El s%:!do de cartera al 31 de diciembre del 2011 asciende a la cantidad de USD
3'68.7. 889,59. Del total USD 1°687.821,62 corresponde a cartera vigente es decir
que Ino se encuentra vencida que representa el 45,77%. La cartera vencida de
USD 2'000.067,97 que representa el 54,23 % esté distribuida de la siguiente forma

deudas de las cuencas de los rios mira y chota de USD 1°055.934,99 que
representa del 52,79% de la cartera vencida y los USD. 944.132,98 restantes
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representa el 47,21%.

Por Ptra parte en el mes de diciembre del 2011 se iniciaron las gestiones con la
en;gresa REPORNE para firmar un convenio con el fin de realizar las

udaciones en los diferentes Centros Autonizados de Recaudacion en linea lo
que |ayudaré a mejorar la atencién al cliente en el cobro, por cuanto el cliente
podrla acercarse a cualquier punto de recaudacién portando o no su factura de
consumo de energla y podria realizar el pago sin ningtn inconveniente, caso que
no sucede actualmente que obligadamente tiene que presentar la factura para
realizar el pago.

de diciembre del 2011 EMELNORTE tiene un incremento del 5.98% en

i6n al afio 2010, se presenta un detalle del crecimiento de abonados:

l .13. CRECIMIENTO DE CLIENTES
relaT
f
t

2010 195.545
2011 207.256

5,98%

11.711

,14. FACTURACION

La z:}cturacién de acuerdo al pliego tarifario vigente, durante el afio 2011 se ha
factyrado a los clientes regulados de la empresa la cantidad de 459.753,26 MWh
por un valor que asciende a USD 39'755.071,08; a un precio promedio de venta
Usq 8,72 centavos por cada KWh. Cuadro comparativo con el afio 2010.

) 404 530,93 | 36'232.122,49 | 872
2011 | 459.753.26 | 39'755.071.08 8.96
Diferencia | 55.222.33 | 3'522.048.50 0.24




CUADRO FACTURACION POR TARIFAS

2)
) *
[ I !
RESIDENCIAL 180.368,00 87,03 176.607.280,00 3841 17.680.513,90 10,01
ICOME}(C!AL 20.269,00' 9,78 67.159.520.00' 14,61 5.626.297,41 8,38
mouslmw. 3.319,00 1,60 152,074.140,00 33,08 10.511.531,11 6,91
A PUQ'UCO 14,00 0,01 33.839.000,96 7,36 3.852.801,34 11,39
O'I'ROA 3286 1,59 30.073.325,40 6,54 2.083.827,32 6,93

Del loa‘al de clientes servidos por la Empresa en este afio; el 87.03% corresponden
al sector residencial; el 9.78% al sector comercial, 1.60% al sector industrial; y el
1.60% al resto de sectores como enlidades oficiales, alumbrado pablico, bombeo
de agua, auto — consumo, suministros y otros. De los usuarios residenciales se
estlma que el 63% son urbanos y el 37% rurales.
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10,99% |
2011 | 9,88% 12,10%

Lo proyectos propuestos para el afio 2011 fueron financiados a través del

I:‘up!.ua.'sto General del Estado y por la EMPRESA, como constan en los Cuadros
16.1 y No 4.15.2.

Culdro No 4.15.1 PROYECTOS FINANCIADOS CON PRESUPUESTO DEL

1| Cambio a red pre ensamblada en Alpachaca 365.327,00 | Proyecto del PLANREP
4| Sistema prepago para sectores del Chota 141.224,00 | Proyecto del PLANREP

Cuadro No 4.15.2 PROYECTOS FINANCIADOS POR EMELNORTE

INVERSION | OPERACION

Telo gestién para abonados Sistema de control y medicién remoto para
especiales Cayambe, Tabacundo 100.000,00 300 abonados

i

Los medidores y material fueren adquiridos
en afios anteriores, sin embargo se

2 | Instalacién de Totalizadores 7.282,00 contempld éste rubro para hemamientas.
Revision de sistemas de medicién E! presupusesto fue para la adquisicion de un
3| abonados masivos y especieles 50.000,00 | analizador de carga para MT.

Ampliacion del sistema de
4J J‘elemedlc!bn en San Antonio

Complelar la instalacién

140»000 00




[

Cambio a red pre ensamblada en Alpachaca. Fue reemplazado el conductor
desnudo Ia red de BT por conductor concéntrico, incluyendo el cambio de
conductor de las acometidas de los 1.700 beneficiarios.

Sistema de medicién prepago para sectores del Chota: Ambuqul, Juncal y
Carpuela.

Se adquiri6 900 medidores de sistema Prepago, software del manejo del
sistema y venta de recargas de valores. Los beneficiarios en un principio
eran los abonados de Ambuqul, Juncal y Carpuela, pero debido a la
conflictividad de la poblacién en la sustitucién de los medidores anteriores
por los Prepago, se instalaré tnicamente en el sector denominado Playa de
Ambuqul; el resto de medidores se inslalaré en otros sitios previamente
establecidos.

En el transcurso del afio 2011 se instalaron 100 medidores lotalizadores en
la ciudad de Ibarra, los materiales utilizados fueros adquiridos en afios
anteriores, razén por la cual los valores presupuestados son bajos. Con la
instalacién de los 100 medidores logramos el monitoreo de aproximadamente
6.000 abonados.

Con el presupuesto asignado se logré ampliar el sistema de Tele medicién
en San Antonio de lbarra, a 500 abonados, ademas hemos podido completar
el registro de energia entregada por transformador, de fal manera que
mantengamos el control de abonados por transformador.

4.16. RESULTADOS ENERGIA INCORPORADA Y DOLARES

RECUPERADOS

En fél afio 2011 los resultados no comesponden a los cuatro proyectos detallados

4

anteriormente, porque su ejecucion se cumplié hasta finales del 2011 incluso el
sistema Prepago atn no se ha implementado, ademés para apreciar el
mejoramiento de la facturacién al menos debemos esperar el segundo mes de
facturacién, por consiguiente la recuperacion de energla de dichos proyectos seré
cuantificada en el afio 2012.

La energla incorporada en el afio 2011, mas bien se debe a los resultados de los

proyeclos realizados en el afio 2010; en el siguiente cuadro se resumen la
recuperacion lograda.
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RECUPERACION DE ENERGIA NO FACTURADA, INCORPORADA Y
DOLARES RECAUDADOS SEGUN EL PROYECTO

Fuente U.C.P. ensro 2011.

S enerelano | enersla | CREDS | gggl';‘,’&"gg
- | INOMBREDELPROYECTO' [ FAGTURADA | ‘"°°R"°RA°A ENERGIA :  INSTALAGIONES.
‘KWh CoKWhe L 0§ ¥

Rmslbn de sistemas de medicién

ados masivos y especiales 22.722 252.667 86.501,38 1.200,00
Tell mediclén San Antonlo 120.000 10.800,00
Progecto Tulcan (cambio de acemetidas y
medidores en el centro) 108.000 9.720,00
Det%ocléndeoontravendones 850.861 28.083,24 16.500,00

873.583 115.114,62 16._70_0.00

N~
v

En cuanto a las revisiones de abonados masivos y especiales se ha logrado
una recuperacién de energla no Facturada 22.722 KWh y como energla
incorporada de 252.667 KWh.

Con el proyecto de Telemedicién de San Antonio hemos logrado incorporar a
la facturacion mensual de los 1.100 abonados en promedio 10.000KWh/mes,
en el afio 120 MWh y en délares USD 10.800. Este resultado representa la
reduccién de 0,026% de Pérdidas no Técnicas de energla.

El proyecto en Tulcén concluy6 en el mes de octubre del afio 2010, a partir
de la facturacién de enero 2011 se obtuvo como resultado el mejoramiento
en la facturaciéon mensual de los 1.700 abonados en 9.000 KWh/mes al afio
es 108 MWh, lo cual contribuye a reducir las Pérdidas no Técnicas en
0,023%.

La recuperacién de energla y déblares por deteccién de contravenciones en el
cantén Ibarra, asciende a 850.861KWh, y en délares USD 28.093,24 por
energla y USD 15.500 por revisién de las instalaciones.

La recuperacion de Pérdidas no Técnicas de energia en el afio 2011 fue de
aproximadamente 1.354 MWh y la recaudacién de USD 131.814,62.
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5. ASPECTO ECONOMICO Y FINANCIERO 2011

La gestién del ejercicio econdmico 2011 se sujeté a las disposiciones de las leyes
del sector publico, Ley Orgénica de Empresas Publicas y Ley de Compafifas,
todas las acciones ejecutadas, dentro de los aspectos financiero, administrativo,
técnjco y otros se han enmarcado bajo los principios bdsicos de equidad,
honestidad, eficiencia y efeclividad, optimizando los recursos disponibles,
orientados hacia los objetivos propuestos en el plan estratégico y operativo,
sujetdndose siempre a las leyes y reglamentos vigentes.

En este afio se liquidaron todas las obras del Plan Ecuador que fue referente
de Empresa y uno de los proyectos embleméticos por parte del Estado
lleggndo a los sectores de la Unién-Centro, Rio Verde Bajo, Colonia, Qjala, Lita
Durango, Sabalera, Rio Verde Medio, Cerro Meza, Tocloni, Verde Alto, Gualpi
Alto,Tronqueria, Paylon hasta San Marcos, Chical, Maldonado, Paylon, Pefias
Blanicas, Angostura y la Comunidad Awa en Esmeraldas, cerca de la frontera
realizando enormes esfuerzos para llegar a los lugares en mencién.

Andlisis de los Estados Financieros del ejercicio econémico 2011

Comportamiento de las principales cuentas de los estados financieros, con sus
resp'rctivas comparaciones entre los perfodos econémicos 2010 y 2011.

‘5.1. COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO 2010~ 2011

En 4! siguiente cuadro, se observa el comportamiento de las principales cuentas
del ﬁctivo comparadas con el afio 2010.

1,034.549,64]  -31%

33.173.023,96 32.138.474,32
ACTIVO NO CORRIENTE 73.866.786,59 82.982.820,96 9.116.034,37 12,3%
ACTIVO FIJO 58.805.166,90 81.933.986,97 23.128.820,07 39,3%
OTROS ACTIVOS __15.061.619,69 1.048.833,99 -14.012.785,70 -93,0%
TOTAL ACTIVOS 107.039.810,56|  115.121.295,28 8.081.484,73 7,5%

5.1.1. Cuentas del Activo

Las cuentas de Activos, totales, cuyo valor neto al 31 de diciembre del afio 2011
fue de USD 115°121.295,28 délares; cifra que se incrementé en un 7,5% respecto
del yalor registrado en el afio 2010; las causas de esta variacién son las
siguigntes:




@emelNorte

> Al cierre del perfodo, la empresa cuenfa con un saldo en Bancos de USD
12°889.374,15 en relacidn al afio 2010 que fue de USD 10°443.687,46
obteniendo un incremento de USD 2°'445.686,69 para cubrir los diferentes
costos y gastos que demanda la actividad de la Empresa de igual forma los
requerimientos de inversiones para expansion e inversiones para reposicion,
previstos para la ejecucién de las obras programadas por la Administracién de
la Empresa.

> En el rubro Fideicomiso el monto ascendié USD a 2°719.517,27 en relacién al
afio 2010 que fue de USD 2°455.583,76 con un incremento del 10,75% que se
refiere a la recaudacién del mes de diciembre 2011. Estos recursos sirvieron
para cancelar los compromisos adquiridos tanto por gastos de operacién como
de inversiones.

> Se han reclasificado las cuentas del activo corriente y activo no comiente bajo
el esquema NIFF, en lo que se refiere al activo no corriente, se determina un
aumento significativo en la cuenta por cobrar a largo plazo entre el afio 2010
por el valor de USD 451.500,25 y 2011 USD 5'753.682,96, esto se debe a que
ademés de los anticipos concedidos a empleados y trabajadores en plazos
mayores a un afio se incluyen las cuentas por cobrar de cartera a abonados y
cuentas por cobrar al Estado que han superado los 360 dfas.

> Los activos fijos se incrementaron por la construccién de la Central Buenos
Aires financiada con asignaciones del Estado, al 31 de Diciembre 2011 tiene
una inversién de USD 2°874.407,99; Proceso de Automatizacién de la Central
Ambi con un anticipo de USD 450.000,00 la misma que concluird en el afio
2012, Ampliacion la Linea 69 kV de Subtransmisién Chota — la Carolina por el
valor de USD 2°389.992,73, de las Subestaciones de Distribucion la Carolina
SMVA-69/13 USD 1°461.525,96 y Alpachaca USD 2°910.347,42, construccién
de nueve obras FERUM 2011 por el monto total de USD 1°245.024,57 cabe
sefialar que se incluyen las obras del Plan Ecuador con un total de quince
obras ejecutadas en Tulcan, San Lorenzo e Ibarra por el monto de USD
3'840.154,00 que fueron parte del FERUM 2010 y que se concluyeron en el
afio 2011, diez Convenios de Electrificacion clasificados en cuarenta y un obras
financiados con recursos de la Empresa y los Gobiemos Municipales por el
monto de USD 313.351,86 en el drea de Concesién de Emeilnorte.

» Podemos indicar que existe una disminucién considerable en la cuenta Otros
Activos, esto se debe principalmente por dos causas en la presentacién de los
Estados Financieros 2011: la primera por la reclasificacion de la cuenta
Construcciones en Curso que se consideran como parte de Propiedad, Planta
y Equipo y la segunda se incrementd la Provisién de cuentas Incobrables a
largo plazo en aplicacién de NIIF.




> Cabe sefialar que en el afio 2010 la cuenta obras en construccién era de USD
11°190. 380,81, y para el afio 2011 fue de USD 6'229.287,93 existiendo una
disminucién por esta cuenta de USD 4°961.092,88; debido a que se liquidaron
las obras pendientes del FERUM 2010 y pasaron a formar parte del activo.

5.2. COMPORTAMIENTO DEL PASIVO Y PATRIMONIO 2010~ 2011

En el siguiente cuadro, se observa el comportamiento de las principales cuentas
del pasivo y patrimonio comparadas con el afio 2010.

27.082.976,85

37. 1%90
1204885797 12.125.613,38 2

16.935.436,48 25.708.173,62 0.770.735,04 61,3%

_22,33%
79.088.834,70 77.289.206,38 -1.760.020,32 -2,2%
16.936.972,62 66.083.562,84| _ 60.144.680,32(  314.6% o
APORT 57.744.893,72 2.263.304,60 ~65.481.289,92  -96.1%]
T 809.928,13 809.028,13 0,00 0,0%
4.562.340,33 8.132.422.81 5.670.082,48 78,3%
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 707.035.810,66 115.121.296,28 8.081484,73 7.5%

5.2.1. Cuentas del Pasivo y Patrimonio

fotal del pasivo y patrimonio. El valor registrado en las cuentas del pasivo al 31 de
diciembre de 2011 fue de USD 37°832.086,90; en esta cifra se incluyen pasivos de
corto y largo plazo.

Los!basivos u obligaciones con terceros a largo plazo representan el 22,33% del

» La principal variacién se refiere al incremenfo en la cuenta de Pasivos

 Laborales que de USD 15'935.438,48 en el afio 2010, para el afio 2011
ascendié a USD 25°706.173,52 debido a que por aplicacién de NIIF la
empresa debié reconocer el total del estudio establecido por la forma de
célculo actuarial de la firma actuaria Logaritmo.

» Disminucién del Patrimonio por Aplicacion de NIIF, debido a Ila
compensacién por el Mandato Constituyente N° 15.




.905.645,16] _ 48.710.701,71] _2.805,052,65
44.417.556,60] _47.098.623,48| _2.681.066,86 6,0%
INGRESOS AJENOS A LA OPERACION 1460.092,56] _ 1.612.076,23] 12398567 83%
COSTOS Y GASTOS 44.990.765,66| _ 49.200.727,08 | _ 4.209.962,22 9,4%
COSTOS ¥ G ASTOS DE OPERACION 44.570.439,19|__49.200.727,68| _ 4.630.268,69 70,4%
GASTOS AJENOS A LA OPERACION 420.326,47 0,00 —420.326,47| __ -100,0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 914.883,50] __ -490.036,17| _2.669.963,661 __ 147,0%

» Los ingresos estan conformados por: Venta de energia abonados, Venta de

energla generada, reconocimiento de Déficit Tarifario y Otros Ingresos, por
tanto para el afio 2010 fueron de USD 45°905.649,16 mientras que para el
afio 2011 suman USD 48°710.701,71 existiendo una variacién de USD
2°805.052,55 equivalente al 6,1% de incremento.

Los costos y gastos se componen por: Costo de energla, mano de obra,
maleriales, servicios, depreciaciones, y otros gastos los mismos que para
el afio 2010 fue de USD 44°990.765,66 mientras que para el afio 2011
ascendieron a USD 49°200.727,88 existiendo un incremento de USD
4°209.962,22 que corresponde al 9,4% mas que el afio anterior.

5.4. Resultado del Ejercicio

El resultado del ejercicio se obtiene de la comparacién entre los ingresos
generados por la Empresa y los gastos realizados en el mismo periodo; durante el
ejercicio econémico 2011 se obtuvo como resultado del ejercicio un déficit de
USD 490.026,17 Las principales causas de ésta variacion son:

» Por la compensacion de una parte del Déficit Tarifario cuyo valor asignado

fue de USD 3'719.213,37 por parte del Estado afectando los ingresos en
relacién a lo que se consideré en la modificacién presupuestaria por un
valor de USD 8'261.103,00.

La variacion de los costos y gastos de operacién en relacién al afio 2010,
se debe a que bajo la presentacién de los Estados Financieros NEC las
costos operativos se tenfan desagregados excepto los gaslos ajenos a la
operacion y en aplicacién de NIIF para el afio 2011, se clasifican en costos
de operacién, gastos de ventas, gastos de adminisiracion y gastos
financieros en su presentacién donde se reflefja con mejor precisién los
gastos operativos.

Cabe mencionar que en la Liquidacion Presupuestaria se obtuvo un
superdvit de USD 2°202.169,74, la diferencia se explica bésicamente
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porque en el presupuesto no se constderé la provisién para jubllaclén y
obligaciones patronales.

6. SISTEMAS
6.1.Red privada de comunicaciones subestaciones.-

Se Instalé 7,4 Km. fibra Optica entre las subestaciones de EMELNORTE y las
agencias de las ciudades de Otavalo, Cotacachi, San Gabriel y Tulcén
respectivamente, para interconectar los medidores ION de los alimentadores
primarios, para su foma aufomatica de lecturas. Ademéds se instalé en la
Subestaciones correo electrénico institucional, telefonia IP, acceso a las
aplicaciones corporativas.

Beneficios:

» Mejorar la atencién a nuestros usuarios.

» Mejorar los Indices de gestién

> Ampliar la red privada de comunicaciones de EMELNORTE
» Mejorar los sistemas de comunicaciones

> Preparar a las redes para los sistemas SCADA.

6.2. Sistema de informacién integrado.

Se implementaron como parte del Sistema de Informacién Integrado de
EMELNORTE:

> Sistema de Atencion de Reclamos (SAR): En cumplimiento con la
regulaciéon CONELEC - 012/08 se implementé este software para la
atencion de reclamos de los usuarios de las empresas eléctricas, utiliza
tecnologla web.

» Sistema de control de Presupuestos de Obras Eléctricas: Aufomatiza
los céleulos de presupuestos de las obras que se realizan en el érea de
construcciones, utiliza tecnologia web.

> Sistema de manejo de asistencia: Para la toma de datos de los relojes
biométricos de control de asistencia y la administracién de esta informacién.

» Mantenimiento continuo de los componentes del Sistema de
- Informacién Integrado: (médulos del érea financiera, area técnica, érea
comercial). Cabe sefialar que actualmente poseemos cerca de 25
subsistemas: contabilidad, presupuesto, bodegas, anexo transaccional,
datamart, extrafacturacién, némina, érdenes de pago, érdenes de trabajo,




tesoreria y bancos, activos fijos, control de garantlas, control de transporte,
control de mercado, efc.) y en el sistema comercial SIEEQ (implantado por
la Empresa Eléctrica Quito) cerca de 12 médulos: administracién, créditos,
facturacién, datamart, lecturas, matricula, medidores, pérdidas,
recaudacion, solicitudes y reclamos, suspensiones, etc.)

> Sistema de gestion documental: Gestor documental empresarial basado
en el software Alfresco edicién comunidad, el cual actualments maneja el

proceso de notificaciones hacia/desde presidencia hacia los directores de
area dentro de la empresa.

> Sistema de Telemedici6n: Sistema para la automatizacién de la lectura de

consumos, suspension y reconexién automética. Se desarroll6 la respectiva
interface hacla el sistema comercial.

6.3. Sistema de Telemedicién

La instalacién del sistema de Tele medicién en San Antonio de Ibarra, provincia de
Imbabura. El proyecto beneficié a 1.100 abonados concluy6 en el mes de marzo
del 2011. El sistema también contempla la medicién por transformador. A parte de
todos los beneficios técnicos de este sistema, tenemos una reduccién de 0,026%
de Pérdidas no Técnicas de energla.

7. TALENTO HUMANO.-

Anélisis sobre el niimero de trabajadores en el periodo 2007 - 2011

| Total de Trabajadores de EMELNORTE por tipo de contrato
‘ ﬁnﬁo&z=L 1]

"~ Personal de Planta |

: Cédigo del Cédigo del Nimero

Afio Trabg]o LOEP Tra%ajo LOEP Total Abonados |Relacién A/T
2007) 305 1 308, 172,554] 563.80

~2008] 269 106 405, 181,751 448.77]

~2009] 302 164 556] 188,970 339.8
2010 298 195| 111 604 195,548] 323.7

2011 348 194] 19 31 502| 207,260 360.00]

En el numero de trabajadores, se incluye todo el personal que realiza actividades
de lecturas, cortes, reconexiones, que otras Empresas del sector subcontrata
como servicios especializados y por tanto no incluyen en su némina.

Cabe mencionar que en el afio 2008, ingresaron a némina el personal que hasta
ese ' afio, mantenian contratos ocasionales, y por aplicacién del Mandato
‘Conétituyente No. 8, fueron asumidos por la Empresa.




2iNorte

En el afio 2009, por resolucién del Ministerio de Relaciones Laborales, se
incluyeron en némina el personal que venfia realizando las actividades de lecturas,
cortes y reconexiones a ltravés de Empresas Especializadas.

En el afio 2010, se contrat6 nuevo personal, para complelar los requerimientos
destinados a las actividades de lecturas, cortes y reconexiones asi como a la
fiscalizacién y control del programa FERUM.

Es necesario mencionar que el Indice de niimero de abonados por trabajador, ha
disminuido desde el 2007 al 2011, por las inclusiones de trabajadores analizadas
anteriormente.

A diciembre del 2011, EMELNORTE cuenta con el siguiente talento humano:

DESCRIPCION ARO 2011
Servidores de Carrera (Jefes
Departamentales) 23
Servidores de Libre
Designacién y Remocion 7
Servidores de Carrera 164
Obreros 348
Contratos Cadigo de Trabajo 31
Provisionales LOEP 19

TOTAL ACTIVOS 592

8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS SOBRESALIENTES DEL ANO 2011

8.1.Mejora la infraestructura fisica.-
Después de terminar el proceso de adjudicacién del concurso para la construccion

de edificio para la matriz-de EMELNORTE en la ciudad de Ibarra, se adjudicé la
obra en marzo 2012 para su ejecucién con un plazo aproximado de un afio.

8.2, Remodelacion area atencion al cliente.-

En Enero de 2011 en la matriz de Ibamra, se empezo la remodelacion de una area
destinada para atencién al cliente, aquf se ubicé todo lo que tiene relacién con
requerimientos de clientes, (nuevos servicios, cambios de medidor, cambios de
tarifa, reclamos) as/ como también el area destinada para recaudacién. La
remodelacion se realizé en un edificio tipo colonial de propiedad de Emelnorte, con
una superficie aproximada de 704 m? en la cual se conservé la arquitectura
primaria, el costo aproximado fue de USD 150.000,00.




8.3. CONTRATACIONES.-

En el afio 2011, toda la contratacién de bienes, servicios, consultoria, licitacién, se
han realizado de conformidad a lo determinado en la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento y Resoluciones del INCOP. Los
procesos més grandes se han realizado a través de la subasta inversa electrénica,
por un valor de USD 7.390.628 equivalente al 11.59% del presupuesto aprobado.

Todos los procesos de obras, bienes y servicios se han ejecutado en un 100%. El
va!or total de contrataciones fue de USD 10.616.774,31 en comparacién al valor
presupuestado y aprobado esto es de USD 11.983.788,10, determinando que en
el afio 2011 EMELNORTE ahorr6 USD 1.337.013,79 equivalente a un 11,41%,
dado el uso del Portal de Compras Publicas.

8.4.CONSULTORIA MANUALES DEL TALENTO HUMANO

En julio del 2011 se contraté una consultoria extema para la Administracién del
Talento Humano para la Elaboracion de la Estructura Organizacional por
Procesos; actualizacion de Manuales de Procedimientos de Funciones, de
Clasificacién y Valoracién de Puestos por Competencias, Determinacién de la
Escala Salarial, Guia de Capacitacién. Implementacién de Procesos. Los
resulfados ha conocido y aprobado el Directorio en marzo def 2012 y estamos en
proceso de socializacién del documento con las trabajadoras y trabajadores;
servidoras y servidores de la Empresa.

8.5.DECIMO OCTAVO CONTRATO COLECTIVO

Considerando que en los Uitimos cuatros afios se inicié un cambio en las leyes del
pals, especialmente del sector eléctrico con la creacion de la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, varios Decretos Ejecutivos de la Presidencia de la Republica y
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, lo cual paralizé la
contratacién colectiva; por lo que después de un arduo trabajo con la dirigencia
laboral de la Empresa se negocié en concordancia con la normativa vigente el
Déc{mo Octavo Contrato Colectivo, que estuvo pendiente desde el afio 2008. El
campio mas trascendental contenido en este Contrato esté la Clasificacion de los
trab jadores en Servidoras y Servidores; y, Obreras y Obreros. El Contrato
Colsctivo solo ampara a las obreras y obreros.




Norte

En razén que los programas de electrificacion FERUM se ejecutan en sitios cada
vez més alejados de los centros poblados urbanos y rurales, en coordinacién con
la Direccién de Distribucion y el Departamento de Promocién Social se preparan
brigadas de (rabajadores para levantar un mapa de actores y necesidades
concordantes a nuestra competencia como empresa eléctrica, articulada y
coordinada con los Gobiemos auténomos locales del sector rural més alejado de
nuestra drea de concesién, con el objetivo de socializar con las comunidades los
beneficios de la electrificacion y un compromiso con la comunidad en las
instalaciones bésicas internas, toma de lecturas, entrega de facturas y pago de
planillas. Cabe resaltar el trabajo realizado para la electrificacion de las
comunidades de los pueblos AWA, pese a la gran distancia (10 horas caminando)
se coordiné con los directivos del pueblo AWA, ubicados en las provincias de
Imbabura, Carchi y Esmeraldas, de manera especial con la Direccién Intercultural
Bilingie AWA, de esa manera se pudo ingresar sin tener dificultades, se ha
cum'plido la electrificacién en un lugar muy alejado de la civilizacién. La comunidad
AWA estd muy agradecida con EMELNORTE, pero sobre todo con el Presidente
Rafael Correa, manifiestan que al fin se acordaron de ellos.

8.6. COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD.-
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