&z Norte

Oficio No. 5 U 9

tars, (5 1272012
Sefiores
ACCIONISTAS

EMELNORTE S.A.

De mi consideracion:

El Directorio de EMELNORTE S.A., en sesion realizada el 5 de abril del 2011, respecto a
la Memoria del Administrador al Ejercicio Econdmico 2010, resolvid lo siguiente:

RESOLUCION No. 05.2012.022

El Directorio de la Empresa Eléctrica Regional Norte S.A. EMELNORTE, previa lectura y
revision del Oficio No. 499de Presidencia Ejecutiva del 4 de abril del 2012, que contiene
la Memoria de la Gestién del Administrador correspondiente al Ejercicio Econdmico 2010;
y una vez que se cuenta con el Informe definitivo de la Auditoria Externa a los Estados
Financieros del Ejercicio Econdmico 2010 contratada por la Contraloria General del
Estado, presentado con Oficio No. 05-033-DPE-I del 6 de marzo de 2012, mismo que no
modifica el Informe a los Estados Financieros del Ejercicio Econdmico del 2010, tratado y
resuelto por el Directorio de la Empresa mediante Resolucion No.04.2012.021 de 20 de
marzo del 2012;resuelve: '

Avocar conocimiento de la Memoria del Administrador al Ejercicio Econdmico 2010 y
recomendar a la Junta General de Accionistas su conocimiento y aprobacion, dejando de
responsabilidad de la Administracion la exactitud, veracidad, autenticidad, propiedad,
legalidad de las cifras y movimientos registrados, de acuerdo a lo dispuesto en el Art.
289 de la Ley de Compafiias.

Sefiores Accionistas, en base a la recomendacién de Directorio aprobar la Memoria del
Administrador al Ejercicio Econdmico 2010.
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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA ELEC TRICA REGIONAL
NORTE S.A. “EMELNORTE”, REFERENTE AL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A
DICIEMBRE DEL 2010.

La Administracion presenta a consideracion del Directorio y Junta de Accionistas de
EMELNORTE, el informe anual de la gestion administrativa del ejercicio econémico
2010.

1. ASPECTOS GENERALES

La Empresa a partir de la expedicion de la Ley Organica de Empresas Publicas, se
encuentra obligada a cumplir con lo siguiente:

Ley de Empresas Publicas, Disposicion Transitoria 2.2.1.5.: “...la Empresa Eléctrica
Regional Norte S.A., hasta que se expida el nuevo marco juridico del sector eléctrico,
seguiran operando como compafiia andnima regulada por la Ley de Compariias,
exclusivamente para los asuntos de orden societario. Para los demas aspectos tales
como el regimen tributario, fiscal, laboral, contractual, de control y de funcionamiento de
las empresas se observaran las disposiciones contenidas en esta Ley.”

EMELNORTE es una Empresa constituida juridicamente como Sociedad Andnima,
conforme se determina en la escritura publica de constitucion del 25 de noviembre de
1975. La dltima reforma de estatutos referente al aumento de capital, se realizé el 31 de
diciembre de 2008. Al 31 de diciembre de 2010 EMELNORTE cuenta con un capital
social que asciende al valor de USD. 15’ 938.972 52 y corresponde a las aportaciones
realizadas por 61 Accionistas; de los cuales 20 pertenecen al sector publico y 41 al
sector privado. A continuacion se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO RESUMEN DEL CAPITAL SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE 10.688 870,48 267. .
GOBIERNO MUNICIPAL DE CAYAMBE 852.193 72 21.304.843
GOBIERNO MUNICIPAL DE COTACACH!| 851.265,76 21.281.644
CONSEJO PROVINCIAL DE PICHINCHA 680.866,40 17.021.660
CONSEJO PROVINCIAL DE IMBABURA 589.724 32 14.743.108
GOBIERNO MUNICIPAL DE TULCAN 426.038,72 10.650.968
CONSEJO PROVINCIAL DEL CARCHI 413.608 24 710.340.231
GOBIERNO MUNICIPAL DE OTAVALO 407.612,24 10.190.306
GOBIERNO MUNICIPAL DE PEDRO MONCAYO 279.681,56 6.992.039
GOBIERNQO MUNICIPAL DE {BARRA 216.874,32 5.421.858
GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTUFAR 139.200,56 3480.014
GOBIERNO MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE 114.607,72 2.865.193
GOBIERNO MUNICIPAL DE PIMAMPIRO 62 381,84 1.559 546
GOBIERNO MUNICIPAL DE HUACA 60.176,68 1.504.417
GOBIERNO MUNICIPAL DE ESPEJO 43.998,40 1.099.960
GOBIERNO MUNICIPAL DE BOLIVAR 40.681,48 7.017.037
GOBIERNO MUNICIPAL DE MIRA 34.653,08 866.327
CONSEJQO PROVINCIAL DE SUCUMBIOS 18.052 24 451.306
GOBIERNO MUNICIPAL DE SUCUMBIOS 12.369 96 309.249
GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE URCUQU! 6.065,28 1561.632
Sector Privado 48,52 1.213 0,003%
TOTAL: 15°938.972,52 398°474.313 100%
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el accionista con mayor participacion
accionaria es el MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE - MEER
con el 67,06%, los Consejos Provinciales del Carchi, Imbabura, Pichincha y Sucumbios
tienen una participacion del 10,68%, los Gobiernos Municipales de Tulcan, Montufar,
Espejo, Mira, Pimampiro, Ibarra, Antonio Ante, Cotacachi, Otavalo, Cayambe, Pedro
Moncayo, Sucumbios, Bolivar y Urcuqui participan con el 22,23 %, y, los accionistas
minoritarios privados con el 0,003%.

De acuerdo al Contrato de Concesion suscrito con el CONELEC, EMELNORTE S.A. esta
autorizada a suministrar el servicio de energia eléctrica por el lapso de 30 afios a partir
del 26 de abril de 2001, en una extensidn aproximada de 11.987 Km2 en la siguiente
area geografica: Provincia del Carchi, Provincia de Imbabura, Cantones Cayambe y
Pedro Moncayo en la Provincia de Pichincha y Cantén Sucumbios en la provincia del
mismo nombre.

Al 31 de diciembre de 2010, EMELNORTE atiende a 195.545 clientes en toda su area de
concesion, de los cuales el 87 % corresponde al sector residencial, 9.5% al sector
comercial, 1.6% al sector industrial y 1.9% a otros sectores, registrandose un incremento
de 6.772 clientes, equivalentes al 3.563% para este periodo en relacion al anterior. A
continuacion el detalle:

esidencia 170.267 21%
Comercial 18.514 4.39%
Industrial 3.202 3.22% |
Otros . 3.562 23.07%

| TOTAL 188.872 | 195.545 3.53% |

2. PERIODO DE ADMINISTRACION

El periodo al que corresponde la presente Memoria Administrativa comprende desde el
primero de enero al treinta y uno de diciembre del 2010. Los Directores responsables de
cada area fueron:

Directora Financiera (e): Ing. Deicy Yépez

Directora de Asesoria Juridica: Dra. Monica Suarez

Director Comercial: Ing. Marco Lara

Director de Planificacion: Ing. Mauricio Vasquez

Director de Distribucion (e): Ing. Robinson Mejia hasta marzo 17. Ing. Mario Burgos
Director de Generacion: Ing. Carlos Sotomayor

Director de Recursos Humanos (e): Ab. Patricio Echeverria

Director del Centro de Computo: Ing. René Brown

Auditor Interno: Ing. Guillermo Sudrez

3. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE DIRECTORIO Y JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

3.1. Directorio

3 )
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En este periodo, el Directorio de la Empresa emitio 93 resoluciones, de las cuales 86 se
han cumplido en su totalidad, equivalente al 92,47%, las 7 resoluciones restantes se
encuentran en proceso.

86 g T3 93
92.47% 4.30% 3.22% 100%

3.2. Junta General de Accionistas

En las reuniones de Junta General de Accionistas, efectuadas durante el afio 2010 se
emitieron 38 resoluciones, de las cuales 36 han sido cumplidas por la Administracion de
la Empresa, las mismas que representan el 94,73%, las 2 resoluciones restantes se
encuentran en proceso de cumplimiento.

36
94,73%

5,26%

4. GESTION ADMINISTRATIVA

Las acciones emprendidas dentro de la gestion administrativa de la Compafiia, se ha
enfocado hacia tres aspectos fundamentales: Técnico-Comercial, Econémico-Financiero
y Administrativo, cuyos hechos sobresalientes son analizados y comentados en este
informe.

4.1. ASPECTO TECNICO Y COMERCIAL
4.1.1. Requerimiento de Energia

La energia total requerida para cubrir la demanda del mercado en el afio 2010 fueron
455.735,37 mWh, de los cuales el 88,69 % se compro en el mercado de contratos y
11,31 % se adquirié al mercado ocasional. El costo total de energia adquirida al mercado
eléctrico durante el afio 2010 fue de USD 24°837.443,16, lo que dio como resultado un
costo promedio en el afio 2010 de 5,45 centavos de ddlar por kWh.

CUADRO RESUMEN DE LA ENERGIA REQUERIDA vs COSTO DE ENERGIA

ENERGIA REQUERIDA COSTO DE LA ENERGIA
COSTO
CARGO MWH % DOLARES % PROMEDIO

CTVS s/kWh
EREALT 5P~ 51.563,83 11,31 5.192.989,80 20,91 10,07
ENERGIA CONTRATOS 404.171,53 88,69 17.895.603,26 72,05 4,43
TRANSMISION CF + OV 1.572.211,43 6,33 0,34
OTROS CARGGS 176.638,60 0,71 0,04
EHERGIA REQUERIDA (DEMANDADA) 455.735,37 100,00 24.837.443,16 100,00 5,45
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En el proximo cuadro se puede apreciar un incremento de energia para el 2010, que
comparada con la energia requerida en el 2009 se determina un incremento del 4.69 %.

Ademadas cabe recalcar el crecimiento en la energia de contratos en un 15.14%
‘ comparada con el afio 2009 y una baja del 38,83 en la compra de energia en el mercado
spot.

|
\

Son 455.735,37 mWh de energia requerida en el afio 2010, los cuales representa un
] consumo promedio mensual de 37.977,95 mWh y consumo promedio diario de
|
|

! 1.265,93 mWh.

| ® CUADRO DE COMPARACION ENERGIA REQUERIDA 2009 VS 2010

| ENERGIA REQUERIDA MWH

|

| CARGO 2009 2010 VARIACION %

; ENERGLE SPOT 84.299,25 51.563,83 -38,83

J ENERGIA CONTRATOS 351.025,43  404.171,53 15,14
ENERGIA REQUERIDA (DEMANDADA) " 435.324,68 455.735,37 4,69

> En el siguiente cuadro se puede observar un decremento del 0.98% en el costo de la
energia comprada debido a la aplicacion del Mandato Constitucional 15, el mismo que
mediante las regulaciones 06/08 y 013/08 del CONELEC, establecen una tarifa tinica
que deben aplicar las empresas electricas de distribucion para cada tipo de consumo
eléctrica. En lo referente al funcionamiento del mercado eléctrico, afectd principalmente
en los calculos por la compra de energia con la introduccion de los costos fijos y
variables; adicionalmente la disminucién también se debe a la compra de mayor cantidad

| de energia en el mercado de contratos, como se puede evidenciar en el cuadro.

o
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®
- CUADRO DE COMPARACION COSTO DE ENERGIA REQUERIDA 2009 VS 2010
COSTO DE LA ENERGIA USD
() CARGO 2009 2010 VARIACION%
Energia SPOT 6.753.32820 |  5.192.989,80 -23,1
Energia contratos 14.212.623,62 17.895.603,26 25,91
Potencia 432.128,27 -100
Transmision CF + CV 1.513.638,54 1.572.211,43 3,87
kOtros. cargos | 2.170.319,06 - 176.638,66 -91,86
° Energia Requerida (DEMANDADA) ( 25.082.037,70 24.837.443,16 -0,98
L | En el cuadro se puede observar que el rubro de potencia es cero, por cuanto este valor
se considera dentro del costo de energia como costo fijo y también se considera la
generacion propia como generacion en contratos y no en otros cargos como estaba
establecido en el afio 2009.
o
® 4.1.2. Generacién Propia
La generacidn propia se obtiene por fa operacidn de ftres centrales hidroeléctricas y una
térmica (hasta julio del 2010), las mismas que son despachadas por e/l CENACE; en
dichas centrales se han efectuado importantes obras de reconstruccién y mejoramiento,
garantizando un mayor rendimiento de los equipos. Toda la energia propia se liquidd
considerando los costos fijos y variables de acuerdo a la regulacion pertinente.
® La energia generada por las centrales de EMELNORTE en el afio 2010 se refleja en el
cuadro siguiente:
: ; COSTO
CENTRAL MWH % DOLARES % . PROMEDIO
® . POR kWh
A 26.396,05 50,13 1.387.839,70 46,57 5,26
’ 5an Mgue! de Car 17.744,21 33,70 932.947,03 31,30 5,26
La Piaya 6.099,13 11,58 320.677,20 10,76 5,26
San Francisco 2.418,22 4,59 338.839,22 11,37 14,01
TOTALES 52.657,60 100,00 2.980.303,16 100,00 5,66
L
®
Ambi 24.297,02 26.396,05 8,64
—
| San Miguel de Car 17.612,61 17.744 21 0,75
® La Playa 4.917,56 6.099,13 24,30
, San Francisco 4.287,32 2.418,22 -43,60]
TOTALES 51.114,52 52.657,60 3,62
6 {
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1% Ambi La Playa

C
T | ,
\\ S e
- T
: San —/
San Miguel Miguel de
de Car Car
B 34“{.3* _ 31%

Can relacién al 2009 se ha incrementado la produccién total en 3.02%, a pesar que la
central térmica San Francisco dejo de operar desde agosto del 2010, como se puede
apreciar en el cuadro superior la energia generada por las Centrales de Generacion en
el afio 2009 fue por 51.114,561 mWh, mientras que en el afio 2010 se incrementd a
52.657,60 mWh, lo que significa un 3.02% mas en el aio 2010; la razon de este aumento
se debe a que en nuestra generacion hidraulica se hizo un riguroso mantenimiento
preventivo, con lo cual se logré que sus reservorios permitan almacenar mas agua, esto
permitio mejorar el rendimiento en la produccién de energia.

4.1.3. Sistema de Subtransmision
La Empresa dentro de su area de servicio tiene lineas de Subtransmision y Distribucion a

diferentes voltajes, las mismas que se defallan a continuacién, determinandose los
kilometros de lineas a diciembre del afio 2010 para cada uno de los voltajes.

] Km kneas
Km . 2.000 2.010 - Variacién = Variacién %
69 198,36 201,66 3,30 1,66
34.5 36,20 44,97 8,77 24,23
13.8 4.814,89  4.836,41 21,52 0,45
6.3 9,63 9,64 0,01 0,09
Total " 5.059,08 5.092,68 33,60 0,66

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las variaciones existentes en los voltajes
en linea de 69,0 y 34,5 KV. se debe especialmente a la entrada en operaciéon de la
subestacion San Vicente en Otavalo. De igual manera en la variacion que existe en el
voltaje en linea de 13,8 y 6,3 KV., es porque se incremento el area de cobertura con
nuevos proyectos de electrificacion.

7
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Sin embargo para que exista un voltaje favorable para el control de pérdidas es
necesario cambiar los niveles de voltaje, en sub transmision de 34,5KV. a 69 KV., y en
distribucion de 6.3KV. a 13.8 KV.

4.1.4. Subestaciones

La capacidad en las S/E para el afio 2009 fue de 122 MVA. (Megovolta amperios) y para
el afio 2010 fue de 145 MVA., detallada de la siguiente manera:

Nro. ; Subestacion 2009 2010
1 _Alpachaca ; 2 2
2 Atuntaqgus 55 55
3 Cayambe 10 20
4 Cotacacmh 5 £
5 Despacho De Carga 15 15
6 El Angel _ 25 2.5
7 _EtChota 7 1 10
5] El Rcsal 10 =
G L3 Esperanza 10 10
10 Ctavalo 10 10
11 Retorne 1C 10
12 San Agustin 10 10
13 -San Gabnel 10 10
14 San Vicente 2 10
15 . Tulcan 10 10
16 La Carclina 10

Total capacidad 122 145

4.1.5. Redes de Distribucion:

Dentro del programa de distribucion se realizaron trabajos de construccion de obras de
electrificacion;, como resultado de estos programas se incrementaron al sistema 39
kilometros de redes de distribucion con respecto al afio anterior.

Kilometros de Incremento en el
sistema de Distribucion

Ademas se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes eléctricas de
distribucion, alumbrado publico y lineas de Subtransmision de 34,5 y 69 KV.

Es importante destacar que la Administracién contando con los estudios respectivos,
remitio al CONELEC 254 proyectos de electrificacion para el Programa FERUM 2010,
por un valor de USD. 16°202.363,00; de los cuales fueron aprobados para su ejiecucion
153 obras por un monto de USD. 11°649.088,89; cantidad que financia la adquisicién de
equipos, materiales y mano de obra en el marco del programa de energizacion rural y
urbano marginal FERUM.

8
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4.1.6. Sistema Comercial

Al 31 de diciembre del 2010 EMELNORTE cuenta con 195.545 clientes, que
comparados con los 188.872 registrados en el 2009, se ha registrado un incremento de
6.673 abonados, equivalente al 3,53%.

De acuerdo con el pliego tarifario vigente, durante el ario 2010 se ha facturado a los
clientes regulados de la empresa la cantidad de 404,530,93 mWh por un valor de USD
36'232.122,49 a un precio promedio de venta USD 8,96 centavos por cada KWH.
Mientras que en el afio 2009 se facturd 388,426,38 mWh, por un total de USD.
35'205.890,96 a un precio de venta promedio de USD 9,06 centavos de ddlar por cada
KWH. La facturacion de energia esta distribuida en los siguientes grupos de tarifas:

‘v ; f ? : - PRECIO

TARIFA  CLIENTES  CLIENTES % o n o TR e e FAURADOS  SRomepio

: : $/kWh

RESICENCIAL 173267 37,27 183, 41,34 1£.825.028,%8 5,33
COMERCIAL 12,514 5,47 &3 15,33 $.350.437,50 3,34
(NCUSTRIAL 5252 L5 36, 25,35 717554413 7,4
A, FUBLICO 14 : 3,71 ' 3z , 3,25 $4.023.851,50 ! 12,05
STROS 3548 131 $4.264.505,12 15,34 3.157.332,38 7,13
TOTAL 195.545 100,00 404.530.926,52 100,00 36.232.122,49 8,96ﬂ

Del total de clientes servidos por la Empresa en este afo; el 87.07% corresponden al
sector residencial; el 9.47% al sector comercial: 1.64% al sector industrial; y, el 1.81% al
resto de sectores como entidades oficiales, alumbrado publico, bombeo de agua, auto —
consumo, suministros y otros. De los usuarios residenciales se estima que el 60% son
urbanos y el 40% rurales.

| CLIENTES POR SECTOR 2010 CONSUMO POR SECTOR KWH -
| | 2010 cesen
a INDUS A LAl

| TRIAL PUBLICO | A 41 54%
! 1,64% 0.01%  OTROS Q PURLICD
' ‘ Bk )
i -
] | ‘
! |
I f INDUSTR
! o
I 23 95%
DENCIAL
87,07%
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4.1.7. Reconocimiento del Déficit Tarifario anos 2009-2010

La Administracion recibié del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable por
reconocimiento del Déficit Tarifario correspondiente al ejercicio economico 2009, la
cantidad de USD$. 1°063.952,23; mientras que para el afio 2010 se recibio el valor de
USD 2°564.339,16. A continuacion el detalle:

PARA EL ANO 2009
2008 2009 966 824.93
2009 2009 45 911.70
2009 2009 156 303.90
2009 2009 15 303.90
2009 2009 15 303.90
2009 2009 75 303. 90
Total Recibido en el ano 2009 1 063 952.23
PARA EL ANO 2010
2010 ene-10 985 016.56
2010 feb-710 562 696.98
2010 mar-10 384 £99.13
2010 abr-10 61 669.47
2010 Jul-10 520 010.94
2010 ago-10 50 446.08
Total Recibido en el afio 2010 2 564 339.16

4.1.8 Pérdidas de Energia

De acuerdo al balance energético del afio 2010 el porcentaje de pérdidas es de 10,99%,
existiendo un incremento respecto al afio 2009 de 0,25%, la energia disponible del
sistema fue de 466.114,15 mWh durante el afio 2010, las pérdidas totales fueron de
51.226mWh, desagregando en 6,9% las pérdidas técnicas y 4,09 % las pérdidas no
técnicas, lo cual en energia representa 19.064 mwWh.

El incremento ocurrid porque los proyectos fueron implementados en el segundo
semestre del afio, sus resultados se podrian apreciar en los meses de noviembre y
diciembre. Los proyectos se ejecutaron con recursos de EMELNORTE a excepcion de un
aporte del Estado que fue de USD § 22.142,45 para el controf de pérdidas de energia,
valor que fue utilizado en la adquisicion de materiales para estos proyectos.

COMPORTAMIENTO DE PERDIDAS ANO 2009 vs 2010

DETALLE 2009 2010 % Incremento |
% PORCENTAJE DE PERDIDAS 10,74% 10,99% 0,25% (
|
|
@
10
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GRAFICO % PORCENTAJE DE PERDIDAS ANO 2009 vs 2010

2.009,00 2010

4.1.8.1. Proyectos que se ejecutaron

Los proyectos previstos en el afio 2010 fueron presupuestados unos con recursos de la
Empresa y otros con el financiamiento del Presupuesto General del Estado. Con el
propdsito de cumplir con el Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia, la Administracion
decidio financiar los proyectos mas urgentes.

Los proyectos financiados e implementados por la Empresa fueron: Reubicacion de
acometidas y medidores en el centro del cantén Tulcan;, cambio de tres sistemas de
medicion en media tension en abonados especiales; y, el sistema de Telemedicion en
San Antonio de Ibarra, que se inici6 a finales del afio 2010, cuyos resultados se
reflejaran en el afio 2011.

En la ejecucion de dichos proyectos se realizaron revisiones de los sistemas de medicion
de abonados especiales en media y baja tension. Fueron instalados medidores
totalizadores y los correctivos de abonados asociados en los diferentes cantones. Se
gjecutaron los estudios de pérdidas por etapa funcional de los alimentadores de la
subestacion Otavalo, Tulcan y Cayambe. La participacion de las Agencias en el control y
correctivos de la clientela masiva fue muy limitada, debida a la falta de personal
designado para cumplir con las tareas de revisiones y correctivos en el control de
pérdidas de enerygia.

A continuacion se detalla el avance durante al afio 2010 de los proyectos
mencionados:

v' Proyecto de reubicacion de acometidas y medidores en el centro de Tulcan.

A finales del arfio 2009 se presentaron los concursos para la adquisicion de materiales,
mismos que fueron adjudicados en los meses de febrero y marzo del 2010. La
construccion del proyecto se inicid con el personal la Unidad de Pérdidas de la
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Empresa, sin embargo para terminar el proyecto dentro del plazo planificado fue
necesario contratar mano de obra. La reubicacion de acometidas y medidores concluyé
en el mes de octubre, los resultados se pudieron apreciar a partir de la facturacién del
mes de noviembre, pudiendo evidenciar en el grupo de abonados atendidos con este
proyecto un incremento mensual en la energia facturada de 10.000 kWh/mes.

v Cambio de tres sistemas de medicién en media tension.

Los tres sistemas de medicion en media tension fueron instalados en tres
agroindustrias en el mes de septiembre, pudiendo establecer como resultado un
incremento de energia facturada en los siguientes meses, en promedio de 18.000
kWh/mes.

v'  Sistema de Telemedicion en San Antonio

Los materiales fueron adquiridos en el mes de marzo, sin embargo por gestiones con la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT para la transmision de datos, se
demoro el inicio de la implementacion del proyecto, mismo que empezd a partir de
noviembre, por lo que no es posible en este caso presentar resultados de recuperacion
de pérdidas de energia en el afio 2010.

v'  Otras actividades de gestién de control de pérdidas de energia.

Ademas de la ejecucion de los tres proyectos mencionados, es necesario adadir la
recuperacion de energia debido a las actividades cotidianas que realizamos la UCP,
tales como: revision de abonados por transformador, instalacion y actualizacion de
medidores totalizadores, estudios por alimentador y adicionalmente la participacion de
las Agencias en el control de pérdidas, cada una de éstas actividades aportan en la
recuperacion de energia, logrando un incremento de energia facturada, alrededor de
55.000 kWh/mes.

4.2. ASPECTO ECONOMICO Y FINANCIERO

Durante el periodo econdmico Enero a Diciembre 2010, los recursos financieros han sido
administrados en forma Optima. Con los recursos disponibles se cubrié de manera
oportuna los diferentes costos y gastos que demanda la actividad de la Empresa, de
igual forma los requerimientos de inversién, previstos en el presupuesto del periodo.

Se ha dado cumplimiento a lo establecido en el contrato de Fideicomiso, principalmente
en lo que respecta al deposito de los valores recaudados por venta de energia y a los
pagos efectuados con dichos recursos a los beneficiarios asignados segun el cuadro de
prelaciones vigente.

El reconocimiento del déficit tarifario recibido a través del Fideicomiso sirvio para que /a
Empresa cancele deudas por compra de energia de afios anteriores. Adicionalmente, por
el cumplimiento del Mandato Constitucional No. 15 se dieron de baja las deudas
establecidas conforme dicho mandato.

12 : {

" Dir: Calle Borrero 873 y Chica Narvaez PBX: (OB) 2641 288 Fax: (O6) 2957 590
www.emeinorte.com  tbarra - Ecuador




_ BmelNorte

( 4.2.1 Analisis de los Estados Financieros del ejercicio econémico 2010.

i Comportamiento de /las principales cuentas de los estados financieros, con sus
respectivas comparaciones entre los periodos economicos 2009 y 2010.

a) Cuentas del Activo

Las cuentas de Activos, totales, cuyo valor neto al 31 de diciembre del afio 2010 fue de
USD$ 107°039.810,55 ddlares; cifra que se incrementé en un 23,6% respecto del valor
registrado en el afio 2009; las causas de esta variacion son las siguientes:

® s Los exigibles se han disminuido debido a /as gestiones conjuntas con el Ministerio de
' Electricidad para el cobro a traves del Ministerio de Finanzas, especialmente en los
subsidios de Ley del Anciano y Entidades Deportivas; asi como la aplicacion del

Mandato Constitucional No. 15 por condonacion de deudas, bombeo de agua, otros.

<+ En lo que se refiere al activo no corriente, se determina un aumento significativo entre

el afio 2009 (USD. 557.641,43) y 2010 (USD. 451.500,25), por las cuentas por cobrar

. correspondiente a los anticipos concedidos a empleados y trabajadores en plazos
, mayaores a un afio.

- % Los activos fijos se incrementaron por la construccion de 165 obras de distribucion

® clasificadas asi: FERUM 1563; Convenios 11; y, obras financiadas por la Empresa 1. A
continuacion se puede apreciar el incremento de las obras de electrificacion,
construidas en los afios 2009 y 2010.

FERUM ' 158 153

' Convenios 62 11 B
Obras financiadas por la Empresa 28 1
TOTAL OBRAS 248 165

En el sigutente cuadro, se observa el comportamiento de /las principales cuerntas del
activo comparadas con el afio 2010.

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO 2009 - 2010

30,8%

CTIVO CORRIENTE | 25.360.674,09|

33.173.023,96 7.812.349,87

ACTIVO NO CORRIENT]} 61.265.075,04 73.866.786,59 12.601.711,55 20,6%
ACTIVO FIJO 55.553.631,32 58.805.166.90 3.251.535,58 5,9%
OTROS ACTIVOS 5.711.443.72 15.061.619.69 9.350.175.97 163,7%
TOTAL ACTIVOS 86.625.749,13 107.039.810,55 20.414.061,42 23,6%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, existe un incremento significativo en la
cuenta Otros Activos, esto se debe principalmente por la variacion en la cuenta Obras en
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construccion, la misma que en el afio 2009 era de USD. 3°278.370,51, mientras que
para el ario 2010 fue de USD. 11°190.380,81 existiendo una variacién por esta cuenta de
7'912.010,30; cantidad que se generd por el gran numero de obras del programa
FERUM 2008 y 2010, que al cierre del ejercicio estaban pendientes de liquidar. Cabe
mencionar que en el analisis comparativo con el afio anterior se ve afectado por /a
utilizacion del nuevo plan de cuentas a partir del afio 2010, que incide en la agrupacion
de las mismas.

b) Cuentas del Pasivo y Patrimonio

Los pasivos u obligaciones con terceros a largo plazo representan el 14,90% del total del
pasivo y patrimonio. El valor registrado en las cuentas del pasivo al 31 de diciembre de
2010 fue de USD. 27°983.975,85; en esta cifra se incluyen pasivos de corto y largo
plazo.

s El pasivo registrado en el ano 2010 se incrementd en un 57% respecto al pasivo
registrado en el afio 2009, este comportamiento obedece principalmente al
incremento en las cuentas por pagar a generadoras por la compra de energia.

% El patrimonio registrado en el afio 2010 se incrementé en un 23,7% respecto al
patrimonio registrado en el afio 2009, este comportamiento obedece
principalmente al incremento en las aportaciones realizadas por los accionistas,
esta cuenta se compone del capital social, aportes para futura capitalizacion y
reservas. En el ejercicio 2010 se recibio por reconocimiento del Déficit Tarifario el
valor de USD$. 2°564.336,16.

En el siguiente cuadro, se observa el comportamiento de las principales cuentas del
pasivo y patrimonio comparadas con el afio 2009.

COMPORTAMIENTO DEL PASIVO Y PATRIMONIO 2009 - 2010

PASIVO 22.724.342,77 27.983.975,85 5.259.633,08 57%
PASIVO CORRIENTE 8.137.754,68 12.048.537,37 3.910.782,69 48,1%
PASIVO NO CORRIENTE 714.586.588,09 15.935.438,48 1.348.850,39 92%
14,89%
PATRIMONIO 63.901.406,36 79.055.834,70 15.154.428,34 23,7%
CAPITAL SOCIAL 15.938 972,52 15938.972,52 0,00 0,0%
APORTACIONES 43.432.083,93 57.744.593,72 14.312.509,79 33,0%
RESERVA LEGAL 718.439,78 809.928,13 97.488,35 12,7%
RESERVA DE CAPITAL 3.811.910,13 4.562.340,33 750.430,20 19,7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 86.625.749,13 107.039.810,55 20.414.061,42 23,6%
c) Resultado del Ejercicio

Los resultados del ejercicio se obtienen de la comparacion entre los ingresos generados
por la Empresa en el afio 2010 y los gastos realizados en el mismo periodo; durante el
gjercicio economico 2010 se obtuvo como resultado un superavit neto de USD.
914.883.50. Las principales causas de ésta variacion son: El incremento de los ingresos
de operacion en un 16,6% originados por el crecimiento de la demanda de energia y
principalmente a la recuperacion de una parte del déficit tarifario por parte del Gobierno
Central, registrandose de esta manera una utilidad en el presente ejercicio econémico.
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% Los ingresos estan conformados por venta de energia y otros ingresos que no son
venta de energia, asi como también otros ingresos extraordinarios, por tanto para
el afio 2009 fueron de USD. 39°358.439,09 mientras que para el afio 2010 suman
USD. 45'905.649,16 existiendo una variacion en mas de USD. 6°547.210,07
equivalente al 16,6% de incremento;, entre las causas basicas son el
reconocimiento del déficit tarifario por parte del Gobierno Nacional.

o s Los gastos se componen por mano de obra, materiales, servicios, gastos de
operacion, gastos financieros y otros, los mismos que para el afo 2009
ascendieron a USD. 41°303.519,25 mientras que para el afio 2010 sumaron USD.
44°990.765,66 existiendo un incremento de USD. 3'687.264,41 que corresponde
al 8,9% mas que el afio anterior.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y GASTOS 2008 - 2010

39.358.439,09 , 6.547.210,07 16,6%
INGRESOS DE OPERACION 37.459.141,.95 44.417.556.60 6.958.414,65 18,6%
INGRESOS AJENCS A LA OPERACION 1.899.297.14 1.488.092,56 -411.204.58 -21,7%

COSTOS Y GASTOS 41.303.519,25 44.990.765,66 3.687.246,41 8,9%
GASTOS DE OPERACION 41.043.795,01 44.570.439,19 3.526.644,18 8,6%
GASTOS AJENOS A LA OPERACION 259.724,24 420.326,47 160.602,23 67.8%
RESULTADGS DEL EJERCICIO -1.945.080,16 914.883,50 2.859.963,66 147,0%

® En resurnen general, si comparamos fos ingresos y fos gastos reflejados en ef cuadro def
comportamiento de los ingresos y gastos 2009 y 2010, podemos apreciar una utilidad en
el periodo de USD. 914.883,50.

4.3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS IMPORTANTES.

Ademas de los resultados técnicos, comerciales y financieros indicados al inicio del
informe, a continuacion se detallan los aspectos mas trascendentales de la gestion
. administrativa:

a) EMELNORTE S.A., cuenta con un sistema georeferenciado de redes de distribucion
que es actualizado permanentemente, ademas se ha realizado programas para
determinar estudios y reportes técnicos, como balance de fases, conexion de
transformadores, levantamiento de seccionamientos y energia no facturada por
interrupciones; esta pendiente la migracion de datos a un GIS o sistema de analisis de
redes de distribucion y Subtransmision.

b) EI' proceso de recaudacion se ha venido optimizado permanentemente con la
implementacion de nuevos puntos de recaudacion en toda el area de concesion, para
descongestionar los espacios de atencion a los clientes, disminuir las colas de usuarios
y lograr una mayor satisfaccion de éstos por el servicio recibido.

c) La Administracion gestioné a través del Directorio y Junta General de Accionistas ef
Aumento de Capital de la Empresa, cuyo capital social ascendera de USD.
15°938.972,62 a USD. 66°083.552,84.

® d) La Presidencia Ejecutiva presenté al Directorio y Junta General de Accionistas la
aprobacion de la Reforma Presupuestaria 2011 y la Reforma del Plan Operativo 2011.
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e) EMENORTE S.A. obtuvo el tercer lugar entre 51 empresas eléctricas de 14 paises de
América Latina, en calidad de satisfaccion de clientes 2010. El premio fue otorgado por
o la CIER en Asuncion Paraguay.

f) Como plan piloto de la Empresa, se implementd un nuevo Sistema de Telemedicion en
la parroquia de San Antonio de Ibarra, cuyo objetivo es mejorar los procesos de
determinacion del consumo de energia, permite reducir y controlar las pérdidas de
energia, lecturas de los usuarios y transformadores diariamente. El costo de este
proyecto fue de aproximadamente USD. 420.000,00.

g) La Administracion a través del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable gestiond

el lanzamiento del Programa Bosques FERUM, que tiene como objetivo desarrollar

. acciones de proteccion y conservacion del medio ambiente en la zona concesionada a

la Empresa. En coordinacidén con instituciones publicas regionales, provinciales y

locales, se sembraron aproximadamente 40.000 arboles en diversos sitios del area de
concesion de la Empresa.

h) Con conocimiento y aprobacion del Directorio, la Administracion gestiono la creacion de
la Unidad de Produccion en la Direccion Comercial, encargada de imprimir las facturas
que se entrega a todos los usuarios del drea de concesion. En fa misma Direccion se
cred la seccion de Cortes y Reconexiones. En la Direccion de Recursos Humanos se
categorizo la Unidad de Seguridad Industrial y Salud, mediante concurso interno se
designoé al Jefe de la Unidad y a los Supervisores de la zona norte y zona sur; y, se

) iniciaré un nuevo concurso externo para designar un médico laboral. La Unidad de
Calidad de Energia paso a depender de la Direccion de Planificacion. Considerando
que el recurso humano es el principal elemento del proceso productivo de la Empresa,
la Administracion ha enfocado su mayor atencion en programas de capacitacion y
entrenamiento del personal técnico y operativo para mejorar su eficiencia en los
procesos de la Empresa.

i) Para que todo el personal técnico operativo incorporado cumpla eficientemente sus

- funciones, doté de uniformes y herramientas de trabajo, asi como equipos de seguridad

que cumplen con las especificaciones y normativas tecnicas dictadas a nivel
internacional.

i) El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS entregd a EMELNORTE una
certificacion de haber cumplido a satisfaccion la evaluacion y seguimiento del proceso
de verificacion de cumplimiento de Ja normativa y regulacion relativa a la prevencion de

@ riesgos laborales.

k) La administracion gestiono la inversion en obras para todos los cantones del area de
concesion, entre las mas importantes son:

» Puesta en marcha de la nueva subestacion San Vicente, en la ciudad de
Otavalo, proyectd que significo atender a nuevos clientes y cubrir la demanda
creciente en este canton. El costo de la obra fue aproximadamente USD.
17949.236,00.

~ Readecuacién de redes y aumento de potencia, cambio de posteria, alumbrado

publico, redes de distribucion, construccidon de alimentadores, adquisicion de
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Dir: Calle Borrers B73 y Chica Narvaez PBX: (OB) 2641 288 Fax: (08) 2957 580 @
vww.emelnorte.com Ibarra - Ecuador



materiales y medidores para la instalacion de acometidas y medidores; asi como
postes, transformadores y Iluminarias para mantenimiento. Adicionalmente
EMELNORTE en estos dos ditimos afios ha invertido a través del programa
' FERUM 24 millones de dolares, llegando a los sectores rurales y urbano-
marginales, cifras que le ubicaron a la Empresa como la sequnda eléctrica en el
pais en alcanzar este presupuesto, algo que nos compromete a seguir sirviendo
a quienes mas necesitan.

~ Instalacion de un nuevo transformador para repotenciar la Subestacion
Cayambe, con un costo de inversion de USD. 784.000,00. La finalizacion del
proyecto de la Linea de Subtransmision Chota — La Carolina con una inversion
de USD. 2°473.020,00. La Administracion en cumplimiento al Plan de
Expansibn, gestioné la puesta en marcha de un nuevo transformador de 5 MVA
69/34, de 5KV en la Subestacion El Rosal, en la ciudad de Tulcan, provincia del
Carchi, con una inversion de USD. 350.000,00. También se ejecutd la
culminacion de la obra civil en la Subestacion Alpachaca, con una inversion de
USD. 498.587,00, la misma que se encuentra lista para el montaje de los
equipos electromecanicos.

En el siguiente cuadro se reflejan las inversiones ejecutadas en el periodo 2010,
realizadas con fondos del Estado, Propios y de Accionistas (convenios):

Inversiones 'y a5 financiado por el Estado (P.G.E. FERUM 11°649.088,89
ejecutadas en | 2010)

el afio 2010 | Valor financiado por la Empresa 1 6.442,43
Valor financiado por Accionistas (Convenios) 11 | 75.144,23
Total. 165 11°730.675,35

En consecuencia la Administracion en el afio 2010 ha gestionado la ejecucion de 165

Obras de Electrificacion, lo que significd una inversion total de USD. 11°730.675,35

cantidad que ha sido asignada tanto para proyectos de subestaciones como para lineas
‘ de subtransmision y redes de distribucion.

i} La Administracion a través de la Junta de Bajas y Remates gestiond y presento al
Directorio la aprobacion y baja de bienes improductivos y materiales considerados
como chatarra, los cuales fueron puestos a su venta, logrando de esta manera un

ingreso extraordinario para la Empresa por aproximadamente USD. 91.000,00.

®
m) Se remitio al CONELEC 254 Proyectos para el Programa FERUM 2010, por un monto
de USD. 15°202.363,00, de los cuales fueron aprobados 153 obras por un monto de
USD. 11°649.088,89 cantidad que financia la adquisicion de equipos, materiales y
contratacion de obras, en el marco del programa de energizacion rural y urbano
marginal FERUM.

n) Se atendid las necesidades de los diferentes Municipios en cuanto a iluminacién de
parques, avenidas y calles con recursos entregados por los entes seccionales como de
la Empresa.
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o) Se puso en funcionamiento el nuevo Sistema de Atencién de Reclamos — SAR para
atender reclamos de la Direccion Comercial y Distribucion, con la finalidad de mejorar
la atencion al cliente.

p) Se gestiond la adquisicion de 25 vehiculos (camionetas mazda 4x4) para renovar el
parque automotor de la Empresa, a un costo de USD. 626.877 dolares, financiados con
recursos propios de la Empresa.

q) Se construy¢ la primera etapa del Edificio Matriz de Ibarra, para mejorar la atencién a
los usuarios en el drea de Comercializacion, con un costo de USD. 110.484,40 de
inversion.

r) Se firmd un convenio con la Universidad Técnica del Norte para el estudio de caudales
ecologicos de las centrales hidraulicas que tiene la Empresa, con el objeto de prevenir y
conservar el medio ambiente.

® s) La Central Termoeléctrica San Francisco estaba ubicada en el sector urbano de la
’ ciudad de Tulcan y cerca de un hospital, por lo que no cumplia los requisitos
ambientales minimos para poder operar; por lo cual, ha pedido expreso del Ministerio
de Electricidad y con autorizacion de la Junta General de Accionistas, se vendio los
equipos de la Central San Francisco a CELEC Termo Pichincha, por un valor de USD.

- 377.000,00.

o t) Se suscribié una Acta Transaccional del afio 2009 entre la Administracion y los
trabajadores, respecto a los beneficios economicos contemplados en el Acuerdo del
Ministerio de Relaciones Laborales No. 115 y se dispuso la reeliquidacion a todos Jlos
trabajadores por un monto total incluido beneficios de ley de USD. 790.335,41.

u) Se entreg6 ropa de trabajo al personal operativo y al personal administrativo por un
monto de USD. 176.150,00.

v) Se contraté al Centro de Investigacion y Capacitacion Eléctrica CICE, (Institucion
calificada por el Comité Interinstitucional para extender licencias de prevencion de
riesgos para el sector electrico). El costo total fue de USD. 73.920,20. EMELNORTE
aporté con USD. 55.339,00; la CNCF aportd con USD. 18.580,80; y, después de
cumplir con la aprobacion de tres moédulos: a) 25 horas de seguridad industrial
operativa, b) 25 horas de seguridad industrial aplicada a la operacidon y mantenimiento
de instalaciones eléctricas; y, ¢) 10 horas de fundamentos de salud ocupacional y
primeros auxilios;, 220 trabajadores del personal técnico operativo han obtenido la
Licencia de Prevencion de Riesgos del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

MM/LO/DJ/PE
2011-06-16
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