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Ce'mis consideraciones:

Por medio de la presente y para dar cumplimiento a [as disposiciones de la
Ley de Compaiias, entrego a continuacidn a ustedes el informe anual de
gerencia, por &l pericdo comprendido entre el 1 de Enero del 2018 al 31 de
Diciembre del 2016.

MARCO GENERAL

Nuesiras operaciones se desenvolvieron en el contexto de la economia
scuatoriana con sus sibitas variaciones e incerlidumbres. Este entorno obliga
a la administracion & concentrar sus esfuerzos en la blusgueda de eficiencias,
tanto en el drza de venlas comao en el de costos. Las ventas hacia el cliente
interno de la USFCH han mostrado un estancamienio en su consuma, mientras
gue la venta al clienle externo ha aumentado. La busqueda de nusvos
mercados fuera de la universidad ha ayudado a miligar de gran manera |a
estacionalidad gque presenia el cliente relacionado a USFQ y la consecusnte
afectacidn al fujo mensual.

ACCIONES RELEVANTES LLEVADAS A CABO EN EL ANO

Si bien el ano 2017 presento ndmeros positives para la empresa, sablamos
gque para generar crecimiento debjamos reformular algunas acciones
comerciales.

En ese senlido las aclividades mas relevant=2s han sido;

Crear un departamento comercial que cubre areas de ventas, marketing
(promocidn y publicidad), diseno de producto v safisfacclon del cliente, a
cargo de Estefania Pérez quien conoce muy de cerca las capacidades y
fortalezas de|la empresa.

Contratar persenal con experiencia en ventas para Epikus. Esta unidad de
negocio provee una alla rentabilidad para la empresa dado su bajo costo
variable. Ademas este crecimiento no exige mavor inversion en menaje y
equipo. Ahora, el escenano para el 2019 indica gue si el crecimiento se
mantiene en los indlces actuales, pronto necesitara una inversion para ampliar
la planta de produccion,

Remodelaciin del Restauranie Via Bonita, ofreciendo un eniomo mas
agradable no solo para clientes sine para personal USFQ gue regulere un
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espaclo para su almuerzo diarlo. El cambio realizado no fue Unicamernte en
infraestructura fisica sino en |a composicion del mend, su sabor, varedad y
oferias adicionales.

Pensando en el bienesiar de |la Comunidad USFQ vy an su fidslizaclon,
creamos planes de almuerzos con precios especiales y beneficlos para
administrativos, profesores vy estudiantss sn nuestro Restaurants Via Bonila,
Los planes fueron elaborados en 3 paquetes (30-45-60 almuerzos). A mayor
numerno de almuerzos adquindos, mejor precio unitario, significando un aharro
importanie para &l cliente,

Ademas, con |a adquisicidn de su meal plan reciben beneficios adicionales
como almuerzos en olros restalrantes de |la USFQ y con sole la presentacion
de su tarjeta de meal plan, obtienen automaticamente 10% de descuento en
nuestros produclos elaborados en cualguier punto de venta.

Remodelacion del restaurante No Sea Malito y actualizacion de su menu para
Incluir nuevos ilems con cocclones a la pamilla, ensaladas y bowls de allo
valar nulriivo a bajo costo, y nueyos items de tendencias actuales como
veganos y naturales.

Restauranie ﬁpiue implements una opcidn de almuerzo diario para atendar al
cliente frecuente de campus Hayek. Es una altemaliva de costo bajo v facil
produccion; con un mend rotativo de 8 dias. Ha lenido gran acogida.

Como parie de la Comunidad USFQ, se realizd un trabajo importante para
mirimizar 2! impacio qgue podamos causar al Medio Ambienle. Hemos
Implementado camblos en cuanio &l uso diario de suminislros para la venta de
nuestros productos; Insumos de plastico y poliestireno por recipientes de
cartdn y fundas de papel. Incentivamos y premiames el uso de vajilla en lugar
de desechables, traes tu propia taza vy recibes un descuento. Nos
aseguramos: gue los vasos de carton para bebidas calientes sean
biodegradables. Reemplazamos removedores plasticos por removadores de
madera. Buscamops congientizar al usuano & momento de decidir si
verdaderamente necesia sorbeis. Hemos introducido behidas en bolallas de
vidrio, disminuyendo la distribucidn de botellas plasticas. Adicionalmente oiras
meadidas en cada punla de nuesira operacion.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Las resoluciones de |a Junia General, se cumplen fielmenie vy los libros
sociales y coniables se llevan dentro de lo dispuesto por la Ley de Companiias
y los organismos periinentss, Todos se encuentran en custodia de esia
Gerencia.

Las obligaciones legales con los organismos perlinentes, se han cumplido
totalmente.



En el aspecto laboral, no se registra ningln confiicto. Es un constanie interés
de nuestra parte el manlener siempre buenas ralaciones con el personal y
cumplir las disposiciones laborales vigenies.

En lo societario, duranie el 2018 se transfirieron las acciones del socio
minoritario a nombre de Mauricio Cepeda.

EXPLICACION DE LOS RESULTADOS

Duranie el perindo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2018 |a opesracion generd un EBITDA (ufiidad antes de impuesios,
depreciacién, amortizacion y reparticion a empleados) de $194.811,37, un
60.6% mas alto que el resultade del 2017. La ullidad neta |uego de
impuestos, depreciaciones y empleados es $67.268,80 (250% mas alto que el
2017). El resultado del ano sl blen presenta un incrementa imporianie con
respecta a fa situacion del ano 2017, presenta una carga impartante derivada
de pasivos y costos laborales de jubilacion y desahucio que la empresa debe
provisionar. Este maonio comesponds a un valor total de USD $35.200,47 gue
ha sido cargado directamente sl gasto en el afio. 5i bien no 5 un robro
monetario, afecta drasticamente el resuliado. De la misma manera lo hace &l
gasio depreciacion.

Las situacion del balance general cada es cada vez mas positiva. Paslvos se
han reducido a lo gue requiere la operacion nomal del negocio v no se
presenia deudas a Instituciones financieras, accionisias o Breeros.

Cabe Indicar que la situacion patrimonial &l final del 2017 presentaba un
resuliado acumuladeo negativo de USD $18.617,99 |o cual ponla a la empresa
an una situacion comprometedora. No cbstants, &l resultado del ano 2018 es
alentador y devuelve a San Francisco Foodsarvice un patrimonio-sano, fuera
de cualquier reclamo de la Superiniendencia de Companias.

En general el afo 2018 ha sido un perlodo en el que la empresa ha alcanzado
un nivel adecuado de eficiencia, ha establecido bases operaiivas y
administrativas solidas v esta lista para enfrentar un afo 2019 con nuevos
retos hacla su crecimiento:

Seguro de haber cumplide con la funcidn encomendada por usiedes senores
zocios, ¥ que |uego de su andlisis el presenle merezea su aprobacion, me
suscrnbo.

Muy ateniamenig,
Uz

Mauricio Cepeda Vasco
Gerente General
San Francisco Foodservice USFOGROUP S.A.




