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Quito, DM, 2 de abril del 2.018

Sefiores

Socios de la Compafia
FOURUC SOLUTIONS S. A
Ciudad

Asunto: [nforme
2017

Distinguidos sefnores .-

En cumplimiento de los Estatutos Sociales de la sociedad y en virtud de la Resolucidn
emitida en la Asamblea General Ordinaria Anual correspondiente al afio 2.017,
mediante la cual fui elegido como Gerente de la sociedad. tengo a bien presentar los
Estados Financieros auditados, asi como la documentacion necesaria incluyendo, de
manera espacial, la opinién sobre los Estados Financieros del Contador de esta
entidad, en relacion con las operaciones comerciales correspondientes al ejercicio
social cortado al dia 31 de diciembre del 2017,

Dichos estados financieros son el resultado de las operaciones comerciales
realizadas hasla la fecha indicada. asi como el estado de la situacion financiera de
la sociedad.

Agradeciéndoles la confianza que tuvieron al designarme como Gerente de la
sociedad. me reitero a su entera disposicion para aportarles cualquier informacién
adicional que ustedes consideren necesaria en relacion con el informe que ahora
someto a su consideracion

Atentamente,
S,

—

Galo Lopez Cadena
Gerente General

FOURUC SOLUTIONS S. A
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Quito, DM. 2 de abril del 2.018

Sefores

Socios de la Compania
FOURUC SOLUTIONS S. A.
Ciudad

Sefiores Accionistas

Para mi es satisfactorio, presentar a ustedes, en los lérminos previstos por la
legislacion vigente, el informe de la gestién gerencial al frente de la sociedad para el
gjercicio del afo 2.017

Nuestra actividad se encuentra en un entorno cambiante y condinamica propia. que
s& caracteriza no solo por las particularidades de la economia nacional que se ven
afectadas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el axterior sino por
la naturaleza propia de la industria y la normatividad aplicable.

Es por elio que, con el propdsito de informar a ustedes sobre el curso de la sociedad
en el afo 2.017 y los aspectos sustantivos —que son previsibles- para el afo 2.018,
desarrollé los aspectos mas destacables y que presento a continuacion.

ENTORNO ECONOMICO

Al inicio del 2.017 nuestra empresa procedid a concluir (facturar) algunos proyectos
que no se cerraron a finales del 2.016, el mas relevante de ellos con el cliente.China
CAMC (cliente final, Inmaobiliar — Plataforma Gubernamental Financiera), con esta
misma cofriente se presentd una leve mejoria que para finales del mismo ano volvid
a mastrar signos de debilitamiento durante el segundo trimestre del ano y conforme
llegaba el sector del gobierno a informar de la situacion economica del pais, hubo
mucha incertidumbre y cautela por parte de los sectores gubernamental y de
empresa privada, ocasionando que casi la totalidad de la empresa del sector
gubernamental detuvieran los proyeclos (y sus adquisiciones) hacia finales del 2.017.

Por parte de |la empresa privada en cambio se denoto cautela en las inversiones y/o
adquisiciones con respecto del producto que comercializamos. Aun asi, el afio 2017
realizamos ventas importantes que nos dejaron como redito los resultados a analizar
del balance general de nuestra empresa  La mantencion de la certificacion de 4UCS
como el unico reseller de soporte técnico certificado Polycom en el nivel mds alto de
conocimiento, nos ha permitido mantener una de nuestras mayores estrategias de
posicionamiento en el mercado local.



I..
g FOURUC SOLUTIONS S. A,

e sao s '1‘7.: Lépez de Gomarra N16-100 y Rufino Marin
* 9 Ss"e o Edf. Cecilia 51
L 8 _-:- 02 255 3265/ 099 783 5470
e et
.l.... L
..-.I-.'

Asi mismo en &l 2.017 se habia planteado:
. Incrementar el personal de ventas en la empresa, v,
. Aumentar las lineas de productos a comercializar en 4UCS.

Para la primera accion se ha resumido con la contratacion de la Ing. Rachet Brito
dedicada a ventas transaccionales quien se dedica la venta de las soluciones que
actualmente se comercializan en 4UCS, en Guayaquil se ha mantenido la
colaboracion de la Ing. Steffany Chavez comao freelance.

Asi mismo se concretd la incorporacion de la Sra. Ana Gallegos, quien lidera la
gerencia administrativa de 4UCS, pero que sin embargo colabora con areas como;
contabilidad, recursos humanos, gerencia general, etc., y tiene a su cargo tareas de;
facturacion, pago a proveedores, cobro de facturas de clientes, revision de pago de
impuestos. etc., y de quien paulatinamente se encargara de la gerencia general de
4UCS con el objetivo de que finalmente el Sr. Galo Lopez lidere el dplo.. de ventas
de valor (ventas estratégicas) de 4UCS

Se cuenta asl mismo con la colaboracion bajo demanda, de la Sra. Ely para tareas
de logistica de correspondencia de 4UCS (entrega vy retiro de documenltos, depdsito
de pagos, elc.).

Can respecto de otros productos & comercializar, han sido en total las siguientes
"marcas” (soluciones) que hemos decidido comercializar (aparte de Polycom).

1. HDL

2. LED Vision.
3. WePresent.
4. SnapComms.
5. Anvizent.

A inicios del ano 2.018 se debera finalmente formalizar (concretar) la distribucion de
todas estas marcas por parte de 4UCS y para ello el nueve personal de ventas ya
contara con estos nuevos productos. lo cual "oxigenard” y proporcionara mayor
diversidad de distribucion de soluciones al cliente final, con lo cual 4UCS aumentara
sus ingresos y diversificacion de lineas de productos a comercializar.

Durante el 2017 nuestra empresa requirid de dos préstamaos economicos, mismos
que se realizaron para contar con flujo para pago a proveedores.

Cabe resaltar que a finales del 2.017 se vislumbra estar mas cerca de |la concrecion
del proyecto (contrato) “Claro-VaaS™ que definitivamente demandara mas trabajo de
nuestra empresa
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GESTION DE LA COMPARIA

El afo 2017 fue un afio de consolidacion de buenos resultados tras las metas
trazadas en la celebracion de la Asamblea General de Accionistas del afno 2.016, no
tanto solo en el frente econdémico como si en el administrativo y operativo. Esto ha
sido asi porque hemos logrado mantener y afirmar en un segmento de mercado
donde la gestion de la compania es valorada y apreciada, por la experiencia e
importantes resultados que hemos facilitado a nuestros chentes.

Continuamos, igualmente, participando activamente en las operaciones del SERCOP
- Mercado de Compras Publicas —, en donde logramos intervenir en operaciones de
clientes como; Direccion Nacional de Comunicaciones de la Policia Nacional vy la
Corporacién Financiera Nacional B. P., en donde por estrategia se selecciond la
cesion de ganancia a través del mayorista, sin embargo 4UCS ya entrd a participar
directamente y calificada en ofertas al Gobierno Ecualoriano en concursos que
bordearon los USD $130k.

4UCS asi mismo, gracias a la certificacion RPISS, ha logrado participar en negocics
donde el soporte técnico ha sido nuestro producto principal. Hemos logrado
importantes acuerdos con empresas resellers y no resellers Polycom, posicionando
aun mas nuestra participacion y conocimiento del mercado de nuestra empresa.

En Reqgistro de Facturas, tuvimos un compaortamiento histérico, sin muchos altibajos,
evidencia que es un negocio estable y poco riesgoso y que aporta para los ingresos
de l2 companiia.

Con respecto a los numeros arrojados para el afo 2.017, podemos ver que pasamos
a tener unos Ingresos por comisiones superiores en 30% en referencia al afo 2.016
y a pesar de este mayor incremento, nuestros costos y gastos operacionales
mantuvieron una senda estable, lo que quiere decir, que si bien aumentamos rfuestro
flujo de trabajo “logramos hacer mas con lo mismo™. Evidencia de un buen manegjo y
administracion de la estructura de costos y gastos. De igual forma. las pérdidas
provenientes por inversiones dejaron atrds la estela de pérdidas para ofrecer
ingresos a la compania en el afio 2.017.

Al finalizar e! afio 2 017 tuvimos la expeclativa de cierre del proyecto con el Ministeno
de Justicia.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir del primer (rimestre del ano 2017 se organiza formalmente el area
administrativa con el liderazgo de la Sra. Ana Gallegos con quien hemos logrado
solventar los requerimientos de: factluracion a cliente final (con seguimiento a
cobros), pago a proveedores, rol de pagos, manejo de liquidaciones de compras,
manejo del IESS, pago de impuestos (renta, IVA, patente municipal. superintendencia
de compafias y 1.5 por mil), manejo de bancos, asesoramiento en las dreas
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administrativas, ministério de trabajo, recursos humanos, organizacion de la
documentacton interna de 4UCS (facturas - clientes y proveedores, ratenciones,
notas de entrega, certificados, certificaciones, contratos, elc.), lodo lo cual nos ha
brindado la confianza de contar con toda esta informacién organizada y bien llevada,
particular que era una de las debilidades de 4UCS.

ASPECTOS FINANCIEROS

Como los refiejan los estados financieros, en el ano 2.017 la compafia arrojé
nuevaments una utilidad positiva neta de $25.039.99, superior a la del ano 2.016 De
igual forma la utilidad operacional aumentd, tambien los ingresos (en relacién con los
costos), lo que deja entrever que mejoramos en eficiencia operacional, hacemos mas
y BN mayor proporcion que los costos.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2.018

Se proyecta que el crecimiento local aumentara en el afo 2018 al preverse que se
disiparan los factores que estan detrds de la débil actividad econdmica del afo 2.017
y de la definicion del plan econdémico del gobierno Sin embargo, las previsiones
apuntan a que esta mejora serd mas gradual que lo proyectado en la edicion de
oclubre del afo 2.017 de perspectivas de la economia local

Asl mismo necesitamos para el afio 2.018.
Dpto., comercial (ventas)
1. Se concrete la capacitacion de ventas de las marcas a distribuir.
2. ElSr. Galo Lopez lidere exclusivamente el 4rea comercial, v,
3. Se confrate una persona para ventas senior.
Dplo., tecnico:
1. Se defina la direccion general de esta area.
2 Se prevea como se enfrentara el proyecto “Claro-VaaS' (logistica de personal
a nivel nacional).
Empresa
1. Se realice un organigrama con las funciones de cada colaborador.
2 Se esltructure una organizacion mas formal como consecuencia de una mayor
participacion del mercado.

Para finalizar quiero expresar mis mas sinceros agradecimientos a los senores
Accionistas y los honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente apoyo
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a lo largo del afo fue fundamental para el desarrollo de nuestras actividades y para
el logro de los resultados abtenidos.

De igual forma agradezco a todos y cada uno de los colaboradores de la Compania
por el esfuerzo, la dedicacion y el compromiso demostrado a lo largo del ano.

Aiarmqlente.

-

3 Lépez Cadena
rente General
FOURUC SOLUTIONS S A



