INFORME DE GESTION DEL AND 2.016
GERENCIA GENERAL FOURUC SOLUTIONS S. A.
Sefiores Accionistas

Para mi es satisfactorio presantar a ustedes, en los términas previstos por |z legislacidn vigente, el
informe de |3 gestidn gerencial al frente de la socledad para el ejerciclo del afic 2.016.

Como lo mencioné en el informe del afio 2.016, nuestra actividad se encuentra en un entarno
cambiante y con dinamica propia, que se caracteriza no solo por las particularidades de la economia
nacional que se ven afectadas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el exterior
sina por la naturaleza propia de la industria y la normatividad aplicable.

Es por ello que con el propdsito de informar a ustedes sobre el curso de |a sociedad en el afio 2.016
y los aspectos sustantivos —que son previsibles- para el afio 2.017, desarrollé los aspectos mas
destacables y que presento a continuacion.,

ENTORNO ECONOMICO

El erecimiento econdmico local, que habia presentado una leve mejoria en &l pnmer semestre de
afio 2.016, volvio a mostrar signos de debilitamiento durante el segundo trimestre del afio y
conforme llegaba el sector del gobierno a finalizar su periodo de presidencia, hubo mucha
incertidumbre y cautels por parte de los sectores gubermamental v de empresa privada,
ocasionando que casi |a totalidad de la empresa del sector gubernamental detuvieran los proyectos
[y sus adquisiciones) hacia finales del 2.016. Por parte de la empresa privada en cambio se denotd
cautela en las inversiones /o adquisiciones con respecto del producto gque comercializamos. Aun
asi, el afo 2.016 realizamos ventas importantas gue nos defaron como reédito 12 Inversion en la
certificacian de 4UCS como &l dnico reseller de soporte técnico certificade Polycom en el nivel mas
alto de conocimiento, lo que nos permitia conselidar una de nuestras mayores estrategias de
posicianamienta en &l mercado local.

Paor esta razon se plantea como necesario dos acciones a tomar en consideracion;

s |ncrementar el personal de ventas en |a empresa, v;
s Aumentar les lineas de productos a comercializar en 4UCS.

Para |la primera accidn se debe, al menos, contar con persenal dedicado a la venta transaccional de
las soluciones que actualmente se comercializan en 4UCS, mas aln con el incremento de nuevas
productos a distribuir en el mercado y para el sagundo punto buscar nuevas lineas de productos que
al menos cuenten con;

o No distribucion de ningun mayorista local.
o Ninguna distribucidn local del producto.

Con estas directrices aseguraremos coniar con un producto relativamente “nuevo” en el mercado y
con la ventaja que nadie lo distribuya localmente, anulando de esta manera a2 la competencia
directa, pero con el reto de posicionar al producto en nuestro mercado. Por ello se ha contado con
la prospeccion de al menos dos productos que ya se distribuyen en el pais de Colombia [mercade



muy similar al ecuatoriano), donde aun no se cuenta con un mayorista, pero si con la distribucidn
directa a través de una empresa local (Redsicom &n Colombia).

En el afio 2.017 se debera formalizar la distribucion de al menos estas dos lineas por parte de 4UCS
y para ello el nuevo personal de ventas ya contard con estos nuevos productos, lo cual "oxigenard”
y proporcionara mayar diversidad de distribucidn de soluciones al client= final, con lo cual 4UCG
aumentard sus ingresos y diversificacion de lineas de productos a comerdalizar,

GESTION DE LA COMPARIA

El afic 2.016 fus un afic de consolidacién de buenos resultados tras las metas trazadas en |a
celebracién de la Asamblea General de Accionistas del afio 2.015, no tanto solo en el frente
economico como sl en el administrativo y operativo. Esto ha sido asi porgue hemos logrado
mantener y afirmar en un segmento de mercado donde la gestion de la compafiia es valorada v
apreciada, por |a experiencia @ importantes resultados que hemos facilitado a nuestros clientes.

Continuamas, igualmente, participando activamente en las operaciones del SERCOP - Mercado de
Compras Piblicas-, en donde |ogramos intervenir en operaciones de dientes como; Direccion
Nacional de Comunicaciones de la Palicia Nacional y la Corporacidn Financiera Nacional EP, en
donde por estrategia se selecciono la cesidn de ganancia a través del mayorista, sin embargo 4UCS
ya entrd a participar directamente y calificada en ofertas al Gobierno Ecuatoriano en concursos que
bordearon los USD $130k.

También se realizaron cperaciones importantes en la venta del sector privade, siende nuestro
mayor proyecto &l realizado con la Empresa China CAMC para el cliente final, la Plataforma
Gubernamental Financiera, administrada a través de la empresa Inmobiliar, con un contrato de
aproximadamente USD $130k.

En Registro de Facturas, tuvimos un comportamiento histérico, sin muchos altibajos, evidencia que
£3 un negocio estable y poco riesgoso y que aporta para los ingresos de la compafiia.

Con respecto a los numeros arrojados para el afio 2.016, podemos ver que pasamos a tener unos
ingresos por comisiones superiores en 30% en referencia al afio 2.015 y & pesar de este mayor
incremento, nuestros costos y gastos operacionales mantuvieron una senda estable, lo que guiere
decir, que si bien aumentamos nuestro flujo de trabajo “logramos hacer mds con lo mismea™.
Evidencla de un buen manejo y administracidn de la estructura de costos y gastos. De (gual forma,
las pérdidas provenientes por inversiones dejaron atrds la estela de pérdidas para ofrecer ingresos
a la compadfiia en el ano 2.016.

Al finalizar el afic 2.016 tenemos |a expectativa de cierre del proyecto con el Ministerio de Justicia.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir del segundo trimestre del afic 2.016 se organiza el drea administrativa con el liderazgo de
la Sra. Ana Gallegos con quien hemos logrado solventar los requerimientos de; facturacién a cliente
final (con seguimiento a cobros), pago a proveedores, rol de pagos, manejo de liguidaciones de
compras, manejo del IESS, pago de impuestos (renta, IVA, patente municipal, superintendencia de
compafiias y 1.5 por mil), manejo de bancos, asesoramiento en las dreas administrativas, ministerio
de trabajo, recursos humanos, organizacién de la documentacidn interna de 4UCS (facturas -



/

clientes y proveedores, retenciones, notas de entrega, certificados, certificaciones, contratos, eic.),
todo lo cual nos ha brindado la confianza de contar con toda esta informacion organizada y bien
llevada, particular que ra una de las debilidades de 4LICS,

ASPECTOS FINANCIEROS

Como los refieian los estados financieros, en el afio 2.016 la compafiia arrojé nuevamente una
utilidad neta de =55k, muy similar a la del afio 2.015 con la diferencia en que en el afio 2.016 la
empresa realizd |2 inversion en la certificacion de "Implementation Services Specialization” con lo
que la compafiia logré cambiar el rumbo al tener una variacidn mucho mayor de alrededor de 538k
con respecto al afio 2.015. De igual forma la utilidad operacional aumentd, también los ingresos (en
relacidn con los costas), lo que deja entrever que mejoramos en eficiencla operacional, hacemos
mas y en mayor proporcidn que los costos.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2.017

Se proyecta que el crecimiento local aumentard en el afio 2.017 al preverse que se disiparan los
factores gque estan detrés de |a debil actividad economica del aflo 2.016. Sin embargo, las
previsiones apuntan a que esta mejora serd mads gradual que lo proyectado en la edicidn de octubre
del afio 2.015 de perspectivas de |a economia local.

Asi mismo necesitamos para el afio 2.017 aumentar la disponibilidad de técnicos certificados
Polycom para la atencidn en |a ciudad de Guayaquil y colindantes a la misma, esto por |2 demanda
de ventas que estamaos generando a traves del apoyo comercial de nuestra ejecutiva “freelance”
Esteffany Chavez.

Para finalizar guiero expresar mis mas sinceros agradecimientos a los sefores Accionistas y los
honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente apoyo a lo largo del aflo fue
fundamental para el desarrollo de nuestras actividades y para el logro de los resultados obtenidos.

De igua! forma agradezco a todos y cada uno de los colaboradores de la Compaiia por el esfuerzo,
la dedicacion y el compromiso demostrado a lo largo del aflo.

Atentamente,

Lope: Cadena
erente General
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