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Tabacundo, OF abril del 2,018

Sefiores Socios

AGRICOLA SANTINO FLOWER CIA. LTDA

Presente. -

INFORME DE GERENCIA

Sefior presidente, sefioras y sefiores Accionistas: El presente informe de gerencia tiene

como objetive someter a consideracién de la Junta Gemeral Ordinaria de AGRICOLA
SANTINO-FLOWERS CIALTDA. los temas de mayor relevancia del 2017 para las

actividades de la empresa. Se incluyen también los resultados de gestion alcanzados por esta

gerencia general. El 2017 ha sido un afio marcado por avances en el dmbito empresarial en

todas nuestras operaciones. En el 2017 hemos logrado el erecimiento de un invernadero

metilico de 3400 m2 en el cual hemos podido sembrar 6 variedades acordes a la demanda

actual.

Gracias al trabajo de todos como equipo, finalizamos el afio con importantes avances,

los cuales me permito detallar a continnacion.
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Preparacion y adecuacién de suelo para la construccion del Invernadero 3
Construccién de un invernadero metalico de 3400 m2 en el cual hemos podido
plantar 6 variedades de rosas.

Construccién de una bodega pequefia; las misma que serdn utilizada para el
almacenamiento de Insumos quimicos, fertilizantes y herramientas.
Construceidn de un servicio higiénico v lavanderia, de vital importancia para
nuestro personal.

Adquisicién de maguinaria que nos ayudard en nuestros procesos productivos,
tales como: maquina picadora de desechos vegetales, bombas a gasolina para
Fumigaecién.

Finalmente compra de terreno y elaboracién de escrituras legales; logrando de

esla manera un incremento en nuestros activos.
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Como empresa en aras de crecimiento, buscamos promover la capacidad de innovacidn,
liderazgo y aprendizaje de nuestros empleados v colaboradores, justamente para mantener un
proceso de mejora continua. Para este efecto, Recursos Humanos ha implementado de manera
selectiva la insercién laboral de 2 personas mds a nuestro equipo de trabajo, para las dreas de

Cultive- Mantenimiento respectivamente.

Ahora que hemos alcanzado algunos objetivos propuestos en el 2016, vienen nuevos
retos. Como se ha podido constatar en los pogitives resultados obtenidos, esperamos que en el
siguiente ano (2018), con los crecimientos que se ejecuta, la capacidad de produccidn este de
acuerdo a la demanda de nuestros clientes, lo cual nos garantiza mantener nuestra

participacion en el mercado.

El compromizo de nuestros empleados, el buen rendimiento y las nuevas inversiones
aprobadas por los socios nos han permitido hoy, y nos permitirin en el futuro, proveer a

nuestros clientes un producto de calidad, segure y confiable.

En el 2017 se han vendido 855.850 tallos. Para el 2018 proyectamos incrementar este
volumen para lo cual se esta construyendo un cuarto blogque, con un reservorio mis grande asi
como también la siembra de variedades actuales, todo esto en coordinacién con el equipo de
comercializacion, ventas, produceién y proceso ya que emos logrado establecer una cultura de
innovacién y de orientacién total hacia el cliente, lo cual se refleja en la buena aceptacién de

nuestro producto en el mercado, demostrando asi un indice de satisfaccién de clientes de 91%.

Finalmente, quisiera agradecer a los socios por su apoyo y direceién durante el 2017, al
igual que a todo el equipo de trabajo AGRICOLA SANTINO-FLOWERS CIA.LTDA.

Tenemos lo necesario para lograr los objetivos planteados para este nuevo afio.
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